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INTRODUCAO

Projetos de tecnologia de grande porte, como a implementagdo de uma
ferramenta de Enterprise Resource Planning (ERP, também conhecida como
Planejamento de Recursos Empresariais) sdo usualmente projetos de grande impacto
financeiro e organizacional dentro de uma empresa. Dessa forma, os impactos
existentes na realizacdo do projeto, nos quesitos de modificacdo de prazo, escopo,
custo e qualidade, podem ser de grande abrangéncia na estrutura da empresa.

Projetos de grande porte possuem um ambiente mutdvel, onde as politicas,
estimulos dos funciondrios e condi¢des de contorno que direcionam o projeto se
alteram a todo o momento. Comumente, para obter sucesso, o gestor do projeto
precisa tomar decisdes baseadas em informacdes inadequadas, onde o discernimento
e a visdo dos fatos sdo incompletos, dessa forma impedindo ter um conjunto de
decisdes corretas e focadas, ampliando por sua vez, o efeito do atraso causado por re-
trabalho, atrasos, qualidade, estimulo do funcionério ou mau planejamento.

A gestdo de projetos é atualmente uma disciplina utilizada em diversos tipos de
atividades. Esta pratica vem sendo cada vez mais adotada, havendo um grande
aumento no nimero de profissionais e de empresas investindo tempo e dinheiro na
formacdo e implementagao dessa pratica, com o intuito de minimizar os impactos das
variagdes existentes dentro e fora do projeto.

Quando analisamos com maior profundidade a situacdo que rodeia esses
projetos, se percebe que as situagdes do cotidiano tornam-se complexas, sendo
necessario fragmenté-las para uma tentativa parcial de resolugao.

Se tomarmos a visdo sistémica de um projeto, veremos que ele se comporta
como uma malha de indmeros nds, onde o estimulo externo aplicado em um né
afetard todos os outros em intensidades diferentes (Ford, 1995). Esse estimulo podera
ser aumentado ou atenuado se transmitido de um né para outro. A busca de integracdo
e intercambio no fluxo de informacdo e nos elementos de um sistema motivou a
criacdo da Dinamica de Sistemas, apoiada pela teoria de controle, por modelos

matematicos e pela simulacdo computacional.
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Neste trabalho, a teoria da Dinamica de Sistemas serd utilizada para estudar a
execucdo do produto de desenvolvimento da fase de realizacdo em um projeto de
implementacdo da ferramenta ERP, analisando caracteristicas como o aumento da
tensao da equipe, utilizacdo de recursos e tempo acima do planejado.

O modelo tratado nesse trabalho tem uma natureza genérica, embora o problema
seja estudado especificamente. O modelo enfatiza mais a estrutura de um projeto e
suas principais caracteristicas, do que a andlise de parametros e suas sensibilidades no

sistema.

1.1 Objetivos gerais

O presente trabalho propde apresentar a técnica de Dinamica de Sistemas como
ferramenta de suporte para a geréncia de um projeto de ERP, apoiando o
planejamento de atividades e trabalho com a compreensdo das situacOes ambientais,
bem como das estruturas que afetam a execu¢do de um projeto de tecnologia.

A utilizacdo da Dinamica de Sistemas nesse trabalho se dard pela execucao dos
conceitos de modelagem de sistema, facilitadas pela utilizacdo de ferramentas
computacionais, como o0 software Vensim, disponivel gratuitamente para uso

académico (http://www.vensim.com).

1.2 Objetivos especificos

O modelo possibilita:
e Apresentar ao gestor uma forma rdpida para entender as influéncias
internas existentes no projeto.
¢ Definir os principais enlaces causais em um projeto de tecnologia
e Estruturar um modelo formal de Dinamica de Sistema bdasico, com

algumas das principais estruturas e principais pontos de controle.
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1.3 Delimitacoes

Em um projeto de tecnologia, uma das maiores questdes € sua grande
complexidade durante todas suas fases. Devido as caracteristicas distintas que temos
em um projeto desse porte, esse trabalho concentra-se em um nimero limitado de
produtos estabelecidos para equipe de desenvolvimento dentro da fase de realizacao,
conforme serd apresentado posteriormente, sendo abordado apenas fatores e questdes

internas ao projeto.

1.4 Estrutura do Trabalho

Esse trabalho estd dividido em 5 partes:

A primeira parte aborda brevemente o histérico sobre a disciplina de Dindmica
de Sistemas, revendo o embasamento tedrico necessario para o desenvolvimento do
modelo.

A segunda parte descreve a metodologia de implementacdo de ERP utilizada,
onde se estabelece o escopo de atuacdo das fases e produtos do projeto, além de
definir a atuacdo da gestao do projeto na realizacdo da implementacdo.

Na terceira parte € apresentado os principais modelos causais (soft) e modelos
formais (hard), conceituados pela literatura de Dinamica de Sistemas, mostrando o
processo de modelagem, principais participantes da modelagem, definicdo das
fronteiras de atuacdo, desenvolvimento dos diagramas de causas e criacdo de um
modelo formal de projeto.

A apresentacdo dos modelos causal e formal aplicados a projeto, baseados nos
estudos de Ford (1995) e Sterman (2000), estdo na quarta parte, onde sdo descritos os
nods, as interligacdes, as suposi¢des assumidas e suas tradugdes no modelo aplicado ao
produto de desenvolvimento dentro de um projeto. Na quinta parte é apresentado a
aplicacdo do modelo simulando situacdes criticas do sistema.

Na ultima parte s@o expostos conclusdo e comentarios gerais. Dessa pretende-se

proporcionar uma visdo sistémica de uma implementacdo de ERP, a partir de uma
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técnica de modelagem de interesse para sistemas onde os elementos sdo intangiveis e

complexos.
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