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Resumo

Sannino, Fabiano; Hamacher, Silvio. A Dinamica em um Projeto de
Tecnologia de Grande Porte. Rio de Janeiro, 2006. 108 p. Dissertaciao de
Mestrado (Opcao profissional) - Departamento de Engenharia Industrial,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Este trabalho apresenta um estudo de Dinamica de Sistema como uma
ferramenta de apoio as decisdes da geréncia de um projeto, procurando
demonstrar sua utilizagdo e aplicacdo em um projeto de implementacdo
tecnoldgica de grande porte. O trabalho visa possibilitar que a gestdo do projeto
possua uma ferramenta de andlise que proporcione a antecipacdo das
interferéncias existentes nos projetos, como a necessidade de adicao de recursos,
ingeréncia nas decisdes do projeto, alteracdes de escopo e solicitacio de
atividades adicionais ndo relacionadas diretamente ao projeto. A andlise da
dinamica requer a manipulacdo de muitas varidveis, necessitando de ferramentas
que auxilie a geréncia do projeto na sua visdo e compreensao do projeto como um
todo. Com a técnica proposta, gerentes, tomadores de decisdo e gestores em geral
poderdo analisar as varidveis de um processo e suas dependéncias no projeto.
Inicialmente, o trabalho apresenta uma parte tedrica relacionada a Dinamica de
Sistemas apresentando um breve histérico da técnica e informacgdes conceituais.
Em seguida discorre sobre implementacdes de projetos de Enterprise Resource
Planning (ERP), suas principais caracteristicas, modelos conceituais, fases,
principais produtos existentes e estruturacdo da equipe necessdria para o projeto.
Seqiiencialmente apresentamos os principais modelos causais e formais de gestao
de projetos, realizando uma aplica¢do baseada nos conceitos de implementacao de

ERP, demonstrando o funcionamento das principais influéncias existentes.

Palavras-chave

Dinamica de Sistemas; Gestdo de Projetos; ERP.
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Abstract

Sannino, Fabiano; Hamacher, Silvio. The dynamics in a large scale
technology project. Rio de Janeiro, 2006. 108p. MSc.Dissertation (Opg¢ao
profissional) - Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

This work presents a study of the System Dynamic as a support tool for
decisions of the project leadership, demonstrating its use and application in a
large-scale technology implementation project. Its objective is to make possible
for the project management to have an analysis tool that provides the anticipation
of the projects’ existent interferences, such as the need of additional resources,
project decisions failures, scope changes, requests for additional activities not
directly related to the project. The dynamic analysis requires the manipulation of
many variables and needs a tool that supports the project leadership in their vision
and better understanding of the overall project. With the proposed technique,
project leadership, decision makers and managers in general can analyze the
variables of a process and their dependencies. First, the work describes the theory
related to System Dynamic, presenting a brief technique history and conceptual
information. After that, it explains about Enterprise Resource Planning (ERP)
implementation projects, their main characteristics, conceptual models, phases,
main products and the required organizational structure. Afterwards, it introduces
the main project management hard (formal) and soft (causal) models, applying the
system dynamic based on the ERP implementation concepts and demonstrating

the existing influences.

Keywords

System Dynamic, Project Management, ERP.
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