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Metodologia

Esse capitulo tem como objetivo apresentar os procedimentos
metodoldgicos do estudo. Serdo abordados o tipo de pesquisa e suas etapas, 0s
sujeitos, as formas de coleta e tratamento de dados e as limita¢cdes do método

utilizado.

4.1
Tipo de pesquisa

Segundo Vergara (1998), a corrente epistemoldgica denominada positivismo
“v& o mundo como existindo, independentemente da apreciacdo que alguém faca
dele, independentemente do olho do observador.” (pp.12 e 13) Seus instrumentos
de coleta e de tratamento de dados t€m natureza quantitativa. Considerando que a
presente pesquisa buscou percepcdes e outras contribui¢des de cunho qualitativo,
para complementar a andlise de dados e fatos tratados de forma técnica e
quantitativa, pode-se classifici-la como tendo linha epistemoldgica neo-
positivista.

Quanto aos objetivos ou fins, essa pesquisa pode ser classificada como
descritiva porque expde caracteristicas de determinado fendmeno. No caso, trata-
se do fenomeno do desempenho da CEG e da CEG RIO, em funcdo de suas
posturas e realizagdes estratégicas para lidar com as ameacas e as oportunidades
decorrentes dos fatores macro ambientais. De forma secundéria, encontram-se
neste estudo tracos de uma pesquisa exploratoria. Segundo Gil (1989), pesquisas
desse tipo tém como objetivo principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta
de intuicdes. Complementarmente, segundo Vergara (1998), a pesquisa
exploratéria é realizada em drea de pouco conhecimento acumulado e
sistematizado, que é o caso da gestdo estratégica em concessdes de servicos
publicos no Brasil.

Quanto aos procedimentos ou meios utilizados, a pesquisa foi um estudo de
caso. Segundo Yin (1994), esse método € adequado quando envolve um fendmeno
contemporineo (a conduta estratégica corrente da CEG e da CEG RIO e seu

conseqiiente desempenho), dentro de seu contexto real, especialmente quando as
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fronteiras entre o fendmeno e seu contexto — o macro ambiente — nfo sdo
claramente estabelecidas. Ainda conforme Yin (1994), no estudo de caso foram
utilizadas multiplas fontes de evidéncia - investigacdo documental / telematizada e
levantamento de percepcdes por meio de questiondrio predominantemente
estruturado (vide Anexo 1) e de entrevistas com roteiro (vide Anexo III) — numa
triangulagdo que permitiu a convergéncia dos dados. A Figura 10 ilustra a

triangulagcdo de métodos.

— Levantamento de Percepgées
Investigagao Documental/ (questionarios estruturados — dados

. dezjgza;i::(::presa cda tratados quantitativamente)

industria, disponiveis para o pablico) ‘—/

Convergéncia
de dados

Levantamento Complementar de
Percepgies
(entrevistas de aprofundamento,

com roteiro — dados tratados
qualitativamente)

Figura 10 — Triangulagéo de métodos utilizada na pesquisa, conforme Yin (1994)

Embora o presente estudo enfoque duas empresas (CEG e CEG RIO), pode
ser considerado um estudo de caso simples, tal a integracio e unicidade
administrativa das empresas. Essas caracteristicas sdo mais exploradas no Item
4.2.

A partir das fases sugeridas por Tauhata (2002) e tendo como referéncias os
roteiros genéricos de Gil (1989) e Yin (1994), chega-se a seqiiéncia usada para o

desenvolvimento deste estudo de caso, que € apresentada na Figura 11.
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Fase 1 Fevizio Preliminar da Literatura
Definigio
Defitipdo do Probletma
Definigdo da Unidade de Andlize
Definigdo da Estrutura da Pesouiza
Fase 2: Rewizfo da Literatura e Pesguisa Bibliografica
Preparacio & Coleta
de Dados Pezguiza Documental e Telematizada
Preparagio de Cuestionario de Coleta de Dados
Aplicacio do Questiondtio para Levantamento de Petceppbes

Fas{el 3 ) Tratamento e Interpretagio dos Dados
Analise Parcial

Andlize Estratégica “Tradiciotal”

Andlize Estratégica “Relacional’

Entresristas Complementares
Fas{el 4: ) Confrontagio e Andlise dos Dados
Analize Consolidada
e Conclusdes Conchushes

Fase rS Relatdrio Final da Pesguiza
Eelatério

Figura 11 — Fases e etapas para realizagado da pesquisa

Fase 1: Definicao

Revisdo preliminar da literatura: criagdo, amadurecimento e
desenvolvimento de idéias sobre o objeto da pesquisa, por meio de uma
varredura preliminar da literatura na 4rea de estratégia e da industria de
energia e utilidades de uma forma geral, e do setor de distribuicdo de gis
canalizado de forma especifica.

Definicao do problema: delimitacdo da problematica a investigar, a partir

de uma andlise de relevancia, através do enunciado da questdo central da
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pesquisa e das questdes secunddrias que ajudam a responder a questio
central.

e Defini¢cdo da unidade de andlise: delimitagdo da unidade estudada, ou
seja, a CEG e a CEG RIO.

e Defini¢do da estrutura da pesquisa: detalhamento do método, o tipo de
pesquisa, os meios de coleta e andlise de dados, as fontes e demais

detalhes estruturais para o desenvolvimento da pesquisa.

Fase 2: Preparacio e Coleta de Dados

e Revisdo da literatura e pesquisa bibliografica: busca de conhecimento
prévio sobre estratégia e sobre o contexto do problema estabelecido,
apontando os construtos e os indicadores usados como referencial tedrico
da pesquisa.

e Pesquisa documental e telematizada: busca de conhecimento prévio sobre
a industria e sobre a unidade de andlise, alinhado aos construtos e os
indicadores a serem pesquisados.

e Preparacdo de questiondrio estruturado para o levantamento de
percepgdes tipo survey: concepgdo, construcdo e teste do instrumento de
coleta de dados primarios aplicado aos sujeitos fornecedores das
percepgdes, considerando os construtos e indicadores estabelecidos.

e Aplicacdo do questiondrio estruturado: distribui¢do, controle e

recolhimento do instrumento de coleta de dados.

Fase 3: Analise Parcial

e Tratamento e interpretacdio dos dados: avaliacio do conteido dos
questiondrios, tabulacdo dos dados e interpretacdo dos resultados.

e Analise estratégica “tradicional”: realizacdo de andlise estratégica da
CEG e da CEG RIO a luz do referencial teérico tradicional.

® Analise estratégica “relacional”: realizacdo de andlise estratégica da CEG
e da CEG RIO sob a 6tica relacional.

e [evantamento de percep¢des complementares por meio de entrevistas:

aprofundamento, esclarecimento e complementacio das percepcoes
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resultantes dos questiondrios preenchidos, através de entrevistas

individuais com executivos da CEG e da CEG RIO.

Fase 4: Analise Consolidada e Conclusoes

e Confrontacdo e andlise dos dados: consolidacdo da andlise dos dados,
confrontando a andlise tradicional com a andlise que incorpora a
dimensdo relacional, para avaliar, usando a percep¢do de executivos,
gestores e técnicos das empresas em estudo, o impacto do macro
ambiente no desempenho da mesma. As questdes central e intermedidrias
foram resgatadas, verificando-se se as respostas foram satisfatérias a
partir dos dados coletados e se o estudo, considerando as limitagdes do
método empregado, atingiu seus objetivos.

e Conclusdes: sintetizagdo dos resultados obtidos contrapondo-os ao
problema, destacando o quanto do objetivo foi atingido, suas
contribuicdes e suas limitacdes, recomendando sugestdes para os

tomadores de decisdo da empresa estudada e para futuros pesquisadores.

Fase 5: Relatorio
e Elaboragao do relatério de pesquisa, sob a forma de dissertacio de
mestrado, discorrendo sobre todas as fases e etapas da pesquisa, seus

resultados, conclusoes e discussoes.

4.2
Selecao das empresas

O estudo cobriu as duas distribuidoras de gds canalizado do Estado do Rio
de Janeiro — CEG e CEG RIO. Embora sejam duas concessdes separadas, com
naturezas juridicas préprias e composi¢des aciondrias distintas, o controlador e o
operador técnico sdo os mesmos e hd um total alinhamento estratégico e
operacional entre as empresas. De fato, atuam como uma tnica empresa. Para
exemplificar essa unicidade, pode-se citar a existéncia de um contrato de
prestacdo de servigos da CEG para a CEG RIO, de modo que a CEG RIO néo
possui qualquer estrutura administrativa, sendo todos os processos de negdcios

(fins e de suporte) realizados pela estrutura da CEG. Por esses servicos a CEG
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RIO remunera a CEG.
Dessa forma, no ambito desse estudo, qualquer meng¢do a CEG deve ser

entendida como abrangente a CEG RIO.

4.3
Selecao dos sujeitos

Na medida em que sujeitos da pesquisa sdo as pessoas que fornecem os
dados capazes de suportar os objetivos da pesquisa, procurou-se avaliar a
relevancia da contribui¢do potencial de cada funciondrio da CEG ao estudo,
restringindo-se esse nimero ao minimo indispensavel.

A pesquisa de campo se desenvolveu em duas etapas. A primeira, tipo
survey, compreendeu a aplicagdo de um questiondrio estruturado para identificar

as percepcoes dos funciondrios nos seguintes temas:

1. Caracterizacdo da estratégia;
Validacdo das implicagdes estratégicas dos fatores organizacionais;

Validagdo das implicagdes estratégicas dos fatores macro ambientais; e

Ll

Validagdo das implicagdes estratégicas das aliangas e redes.

A pesquisa tipo survey foi encaminhada a funciondrios em nivel executivo,
gerencial e técnico com atuagdo direta ou indireta na formulacio e/ou execugdo da
estratégia da empresa, possuindo o que se julgou ser uma capacidade critica para
agregar valor ao estudo.

Na segunda etapa, foi feito levantamento complementar com a realizagdo de
entrevistas individuais com um grupo de executivos, para aprofundar e validar as
percepg¢des apuradas nos questiondrios.

A amostra intencional da populacdo da CEG foi estabelecida a partir do
levantamento documental. Em 2005 a empresa contou com um quadro médio de
cerca de 500 funciondrios, com pequenas flutuacdes a mais ou a menos em funcio
de turnover. Este patamar estd de acordo com o quadro declarado de 508
funciondrios em dezembro de 2004 e de 502 funciondrios em dezembro de 2003.

Através de uma andlise qualitativa realizada com o auxilio de um gestor da

drea de planejamento, selecionou-se uma amostra de 54 funciondrios para a
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aplicacdo do questiondrio, que corresponde aqueles envolvidos ou responsaveis
em decisOes estratégicas. A composicdo da amostra intencional estd apresentada

na Tabela 9.

AREA POPULACAO
Executivos Gerentes Chefes de Total

Servico e

Técnicos
Presidéncia 1 1 0 2
Planejamento 1 3 3 7
Técnica 1 3 12 16
Comercial 1 7 2 10
Regulatéria 1 2 1 4
Recursos Humanos 1 4 3 8
Economico-Financeira 1 3 3 7
Total 7 23 24 54

Tabela 9 — Amostra intencional

A taxa de resposta foi calculada a partir da féormula para determinag¢do do
tamanho da amostra para variaveis de escala de intervalo em populag¢des pequenas

de Rea & Parker (2000):
7). s

C2+7Z.2.s*/N-1

n —

onde:

Z, = transformada Z para o nivel de confianca desejado

s = desvio padréo da populagdo

C; = intervalo de confianca em termos de escala de intervalos

N = tamanho da populacdo

Admitiu-se, simplificadamente, que a populagdo € homogénea, em termos
de percep¢do, ndo existindo disparidades nem em funcdo da drea a que cada
pessoa pertence, nem em funcdo de seu nivel hierdrquico. Para a sele¢do dos
sujeitos admitiu-se o intervalo de confianca de 95% (Z = 1,96) e um erro de 0,3,
considerando-se as escalas de intervalo igual a 1. Com relag@o ao desvio padrio da
populagdo, estimou-se em 0,833, a partir de 5 intervalos de escala e seis desvios

padrdo para a distribui¢do de toda a populagdo. A escala Likert de intervalo 1 a 5
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ndo foi a Unica utilizada, mas € a mais representativa.

Com isso, tem-se que o nimero minimo de respostas deveria ser de 19
pessoas. Como foram recebidos 26 questiondrios preenchidos (48% de taxa de
resposta), o intervalo de confianga e o erro maximo desejados foram atingidos. As
partes 2, 3 e 4 do questiondrio foram plenamente preenchidas por todos os
respondentes. J4 a parte 5, por sua dificuldade e ineditismo para os respondentes,
implicou respostas parciais e conflitantes. Dessa forma, houve necessidade de
desconsiderar 7 dos questiondrios preenchidos, no que tange a parte 5. Ainda
assim, o intervalo de confianga e o erro maximo foram respeitados.

A Tabela 10 apresenta o perfil dos respondentes ao questiondrio de

percepgoes.
AREA RESPONDENTES
Executivos | Gerentes | Chefes de Total
Servico e
Técnicos
Presidéncia 0 0 0 0
Planejamento 1 2 3 6
Técnica 1 1 6 8
Comercial 0 3 1 4
Regulatoria 0 0 0 0
Recursos Humanos 0 2 1 3
Economico-Financeira 0 3 2 5
Total 2 11 13 26

Tabela 10 — Perfil dos respondentes da pesquisa.

4.4
Revisao de literatura e pesquisa bibliografica

Foi feita uma varredura em livros, estudos, diciondrios, revistas
especializadas, jornais, teses, dissertacdes e artigos cientificos que pudesse
oferecer subsidios ao presente estudo. Quanto ao estado atual da pesquisa na drea
de estratégia e do setor estudado, foi realizada busca em teses e dissertacdes das
principais universidades do pais no campo da administragdo — PUC, UFRIJ, FGV,
USP, UNICAMP, UFSC - no periodo de 2000 a 2005.

Dados complementares a revisdo de literatura e pesquisa bibliografica em

meios tradicionais também foram obtidos de diversos websites, através de
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download de arquivos eletronicos, destacando-se como principais os listados a

seguir:

4.5

ANPAD — www.anpad.org.br

Digital Libray of MIT Theses — thesis.mit.edu

Divisdo de Bibliotecas e Documenta¢do — PUC-Rio — www.dbd.puc-
rio.br

NCSU Libraries — www.lib.ncsu.edu

Network Digital Library of Theses and Dissertations — NDLTD —

www.theses.org

Projeto Maxwell — PUC-Rio — www.maxwell.lambda.ele.puc-rio.br

Strategy Research — www.strategy-research.com

UMI — ProQuest Digital Dissertations —

wwwlib.umi.com/dissertations/gateway/main

Nicleo de Computagao — Instituto de Economia — UFRJ —

www.nuca.ie.ufrj.br

Johnson School at Cornell University —

www.johnson.cornell.edu/publications/asq

UFSC - Banco de Teses e Dissertagdes — teses.eps.ufsc.br/index.asp

USP - Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes — www.teses.usp.br

CAPES — Banco de Teses — servicos.capes.eov.br/capesdw/ e

www1.capes.gov.br/bdteses/

Coleta dos dados

Os dados foram coletados por meio de:

Investigacdo documental / telematizada.

Levantamento de  percepcdes por meio de  questiondrio
predominantemente estruturado, respondido por executivos, gestores e
técnicos da empresa capazes de fornecer contribui¢do ao tema do estudo.
Levantamento de percepcdes complementares por meio de entrevistas
individuais com os executivos das empresas, tendo por base um roteiro

de perguntas abertas.
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Investigacao documental / telematizada

Dados sobre as empresas estudadas e a indudstria em que estd inserida foram

obtidos em diversos documentos de dominio publico, destacando-se como

principais os listados a seguir:

Relatérios Anuais da CEG e da CEG RIO de 1998 a 2005.

Contratos de Concessdo da CEG e da CEG RIO, assinados em 21 de
julho de 1997 e aditivos, assinados em 14/07/2004.

Plano de G&s Natural do Estado do Rio de Janeiro: 1998/2008
(margo/2002).

Cinco Anos de Gestao: 1997 — 2002 (CEG).

Apresentacdes para analistas financeiros disponibilizadas publicamente
pelo Grupo Gas Natural.

Documentacdo publica das revisdes tarifarias da CEG e da CEG RIO.

Dados sobre as empresas estudadas e a inddstria em que estd inserida foram

obtidos de diversos websites, destacando-se como principais os listados a seguir:

Portal Gas Natural — portal.gasnatural.com

ASEP-RJ — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Concedidos do

Estado do Rio de Janeiro — www.asep.rj.gov.br

AGENERSA — Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do

Estado do Rio de Janeiro — www.agenersa.rj.gov.br

ANP - Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis —
WwWw.anp.gov.br

FIRJAN - Federagéo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro —

www.firjan.org.br

PETROBRAS — www2.petrobras.com.br/portugues/index.asp

CNI - Confederacio Nacional da Industria — www.cni.orgbr
ABRADEE - Associagdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica

— www.abradee.org.br

CT-PETRO da FINEP — Fundo Setorial de Petréleo e Gas Natural —
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www.finep.gov.br

e BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social —

www.bndes.gov.br

o ALGNYV — Associacion Latinoamericana del Gas Natural Vehicular —

www.algnv.com.br

¢ ABRACE - Associacao Brasileira de Concessiondrias de Energia Elétrica

— www.abrace.org.br

e ABGNYV - Associagdo Brasileira de Gas Natural Veicular —

www.abgnv.org.br

e ABESCO - Associacio Brasileira das Empresas de Servigos de

Conservacdo de Energia — www.abesco.com.br

e ABAR - Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo —

www.abar.org.br

¢ CONPET - Programa Nacional de Racionaliza¢do do Uso de Derivados

de Petrdoleo — www.conpet.gov.br

e CTGAS - Centro de Tecnologia do Gas — www.ctgas.com.br

e Portal Gés Energia — www.gasenergia.com.br

® ONIP - Organizacdo Nacional da Industria do Petrdleo —

WWW.onip.org.br

¢ [BP - Instituto Brasileiro de Petréleo — www.ibp.org.br
e ABEGAS — Associago Brasileira das Empresas Distribuidoras de Gs

Canalizado — www.abegas.org.br

e CVM - Comissao de Valores Mobiliarios — www.cvm.gov.br

e ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica — www.aneel.gov.br

o CONAMA — Conselho Nacional de Meio Ambiente —

www.conama.gov.br

4.5.2
Levantamento de percepcoes tipo survey

Um questiondrio predominantemente estruturado foi construido para captar
as percepgdes dos profissionais da empresa. Grande parte das perguntas seguiu a

Escala Likert 1-5. O questiondrio refletiu os construtos e indicadores do
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referencial tedrico, sendo dividido nas seguintes partes: 1) identificagdao do
respondente; 2) caracterizagdo da estratégia; 3) validacdo das implicacdes
estratégicas dos fatores organizacionais; 4) validacdo das implicacdes estratégicas
dos fatores macro ambientais; e 5) validagdo das implicacdes estratégicas das
aliancas e redes.

Uma vers@o preliminar do questiondrio foi submetida a um gestor e a um
executivo da empresa para assegurar a coeréncia, pertinéncia, confiabilidade,
fidedignidade, viabilidade e validade do mesmo. A versdo final, acompanhada de
detalhadas instrugdes foi encaminhada por e-mail para os potenciais respondentes,
que tiveram a oportunidade de preenché-lo em meio eletronico. A formatagdo do
questionario como formuldrio eletrdnico auxiliou o seu preenchimento. De fato,
apenas 3 dos questiondrios respondidos foram devolvidos impressos. Os demais
foram retornados por e-mail.

O questionario completo encontra-se no Anexo [ e a tabulacdo das respostas

encontra-se no Anexo II.

453
Levantamento de percepcées complementares por meio de
entrevistas

A partir da andlise das respostas ao questiondrio, coerente com a
metodologia de triangulacdo de métodos, foi feito levantamento de percepgdes
complementares por meio de entrevistas individuais com executivos da CEG. As
entrevistas seguiram um roteiro de perguntas abertas que buscavam aprofundar a
compreensdo das percepgdes capturadas no primeiro levantamento tipo survey,
testando a consisténcia das repostas e esclarecendo dudvidas, além de
complementar a coleta de dados.

O roteiro das entrevistas encontra-se no Anexo III.

4.6
Tratamento dos dados

Grande parte da andlise estratégica tradicional foi baseada na pesquisa
documental e telematizada, e no levantamento em publicacdes especializadas,

buscando, quando necessario, confirmacio a partir das percepcdes levantadas com
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o questiondrio. Os dados foram verificados em termos de sua integridade e
coeréncia com o referencial teérico, de modo que possibilitassem contribuir para a
compreensdo do problema, fornecendo uma descricio completa, detalhada,
coerente e rica. Segundo Morse (op. cit.), a teoria obtida da literatura, e
apresentada no referencial tedrico, deve ser usada como um padrdo de comparagdo
para distinguir o que € novo do que é conhecido, bem como para classificar os
dados de acordo com os construtos adotados.

A andlise tradicional e a relacional foram fortemente baseadas em pesquisa
primdria, precisamente no levantamento com o questiondrio predominantemente
estruturado. Foi feita uma verificagdo se as respostas estavam completas e
coerentes, eliminando do conjunto as respostas nao satisfatorias. As perguntas do
questiondrio foram codificadas e reagrupadas de acordo com os construtos e
indicadores que se desejou estudar e as respostas foram transformadas em
simbolos para facilitar a tabulacdo e apresentadas de forma estruturada para
andlise. Essa base de dados foi tabulada e interpretada. As respostas as perguntas
abertas foram também agrupadas e interpretadas para que se pudesse aprimorar a
compreensdo das respostas as perguntas estruturadas, aprofundar os construtos e
indicadores utilizados, identificar novos fatores, novas reflexdes e contribui¢coes
ao modelo de andlise.

A Tabela 11 mostra, para cada questdo / etapa intermedidria da pesquisa, os
métodos utilizados. Adotou-se a forma de representacdo utilizada por Neves

(2000), Tauhata (2002), Figueira (2004) e Leite (2004), dentre outros.
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Questio ou Etapa Tipo de Método Justificativa Coleta de Dados Tratamento dos Dados
Intermediaria Pesquisa
1 - Quais sdo as posturas Descritiva Qualitativo e Colher dados que permitam 1 - Investigagdo documental / 1 - Anélise de contetido em relac@o aos
estratégicas utilizadas pelas quantitativo caracterizar a estratégia da CEGe da | telematizada. construtos das tipologias estabelecidas
empresas estudadas? CEG RIO. no referencial tedrico.
2 — Analise quantitativa a partir dos
2 — Levantamento de percepgdes por | dados classificados, ajustados e
meio de questiondrio estruturado. tabulados.
3 - Anadlise de contetido das entrevistas
3 — Levantamento de percepcdes por | em relacdo aos construtos das tipologias
meio de entrevistas complementares. | estabelecidas no referencial teérico e ao
questiondrio.
4 — Analise de contetido e triangulaggo
dos métodos de coleta de dados.
2 - Quais sdo os atores / parceiros | Descritiva Qualitativo e Identificar as implicagdes estratégicas | 1 - Investigagdo documental / 1 - Andlise de contetido em relagdo aos

dessas empresas e as principais
aliangas que constituem sua rede
de valor?

quantitativo

das aliangas que formam a rede de
valor e a rede egocéntrica da CEG e da
CEG RIO.

telematizada.
2 — Levantamento de percepg¢des por
meio de questiondrio estruturado.

3 — Levantamento de percepg¢des por
meio de entrevistas complementares.

construtos das tipologias estabelecidas
no referencial tedrico.

2 — Analise quantitativa a partir dos
dados classificados, ajustados e
tabulados.

3 - Analise de contetddo das entrevistas
em relag@o aos construtos das tipologias
estabelecidas no referencial tedrico e ao
questiondrio.

4 — Andlise de contetido e triangulaggo
dos métodos de coleta de dados.

(continua)
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Questao ou Etapa Tipo de Método Justificativa Coleta de Dados Tratamento dos Dados
Intermediaria Pesquisa
3 - Quais sdo os fatores Descritiva Qualitativo e Identificar as implicagdes estratégicas | 1 - Investigagdo documental / 1 - Andlise de contetido em relagdo aos
organizacionais que afetam as quantitativo dos fatores organizacionais da CEG e | telematizada. construtos das tipologias estabelecidas no
decisdes estratégicas e, da CEG RIO. referencial tedrico.
consequentemente, o desempenho 2 — Analise quantitativa a partir dos
das empresas estudas? 2 — Levantamento de percepcdes por | dados classificados, ajustados e tabulados.
meio de questiondrio estruturado. 3 - Andlise de contetido das entrevistas em
relagdo aos construtos das tipologias
3 — Levantamento de percepcdes por | estabelecidas no referencial tedrico e ao
meio de entrevistas complementares. | questiondrio.
4 — Analise de contetido e triangulaggo
dos métodos de coleta de dados.
4 - Quais sdo os fatores macro Descritiva Qualitativo e Identificar as implicagdes estratégicas | 1 - Investigagdo documental / 1 - Andlise de contetido em relagdo aos

ambientais que afetam as decisdes
estratégicas e, consequentemente,
o desempenho das empresas
estudadas?

quantitativo

dos fatores macro ambientais da CEG
e da CEG RIO.

telematizada.
2 — Levantamento de percepg¢des por
meio de questiondrio estruturado.

3 — Levantamento de percepg¢des por
meio de entrevistas complementares.

construtos das tipologias estabelecidas no
referencial tedrico.

2 — Analise quantitativa a partir dos
dados classificados, ajustados e tabulados.
3 - Analise de contetido das entrevistas em
relagdo aos construtos das tipologias
estabelecidas no referencial tedrico e ao
questiondrio.

4 — Analise de contetido e triangulag@o
dos métodos de coleta de dados.

(continua)
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Questao ou Etapa Tipo de Método Justificativa Coleta de Dados Tratamento dos Dados
Intermediaria Pesquisa
5 - Qual € o desempenho das Descritiva Quantitativo Avaliar o desempenho da CEG e da 1 — Investigagdo documental / 1.1 - Tabulagdo de dados operacionais e
empresas estudadas? CEG RIO numa série de 8 anos pds- telematizada. econdmico-financeiros da CEG, CEG RIO
privatizag¢do, comparando-o com os e COMGAS.
indicadores de desempenho da 1.2 - Apuragdo de indicadores
COMGAS. operacionais e econdmico-financeiros de
desempenho da CEG, CEGRIO e
COMGAS.
1.3 — Anélise comparativa da série
histérica.
2 — Levantamento de percepcdes por |2 — Analise de contetdo pela confrontagio
meio de entrevistas. dos dados e resultados quantitativos com
as percepcdes dos executivos.
6 - As estratégias adotadas tém a Descritiva e Qualitativo Verificar a efetividade das estratégias Anélise de contetido pela confrontagéo
capacidade alavancar as forgas e exploratéria para potencializar for¢as e minimizar dos dados e resultados qualitativos e
minimizar as fraquezas fraquezas dos fatores organizacionais quantitativos.
relacionadas aos fatores da CEG e da CEG RIO, sob o ponto de
organizacionais? vista tradicional.
7 - As estratégias adotadas tém a Descritiva e Qualitativo Verificar a efetividade das estratégias Andlise de contetido pela confrontagdo
capacidade de explorar as exploratéria para potencializar oportunidades e dos dados e resultados qualitativos e
oportunidades e reduzir as ameagas minimizar ameacas dos fatores quantitativos.
relacionadas aos fatores macro organizacionais da CEG e da CEG
ambientais? RIO, sob o ponto de vista tradicional.
8 - As estratégias adotadas tém a Descritiva e Qualitativo Verificar se a incorporagdo da Anélise de contetido pela confrontagéo

capacidade de alavancar as forgas e
minimizar as fraquezas
constituidas pela rede egocéntrica
das empresas?

exploratéria

dimensao relacional permite identificar
novas implica¢des estratégicas e se sdo
efetivas para potencializar forcas e
minimizar fraquezas decorrentes da
rede de relacionamentos da CEG e da
CEG RIO.

dos dados e resultados qualitativos e
quantitativos.

(continua)
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Questao ou Etapa Tipo de Método Justificativa Coleta de Dados Tratamento dos Dados
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9 - As estratégias adotadas tém a Descritiva e Qualitativo Verificar se a incorporagdo da Confrontagdo dos dados e resultados da
capacidade de explorar as exploratéria dimensao relacional permite identificar andlise tradicional com a anélise
oportunidades e reduzir as ameagas novas implicagdes estratégicas e se sdo relacional.
constituidas pela rede egocéntrica efetivas para potencializar
das empresas? oportunidades e minimizar ameagas
decorrentes da rede de
relacionamentos da CEG e da CEG
RIO.
10 - As estratégias adotadas Exploratéria e | Qualitativo Identificar relagdes de causa e efeito Confrontagio dos dados e resultados da
direcionam e potencializam os explicativa entre a conduta estratégica e o andlise tradicional, da analise relacional
fatores organizacionais, desempenho da CEG e da CEG RIO. e do desempenho.
alavancando forcas e reduzindo
fraquezas, com vistas a explorar as
oportunidades e reduzir as ameagas
dos fatores macro ambientais e da
rede egocéntrica em beneficio da
melhoria do desempenho?

Tabela 11 — Resumo dos métodos utilizados.
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4.7
Limitacoes dos métodos

Estudos de caso, como a presente pesquisa, possuem naturalmente a
limitacdo de ndo permitir a generalizagdo para outras empresas do setor, no caso o
setor de distribuicdo de gis canalizado no Brasil, ou para outros setores de
negdcios como, por exemplo, outras concessdes de servicos publicos. No entanto,
por serem concessdes estaduais, Unicas em suas dreas, pode-se generalizar a
presente pesquisa como representativa do segmento de distribuicdo de gas
canalizado no Rio de Janeiro.

Quanto a coleta e ao tratamento dos dados, também ha limitacdes
decorrentes dos métodos. No entanto, a triangulacdo dos métodos, com a
utilizacdo de vérios instrumentos para coleta de dados, permitiu superar grande
parte das limitacdes de cada método individual utilizado. Yin (1994) defende que
a vantagem mais importante da triangulacio é o desenvolvimento de linhas
convergentes de investigacdo, de modo que qualquer descoberta ou conclusdo em
um estudo de caso, provavelmente, serd muito mais convincente e acurada quando
se basear em vdrias fontes distintas de informacao.

O levantamento de percepc¢des por meio de questiondrio predominantemente
estruturado apresentou limitacdes quanto ao publico-alvo. Seria impossivel
pesquisar todos os funciondrios devido ao tempo reduzido, ao tamanho das
empresas e da contribui¢do marginal que cada um desses funciondrios traria ao
objeto da pesquisa. Para evitar que isto prejudicasse a coleta de dados primérios, a
amostra intencional foi escolhida de forma a representar adequadamente o
conjunto de gestores e técnicos que possuem atuagdo sobre a estratégia das
empresas, buscando uma taxa de resposta para um nivel de confianca adequado, o
que foi atingido.

A limitacdo do levantamento de percep¢des complementares por meio de
entrevistas a um grupo de principais executivos das empresas deveu-se ao fato de
que estes nao representam a totalidade das percepcdes da empresa. Contudo,
também em fun¢@o do tempo disponivel e do acesso limitado aos demais gestores
e técnicos, uma maior abrangé€ncia mostrou-se invidvel. Como h4d uma grande
centralizacdo na formulacdo estratégica e nas decisdes de cunho estratégico das

empresas no grupo de executivos entrevistados, a limitagdo foi minimizada e o
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objetivo de esclarecer e acrescentar percepgdes foi atingido.

O direcionamento estratégico das empresas € fortemente ancorado no
direcionamento estratégico do Grupo Gas Natural. No entanto, o levantamento de
percepcdes, tanto através da aplicagdo de pesquisa tipo suvey quanto através de
entrevistas complementares, ndo foi estendido aos executivos do Grupo Gas
Natural, o que constituiu limitagdo do estudo. O fato de funciondrios do Grupo
Gas Natural comporem a administracdo da CEG e da CEG RIO, e de terem suas
percepcdes capturadas no questiondrio e nas entrevistas, minimizou essa
limitagdo.

Com relagdo as entrevistas e a parte ndo estruturada do questiondrio
aplicado, existe um risco quanto ao cariter subjetivo das respostas, que sendo
percepgdes pessoais podem apresentar algum viés de cardter politico. Visto que as
varidveis macro ambientais estudadas revestem-se de forte carater politico, é
possivel a existéncia de um viés por parte dos sujeitos pesquisados. A
subjetividade das respostas também se deve a posicdo na hierarquia, aos erros de
interpretagdo, a inferéncia e a dificuldade de identificacdo de aspectos relevantes,
dentre outros. No entanto, as percepgdes pessoais dos executivos foram
consideradas perfeitamente vélidas para o objetivo da pesquisa, pois sdo elas que
subsidiam em grande parte a tomada de decisdo estratégica nas empresas
estudadas. Pode acontecer também dos sujeitos pesquisados fornecerem respostas
falsas, que ndo traduzam suas verdadeiras opinides, consciente ou
inconscientemente (por exemplo, para projetarem uma imagem positiva da
empresa).

Quanto a investigacdo documental, pode ter havido limitagdes quanto a
abrangéncia, assim como existido restri¢gdes por impedimento quanto a divulgacdo
de informagdes confidenciais. No entanto, como uma das empresas pesquisada
(CEG) ¢ uma sociedade andnima de capital aberto, com a¢des negociadas na
Bolsa de Valores de Sao Paulo (BOVESPA) e a outra (CEG RIO) divulga
amplamente seus balancos, seu nivel de transparéncia para com o mercado pode
ser considerado suficiente para que as informagdes publicas sejam satisfatorias
para esta pesquisa. Além disso, ambas sdo empresas controladas por grupo
internacional (Grupo Gas Natural), com a¢des negociadas nos principais mercados

internacionais, que também prima e obriga-se pela transparéncia de informagdes.
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Em suma, a metodologia escolhida apresentou limitagcdes quanto a coleta e
ao tratamento dos dados, embora tenha sido suficiente para suportar o objetivo
principal e os objetivos secunddrios da pesquisa.

Por fim, por maior que seja o rigor dos métodos empregados, a neutralidade
do pesquisador € uma utopia. Por conta de um histérico de atuacdo como
consultor nas empresas estudadas, o que trouxe a esse estudo subsidios de uma
observagdo participativa, houve uma grande preocupacdo em perseguir
continuamente a minimizacdo de qualquer viés inconsciente, tanto na selecio

quanto na intepretacio dos dados.
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