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Resumo

Volpon, Claudia Torres; Macedo-Soares, Teresia Diana Lewe van Aduard de.
Alinhamento estratégico da responsabilidade socio-ambiental corporativa
no caso de empresas que atuam em redes de relacionamento: Resultados
de pesquisa na Petrobras. Rio de Janeiro, 2006. 171p. Dissertacao de
Mestrado — Departamento de Administra¢do, Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro.

As configuracbes em redes sdo cada vez mais importantes para a
performance e a conduta das empresas na maioria das industrias. Entretanto, as
suas implicacoes estratégicas sob a 6tica da responsabilidade social e ambiental
tém sido ndo somente pouco investigadas no ambito académico, como também
pouco consideradas no planejamento estratégico das empresas. Neste contexto,
a presente pesquisa pretende contribuir ao investigar o impacto das aliangas e
redes de relacionamento na gestdo estratégica da Petrobras, considerando a
dimensao sécio-ambiental. O estudo teve como foco a Petrobras, maior empresa
de energia do Brasil, devido ao desafio de sustentar sua vantagem competitiva
através de uma postura socialmente responsavel. De acordo com a metodologia
de estudo de caso de Yin, foi adotada a estratégia de triangulagédo dos métodos.
Assim, dados foram coletados por meio de investigagdo documental
/telematizada, formulario estruturado e entrevistas. A interpretacdo e analise dos
dados foram realizadas com base no referencial teérico pertinente a area de
estudo e auxilio do modelo genérico integrativo de Macedo-Soares. Os
resultados evidenciam que a analise na ética relacional, que leva em conta as
implicacbes estratégicas das redes nas quais a empresa atua, agrega valor a
analise tradicional, contribuindo com novos insights para a tomada de decisao

estratégica da Petrobras, considerando a sua orientacao sécio-ambiental.

Palavras-chave

Estratégia, Aliancas, Responsabilidade Social e Ambiental, Petrobras, Energia.
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Abstract

Volpon, Claudia Torres; Macedo-Soares, Teresia Diana Lewe van Aduard de
(Advisor). Strategic alignment of social and environmental corporate
responsibility in case of firms embedded in alliance networks: Results of
research at Petrobras. Rio de Janeiro, 2006. 171p. MSc. Thesis — Pontifical
Catholic University of Rio de Janeiro, Business Administration Department/IAG.

Network configurations have become increasinly important for the conduct
and performance of firms in most industries. However, its strategic implications
under the social responsibility perspective have rarely been taken into account in
the academic literature as well as in corporate strategic planning. Thus, the
present research contributes to this field by investigating the impact of alliances
and networks on Petrobras” strategic management, considering both social and
environmental view. This study focuses on Petrobras, a major brasilian energy
firm, due to its challenge to sustain a competitive advantage through a social
responsible posture. According to Yin’'s case study method, multiple sources of
evidence were adopted, with data converging in triangulation fashion. Therefore,
data collection consisted on documental investigation, survey of management’s
perceptions and open-ended interviews. Data analysis and interpretation were
based on theoretical references pertinent to the research area and Macedo-
Soares’s generic integrative framework. The results higlight that the relational
view, which considers the strategic implications from the networks, adds value to
traditional analysis and provides new insights for Petrobras’s decision-making,

considering its social and environmental orientation.

Keywords

Strategy, Alliances, Social and Environmental Responsibility, Petrobras, Energy.
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