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Anexos
Questionario — DPF:

Questionario de Pesquisa sobre
Competéncias Organizacionais

Estudo de Caso da Policia Federal

Objetivo: colher subsidios para validar a percepcdo dos servidores da PF a
respeito da organizacdo ao qual pertencem e do papel que esta desempenha na
sociedade brasileira em um contexto de responsabilidade social e ética, bem como
levantar subsidios que possam possibilitar a analise da adequacédo estratégica do
DPF.

Destinatario: servidores do DPF — SRRJ

Resultado esperado: respostas que retratem de maneira fiel as percep¢des dos
servidores da PF e que possibilitem avaliar a adequacdo estratégica do DPF.
Confidencialidade: com finalidade estritamente académica, os dados coletados
serdo utilizados apenas para fins desta pesquisa conduzida pelo Departamento de
Administracdo da PUC-RIO sob orientacdo da Profa. Dra. T. Diana L. v. A. de
Macedo-Soares. Assim, ndo serdo, sob qualquer hipétese, repassados a outras
pessoas, instituicbes ou utilizados para outras finalidades. Caso os resultados
consolidados da pesquisa sejam divulgados posteriormente, isso sera feito sem
apontar as respostas especificas de qualquer empregado e obviamente ndo serdo
apresentados como uma posicéo “oficial” da organizagéo.

Muito obrigado por sua colaboracao!

Instrucdes para preenchimento:

1) Para responder as questbes, basta assinalar no espaco adjacente as opcdes
dadas.

2) Em cada caso, assinale apenas uma das opcdes, salvo em situacdes que forem
passadas instrugdes especificas .

3) Se por alguma razdo (confidencialidade, informacdo incompleta ou quaisquer
outras) uma questdo ndo puder ser respondida, ignore-a. Apenas solicitamos que
ndo deixe de responder as demais, pois toda a informacdo fornecida sera
essencial para o prosseguimento desta investigacao.

4) N&o é necessario responder a todas as perguntas — caso vocé nao saiba a
resposta de alguma, pode deixa-la em branco.

5) Quaisquer informacGes adicionais podem ser enviadas em folhas avulsas
anexas ao questionario.

6) Atencdo! Algumas questbes contém instrucdes especiais de preenchimento.

Formato: A maioria das perguntas do tipo “Avalie a seguinte afirmacao”, ¢ feita
para obter respostas em que abaixo de cada afirmacdo estardo dispostos 5
quadrados para enquadrar a opcdo que melhor reflete a visdo do pesquisado, em
ordem crescente de concordancia:

Exemplo:
“AFIRMATIVA”
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[ IDT[JD[INDNC[JCc[]CT

Legenda :

DT = Discordo Totalmente

D = Discordo

NDNC = Nem Discordo Nem Concordo
C = Concordo

CT = Concordo Totalmente

1° Parte: Modelo Gl

1.1 — Pessoas

Os servidores possuem habilidade, conhecimento e potencial para desenvolver
as competéncias (habilidades) necessérias a atividade policial do DPF.

[ IDT[ID[INDNC [JC[]CT

Os servidores possuem integridade, transparéncia, empatia, confiabilidade,
responsabilidade, idoneidade e obediéncias aos principios do Direito
Administrativo.

[IDTLID[INDNC [ ]C[]CT

Existe alinhamento/consisténcia da ética pessoal com os padrfes definidos no
cddigo de ética da organizag&o.

[IDTID[INDNC [ ]C[]CT

Existe muita corrupcdo dentro do DPF.

[ DT ID[INDNC[Jc[ICT

1.2 — Organizacionais Hard

Existe alguma flexibilidade na estrutura organizacional do DPF e/ou alguma
descentralizacdo de poder na organizacao.

[IDTLID[INDNC [ ]C[]CT

O DPF possui equipes multifuncionais e/ou interfuncionais.
[IDTLID[INDNC [ ]C[]CT

Caso resposta anterior positiva, estas equipes possuem algum empowerment
(poder de deciséo e de autogerenciamento).

[IDTID[INDNC [ ]C[]CT

Os processos sdo devidamente documentados, pelo menos no nivel macro.

[ DT ID[INDNC [JC[]CT

Os sistemas de gestdo sdo interligados pelos sistemas interfuncionais, valendo-

se de uma perspectiva socialmente responsavel.
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[IoT D [CINDNC [Jc[]CT

A organizacdo é voltada para o desenvolvimento e a educacdo continua de
seus servidores, visando sua constante qualificacdo.

[ IoT D [CINDNC [Jc[]cT

Existe um sistema de medicdo de desempenho visivel, flexivel, confiavel,
compreensivel e adaptavel as diferentes realidades, que considere subsistemas
e que seja alinhado com os objetivos do DPF, que consiga relevar as
particularidades dos diferentes stakeholders.

[ DT ID[INDNC [JC[]CT

Existe um sistema justo de recompensas com 0 uso de acréscimo de salario
com o aumento da qualificacédo do policial.

[IoT D [CINDNC [Jc[]cT

Existe um plano de carreira bem definido dentro da PF.

[ DT ID[INDNC [JC[]CT

Existe um justo concurso de remocao dentro da PF.

[ DT ID[INDNC [JC[]CT

O planejamento estratégico da PF possui as seguintes caracteristicas:
Objetividade [ DT [_JD [_INDNC [_]C[]CT

Seletividade [ DT [ JD [_IJNDNC []JC[ICT

Coeréncia DT [_ID[_JNDNC [_JC[ICT
Consisténcia[_|DT[_JD[_INDNC [ JC[]CT

Realizabilidade [ ][DT[_JD [ JNDNC [JC[]CT

Participativo [ DT [_ID[_INDNC []C[ICT

Flexibilidade [ DT [_ID [_JNDNC [_JC[]CT

Consolidabilidade [ JDT [ JD [ JNDNC [ ]JC[ICT

As aliancas sdo duradouras o suficiente para criar valor.

[IoT D [CINDNC [Jc[]CT

As aliangas conseguem gerar valor para os diferentes stakeholders envolvidos.
[ DT ID[INDNC [JC[]CT

As aliangcas do DPF sdo orientadas para transferéncia de conhecimento e
aprendizagem.

[ IDTID[INDNC [JC[]CT

Existe simbiose, comprometimento e sinergia nas aliancas do DPF.
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[IoT D [CINDNC [Jc[]CT

As aliangas efetivamente contribuem para o melhor atingimento dos objetivos
do DPF.

[ IoT D [CINDNC [Jc[]cT

As aliancas séo patrocinadas (incentivadas) pela alta gestdo do DPF.

[ IDT[JD[INDNC[Jc[]CT

1.3 — Organizacionais Soft

Existe no DPF uma cultura de melhoria continua e orientada aos stakeholders.
[IDTLID[INDNC [ ]C[]CT

Existe a preocupacdo continua em se agir de maneira ética e socialmente
responsavel no exercicio da atividade policial, respeitando a moral e o0s
direitos humanos.

[IoT D [CINDNC [Jc[]CT

Existe comprometimento visivel da geréncia com a estratégia da organizacao.
[ IDT[ID [ INDNC [ JC[]CT

Existe comunicacdo extensiva e interfuncional, favorecendo o feedback a

respeito das acdes policiais e das medidas de desempenho.

[ DT ID[INDNC[ JC[]CT

1.4 — Tecnoldgicos Hard

Existe na PF um sistema de informacéo gerencial abrangente, integrado e em
tempo real contendo informag6es importantes para o desempenho, bem como

acessivel aos tomadores de decisdo em todos niveis organizacionais.

[ DT ID[INDNC[ JC[]CT

1.5 — Tecnoldgicos Soft

Existem metodologias de treinamento, programas € incentivos ao
desenvolvimento de novas solugbes com vistas ao melhoramento dos
processos organizacionais.

[ IoT D [CINDNC [Jc[]cT

Existem indicadores de desempenho no nivel global, setorial e individual,
contrabalancando indicadores quantitativos e qualitativos.

[ DT ID[INDNC[JC[]CT

Existem metodologias e técnicas de investigacdo e de estudos especializados

em criminalistica e ciéncia forense.
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[IoT D [CINDNC [Jc[]CT

Existe o desenvolvimento de novos servicos que atendam a necessidade da
populacdo por seguranca publica, ou que tenham influéncia em questdes
sociais relacionadas com seguranca publica.

[ DT ID[INDNC [JC[]CT

Existe o desenvolvimento de novas medidas de desempenho referentes a
projetos inovadores de seguranca publica.

[ DT ID[INDNC [JC[]CT

Os servigos sdo desenvolvidos com base nas competéncias adquiridas pela
organizagao.

[ IDT[JD[INDNC[Jc[]CT

1.6 — Fisicos

As instalacOes e equipamentos do DPF sdo ergondmicos.
[IDTLID[INDNC [ ]C[]CT

Os equipamentos tém baixo nivel de ruido e de periculosidade em seu uso.
[IDTLID[INDNC [ ]C[]CT

Os equipamentos, de uma forma geral, sdo adequados para o exercicio da
atividade policial.

[IDTID[INDNC [ ]C[]CT

As instalacGes séo adequadas para se prover um servi¢co com qualidade.

[ DT ID[INDNC[Jc[ICT

e Existe uma utilizacédo sustentavel de recursos naturais

[ DT ID[INDNC [ Jc[ICT

1.7 — Financeiros

Procura-se assegurar eficiéncia e eficacia operacional para garantir constante

investimento do governo por critérios positivos e ndo deficiéncias.

[ IDTID[INDNC[JC[]CT

2° Parte: Mensuragao de Desempenho

2.1 — Financeiros

Existe indicador de repasse de verbas puablicas suficiente para garantir
operacionalidade.
[ IDT[ID [ INDNC [ JC[]CT

Existe indicador de eficiéncia na utilizacdo de verbas publicas.
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[IoT D [CINDNC [Jc[]CT

2.2 — Operacional e Processos

e Existe indicador sobre cumprimento de prazos e produtividade em obediéncia
aos requerimentos e procedimentos legais.
[ DT ID[INDNC [JC[]CT

2.3 — Clientes e parceiros

e Existe indice de satisfacdo dos clientes, fornecedores, parceiros, funcionarios e
governo.
[ DT ID[INDNC [JC[]CT

2.4 — Aprendizagem e Conhecimento

e Existem indicadores de avaliacdo da estratégia e do planejamento
[IoT D [CINDNC [Jc[]cT

e Existem indicadores de avaliacdo das aliancas.
[ DT ID[INDNC [JC[]CT

e Existem indicadores de ascensdo profissional e acréscimo de qualificacdo
profissional para a atividade policial.
[ DT ID[INDNC [JC[]CT

e Existe Feedback sobre as acdes e operagdes realizadas.
[ IDTID[INDNC [JC[]CT

2.5 — Responsabilidade Social

e Existem indicadores que monitorem a obediéncia a ética na atividade policial.
[ IDT[ID [ INDNC [ JC[]CT

e Existem indicadores que monitorem a obediéncia aos direitos humanos na
atividade policial.
[ DT ID[INDNC [JC[]CT

3° Parte: Outras OrganizagOes

e O desenvolvimento de uma Intranet (PCERJ) para os policiais federais,
possivel de ser acessada de qualquer computador conectado a web seria de
grande valia.
[IoT D [CINDNC [Jc[]cT

e A PCERJ e o FBI possuem em seus website link’s diretos com unidades

especificas (entorpecentes, homicidios, organizacdes criminosas e etc),
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propiciando que o cidaddo entre em contato direto com diferentes partes da
organizacdo. Uma medida semelhante seria valida para a PF.
[ DT ID[INDNC [JC[]CT
e A PCERJ, além de um email geral para comunicagdo, possui um canal de
ouvidoria para a populacao civil, além de disponibilizar o email do chefe de
policia. Desenvolver um canal de ouvidoria e disponibilizar emails de
importantes membros do DPF seria uma acgéo valida.
[ IDT[ID [ INDNC [ JC[]CT
e A PCERJ possui um projeto de visitas escolares as delegacias. O FBI
desenvolve projetos de instrucdo da populacdo, e de agdo conjunta com
organizag0es civis, com o objetivo de agir de modo preventivo. Engajar a PF
em projetos sociais que aproximem a organizagdo a sociedade seria uma agdo
valida.
[ IDT[ID [ INDNC [ JC[]CT
e A PCERJ e 0 FBI mantém em seus websites uma lista com seus procurados.
Disponibilizar informacdes semelhantes seria interessante para o0 DPF.
[ DT ID[INDNC [JC[]CT
e O FBI possui um centro especializado no atendimento as vitimas dos crimes
acompanhados pela instituicdo. Possuir um centro semelhante seria uma
acao valida para a PF.

[ IDT[JD[INDNC [ Jc[]CT
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Roteiro das Entrevistas — Perguntas Principais:

8.

9.

Como seria definida a atual estratégia do DPF?

Quais os fatores fundamentais/influentes no estabelecimento da estratégia e
qual sua ordem de influéncia.

Dado sua estrutura burocratica, como o DPF responde a um ambiente cada vez
mais dindmico, quais as competéncias criticas necessarias e qual sua ordem de
relevancia?

Quais séo as principais aliancas da PF?

Quais sdo as forcas e fraquezas do DPF e como estas podem ser influenciadas
pelo estabelecimento de aliangas?

Quais sdo as oportunidades e ameacas para o futuro do DPF e como podem ser
influenciadas pelo estabelecimento de aliangas?

Quais eventuais mudancas devem ser feitas para melhorar sua performance?
Qual a imagem que se tem de outras organizag0es policiais?

Qual sua posigéo em relacdo ao desarmamento?

10. Qual a viséo que se quer construir perante a sociedade?
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Entrevista — Delegado da DELEFAZ:

1. Como seria definida a atual estratégia do DPF?

“Basicamente, a PF pode ser definida como uma policia de investigacao,
informag&o e tecnologia. Inclusive, existe uma tendéncia cada vez maior da PF
ser uma policia preventiva, tentando sempre se antecipar aos criminosos, fazendo
uso da informacéo.

2. Quais os fatores fundamentais/influentes no estabelecimento da estratégia e
qual sua ordem de influéncia.

“Primeiramente o ““recurso” de pessoal disponivel. Sempre que vai se
estabelecer alguma estratégia, esta questao € fundamental. Segundo, é a propria
multidisciplinaridade dos crimes. A gente combate aqui crimes muito sérios e de
grandes proporcdes. Dai o fato de termos que ser uma policia de inteligéncia, de
informacé@o. Nao temos um efetivo de pessoa de uma policia de combate armado
e, devido ao tipo de crime, temos que agir com inteligéncia.”

3. Dado sua estrutura burocratica, como o DPF responde a um ambiente cada vez
mais dindmico, quais as competéncias criticas necessarias e qual sua ordem de
relevancia?

“Com esta mesma abordagem: sempre usando a inteligéncia. O sigilo das
informacgdes deve sempre ser respeitado, dado que ele € necessario as
investigacdes.”

4. Quais s&o as principais aliancas da PF?

““As principais sdo 0 MPF, o MPE, o Judiciario, INSS, Data Prev, Receita
Federal e por ai vai...”

5. Quais séo as forcas e fraquezas do DPF e como estas podem ser influenciadas
pelo estabelecimento de aliangas?

“Nossa grande fraqueza é a falta de recursos, sejam eles de que natureza
for. Tem muito inquérito pra tocar e a gente ndo consegue dar conta. Ou falta
gente, ou falta material, ou qualquer outra coisa. A situacao esté feia!

Agora, nossa grande forga e o nosso corpo de servidores. Cada concurso
que passa entram pessoas mais capacitadas. E um pessoal que estd com o
objetivos de fazer um bom trabalho mesmo!

Agora, sobre aliangas, nesses pontos que eu falei, acho que o Governo
tinha que estabelecer umas parcerias para que o fornecimento de material fosse
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mais constante. Toda vez que se precisa de algo, tem que abrir licitacdo. Ai,

demora aquele tempéo, e o trabalho vai acumulando. Sobre o pessoal, ai ndo tem

o que falar em aliancas. O governo é que tem que enxergar a necessidade de uma

PF forte e investir a contratacdo de pessoal, além de melhorar o salario e as

condicdes de trabalho.”

6. Quais sdo as oportunidades e ameacas para o futuro do DPF e como podem ser
influenciadas pelo estabelecimento de aliancas?

“A ameaca mais vigente é a estagnacdo causada pela falta de
investimento. A gente como policia vé que os marginais cada vez ficam mais
aprimorados. N6s ndo podemos ficar defasados!”

Uma oportunidade boa seria conseguirmos mais autonomia, algo tipo o
Ministério Publico... Imagina vocé ter que investigar seu chefe (Ministério da
Justica)? A policia, para exercer plenamente seu papel tem que ter a maior
autonomia possivel. Essa subordinagdo politica ndo nos é benéfica. Mas acho
muito dificil isso acontecer. Mas acho que com essa corrupg¢ao toda que esta ai e
com o 6timo trabalho que a PF tem feito, acho que temos uma o&tima
oportunidade de promovermos a imagem da instituicdo perante a sociedade.

Nesse ponto, temos € que estabelecer parcerias que nos ajudem no Nosso
trabalho. Temos que nos relacionar com entidades quaisquer que nos fornegam

informac&o ou outras coisas importantes.”

7. Quais eventuais mudancas devem ser feitas para melhorar sua performance?

““Sem duvida melhorar o investimento em recursos técnicos e de pessoal. A
PF precisa de investimentos.”

8. Qual a imagem que se tem de outras organizacdes policiais?

““O grande problema é que poucos maus policiais maculam as instituicdes,
gue sdo sérias e enfrentam problemas realmente. No entanto, existe uma crise
moral em todo o pais!”

9. Qual sua posicdo em relagcdo ao desarmamento?

““Sou contra...isso nada vai resolver!”

10. Qual a visdo que se quer construir perante a sociedade?

“Acho que existe uma imagem ruim das policias de uma forma geral
perante a populagdo. A PF, acho eu, tinha uma imagem um pouco melhor, mas

que foi um pouco abalada com os acontecimentos recentes. Mas queremos
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construir uma imagem de boa, de uma instituicdo séria que esta trabalhando para

contribuir com o pais e com a sociedade.

Entrevista — Delegado da Corregedoria:

1. Como seria definida a atual estratégia do DPF?

“A PF por vincular sua atribuicdo investigatéria a competéncia
jurisdicional da Justica Federal, ela vai atuar em determinados tipos de crime,
tipos de ilicitos que s@o perpetrados, na sua maioria sem uso de violéncia e isso
permite que a PF foque sua acdes, trace sua estratégia, no sentido de se tornar
uma policia cada vez mais de inteligéncia, de informacdo. Trabalhamos muito
com informacdo...a estratégia da Policia Federal é a de ser uma policia de
inteligéncia. E, um aspecto importante na estratégia, inclusive na minha
percepcdo é o que tem contribuido decisivamente para o sucesso das ultimas
operacOes, é a integracdo maior que tem havido com as demais instituicfes
publicas. Na PF deve ser ressaltada a importancia das aliangas...elas séo
fundamentais para que possamos atingir nossos objetivos. 1sso eu considero
fundamental. Entdo a estratégia € nisso, é integracdo entre os orgaos publicos,
para que todos andem num mesmo sentido, num mesmo objetivo e sempre focar
na informag&o.”

2. Quais os fatores fundamentais/influentes no estabelecimento da estratégia e
qual sua ordem de influéncia.

“Eu diria que o fator relevante para se definir a
estratégia...primeiramente o fator politico, ou seja, que se crie a vontade politica,
que a sociedade exija da PF, que atue, que faca sua funcdo..que exijam, que
tornem claro aos agentes politicos, que comandam a PF, pois ela € vinculada ao
Ministério da Justica e ao Presidente da Republica. A sociedade tem que
demonstrar as politicos, os verdadeiros comandantes da PF, que cobra dela o seu
papel..muito embora seja  um pleito razodvel imaginar uma policia
absolutamente independente, que alias, creio eu, seja o0 objetivo da maioria dos
delegados de policia...que se *““despolitize” a PF, ainda é algo distante. Entdo a
questdo € essa, deve existir a vontade politica de atuar! Além dos demais, que ai
variardo de caso a caso, como crimes que hora necessitem de uma intervengao

armada, ou de casos que precisem mais de inteligéncia e de cruzamento de
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informacdes. Ou seja, um fator fundamental também s&o nossos recursos.

3. Dado sua estrutura burocratica, como o DPF responde a um ambiente cada vez
mais dindmico, quais as competéncias criticas necessarias e qual sua ordem de
relevancia?

“Certamente o ambiente é muito dindmico e os 6rgaos policiais tem que
acompanhar essa dindmica. A PF tem feito concursos sistematicos nos altimos
anos justamente para oxigenar seus quadros e criar uma dindmica de pessoal que
permita fazer frente as necessidades de combate a criminalidade. O 6rgéo é
burocratico, a estrutura é hierarquica. Mas nao ha como ser diferente. Tudo deve
ser muito bem acompanhado e documentado. A hierarquia funcional do
Departamento é algo importante. A gente tem que compreender hierarquia no seu
aspecto positivo, no aspecto de que quando eu falo de hierarquia eu falo da
hierarquia entre 0s cargos e carreiras. Todas as carreiras na PF, todos os cargos
exercem fungbes importantissimas...PF é um corpo Unico. Agora, uns cargos vao
ter atribuicGes diferentes de outros e, por ventura, atribuigdes mais importantes.
N&o quer dizer que outros cargos ndo sejam importantes, muito pelo contrario.
Ndo ha como se falar em uma atuacdo bem sucedida se o corpo ndo for
harménico. E isso nds temos buscado constantemente. Porém a hierarquia, ela é
parente muito proxima da ordem e da atuacao sistémica, e atuacdo sistémica é
algo importante. E importante porque ela minimiza chances de equivocos,
minimiza chances de erros. Entdo hierarquia vem muito nesse sentido. A
hierarquia vem como obediéncia as ordens superiores, quando nao
manifestadamente ilegais, no sentido de minimizar erros, até para a seguranc¢a do
corpo como um todo. Entdo, quando se fala em burocracia.. Na PF, a
burocracia, apesar desta ter recebido pela sociedade uma conotacdo negativa,
até nefasta, ela se faz extremamente necessaria. Nao vejo ela como algo ruim.
Vejo sim, na condugdo do processo investigatdrio. E necessario desburocratizar o
inquérito, cada vez mais. N&o se trata do fim do inquérito...isso € uma falécia. E
essa desburocratizacédo do inquérito significa inclusive dar mais autonomia para
guem o conduz. Esse seria o grande avanca da policia judiciaria no Brasil.

Sobre a competéncia dos policiais, ndo ha como alguém entrar na PF sem
uma grande capacidade intelectual, inclusive com grandes conhecimentos na
area juridica. Além disso, temos de certa maneira a questdo do preparo

psicoldgico, dada a caracteristica da funcdo e também a questdo do preparo
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fisico, que é inclusive muito exigido na academia. Logica que esta questdo fisica
depende também de onde o policial esta trabalhando. Existem cargos e posi¢des
que necessitam de um preparo fisico melhor, como os grupos operacionais. ”’

4. Quais sdo as principais aliancas da PF?

“Temos aliancas com o MPF, com a Receita Federal, com o Judiciario
Federal. Inclusive, a PF ndo trabalha sem o Judiciario...é o papel do delegado é
justamente esse, é fazer o meio-de-campo para que se possam obter as
autorizaces judiciarias necessarias, além de cuidar da sanidade da prova. Além
de outras parcerias.”

5. Quais sdo as forcas e fraquezas do DPF e como estas podem ser influenciadas
pelo estabelecimento de aliangas?

“Na PF temos uma questao deficiente que é o investimento constante em
treinamento. Realmente ha algo que se faz..a ANP sistematicamente oferece
cursos, mas até pela caréncia de pessoal a gente acaba tendo uma dificuldade de
qualificar ainda mais 0s seus quadros, porque vocé tem que afastar a pessoa para
que ela possa ser treinada. Todavia, todos os cursos da ANP sdo de excelente
nivel. Mas nesse ponto de reformacéo dos policiais a gente precise de melhorias.

Outras fraquezas do departamento estdo muito vinculadas a questéo
orcamentaria...ndo ha duvida. A gente tem deficiéncia orcamentéria, sem criticas
a politica econémica, aqui isso ndo cabe...mas existe uma realidade. H4 uma
grande restricdo orcamentarias...Infelizmente a PF tem passado por cortes
sucessivos em seu orcamento...e isso € um problema, pois afinal, tudo custa
dinheiro: policiais, operagdes, viaturas e tudo mais. Embora essa seja uma
realidade do servigo publico do Brasil em geral. Mas as pessoas dentro da PF,
em qual cargos estiverem, tem interesse em desenvolver a policia
institucionalmente, o problema é que isso esbarra na falta de recursos.

Forcas, eu diria que o que a gente tem de mais importante é a qualidade
dos nossos servidores. Que é uma qualidade que vem melhorando a cada dia, a
cada concurso novo, e isso se agrega muito bem a experiéncia dos mais antigos.
A troca de experiéncias, a oxigenacao dos quadros, isso € muito positivo. E sou
até capaz de dizer que esse salto institucional da PF nos ultimos anos é muito em
razao disso.

Agora, sobre as aliancas, ndo vejo muito o qué dizer...Acho que nesse

caso € 0 governo mesmo que tem que acordar e valorizar melhor a PF.”
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6. Quais sdo as oportunidades e ameacas para o futuro do DPF e como podem ser
influenciadas pelo estabelecimento de aliancas?

“No ambito de ameacas, o que ameaca a PF é o que ameaca todas as
instituicbes brasileiras: a questdo da corrupcdo vinculada ao dinheiro. O
diferencial € que a PF tem uma politica muito dura, de cortar na propria carne!
Provavelmente seja o 6rgdo publico que mais demita no servico publico
brasileiro. E talvez a credibilidade da PF no Brasil decorra dessa postura.

Sobre as oportunidades, eu vejo o futuro com muito otimismo! Eu vejo
uma grande oportunidade de policia se desenvolver institucionalmente, inclusive
buscando sempre a integracdo com outros 6rgaos, conseguindo obter recursos
orcamentarios mais compativeis com suas necessidades e, acima de tudo, a
oportunidade de projetar cada vez mais a imagem da PF. Pois na verdade, ¢é
construindo esse imagem com a populacdo que conseguiremos atingir a
ressonancia necessaria para que os politicos déem mais valor a PF. E essas
oportunidades sdo justamente intensificadas com nossas parcerias, pois Sao
fundamentais para nossos resultados.”

7. Quais eventuais mudancas devem ser feitas para melhorar sua performance?

“Certamente a melhorias. Inclusive a melhorias que nem custam dinheiro.
Poderia sugerir aqui a concessado da independéncia funcional e da inamobilidade
das autoridades policiais na conducéo das investigagdes. 1sso ndo custa dinheiro
e daria mais tranquilidade a autoridade policial no exercicio das suas atividades
e tornaria também mais efetivo o seu trabalho.

O fortalecimento do quadro de apoio dentro da PF. Ainda é muito timido o
quadro de servidores de apoio. Ainda digo que atualmente a PF necessita mais de
servidores administrativos do que policiais. Pois o efetivo policial, nos temos uma
relativa facilidade de deslocamento pelo Brasil, entdo, mesmo com um quadro
pequeno, as operagdes nao ficam tdo prejudicadas. Mas ao deslocar o policial, a
atividade cartoraria fica prejudicada. Isso inclusive diminuiria o desvio de
funcdo, pois constantemente os policiais sdo destinados a terem que realizar
atividades cartorarias.”

8. Qual a imagem que se tem de outras organizacdes policiais?

“A minha experiéncia é muito restrita & PF. Por isso, ndo fico a vontade

para falar de outras instituicdes. Mas creio eu que de uma maneira geral as

policias judiciarias tenham as mesmas dificuldades, o que muda talvez é o foco.”
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9. Qual sua posicdo em relacdo ao desarmamento?

““Sou a favor, pessoalmente...acredito que uma politica belicista dentro da
sociedade ndo é uma politica positiva.”

10. Qual a visdo que se quer construir perante a sociedade?

“Nao ha duvida que o trabalho de construcdo da imagem é um trabalho
de médio e longo prazo. Mas o que é fato, o que ndo ha davida é que a PF quer
construir a imagem de uma instituicdo que orgulha os brasileiros, que é
admirada em seu trabalho. Temos que manter o algo grau de profissionalismo
que o Brasil espera e precisa. E justamente por termos uma sociedade cada vez
mais conscientizadas, nés temos que estar cada vez mais atentos aos nossos

equivocos.”

Entrevista — Perito:

1. Como seria definida a atual estratégia do DPF?

“A estratégia da PF pode ser definida como uma estratégia de policia
investigativa, de pericia e de inteligéncia policial. E sob estes trés pilares que
desenvolvemos nossa estratégia.”

2. Quais os fatores fundamentais/influentes no estabelecimento da estratégia e
qual sua ordem de influéncia.

“Olha, a pericia ndo participa atualmente do estabelecimento da
estratégia. Entretanto, hoje estdo se dando os primeiros passos. De qualquer
forma, acho que o tipo de crime, é de criminosos que enfrentamos, é o fator
principal que acaba por exigir uma estratégia como falei antes.”

3. Dado sua estrutura burocratica, como o DPF responde a um ambiente cada vez
mais dindmico, quais as competéncias criticas necessarias e qual sua ordem de
relevancia?

“Principalmente com investimento em qualificacéo e capacitacdo. A ANP
vem investindo bastante nos udltimos anos na formacdo de nossos policiais.
Inclusive, pode-se dizer que hoje existe uma orienta¢éo ao principio da qualidade
total. Entretanto, os cursos de reciclagem e aprimoramento devem ser
disponibilizados em maior nimero para os servidores.

E sobre as competéncias necessarias, acho que vai por ai também. O
policial deve estar sempre com vontade de aprender novas coisas, de se
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aprimorar. Acho gque essa € a caracteristica principal, pois 0s crimes ndo param
de evoluir.”
4. Quais séo as principais aliancas da PF?

“Temos aliancas com as For¢as Armadas, com a Policia Civil, inclusive
temos um o6timo relacionamento com os peritos deles, com a Policia Militar e até
mesmo com universidade. Por vezes utilizamos laboratdrios das universidades,
por causa da falta de recursos proprios. Ja houveram até palestras, tanto de
professores para nés aqui, quanto da gente para o pessoal das universidade, mas
essas sao mais raras. Além das outras, como a Receita Federal, o INSS, e por ai
vai...”

5. Quais sdo as forcas e fraquezas do DPF e como estas podem ser influenciadas
pelo estabelecimento de aliangas?

“Nossa grande fraqueza é o reduzido montante de recursos, tanto
materiais quanto humanos. Na verdade, hoje, vivemos uma grande escassez de
recursos.

Agora, nossa grande forca é o0 nosso pessoal. Até por esta falta constante,
0 pessoal aqui adquiriu uma grande capacidade de administrar recursos. O
pessoal aqui é realmente emprenhado em fazer um bom trabalho. Todos séo
muito dedicados. Ja houve casos do pessoal tirar dinheiro do proprio bolso para
comprar um CD e fazer um bom trabalho, a invés de ficar esperando recursos do
orgao. O pessoal aqui corre atras mesmo!

Sobre aliancas, com relacdo ao pessoal, ndo tem muito jeito, ai é o
governo que tem que contratar mais gente mesmo...fazer concurso publico e por
ai vai...Com relacdo a escassez de recursos materiais, poderiam ser feitos
convénios, contratos de fornecimento constante. E claro, deveria se fazer tudo
isso com um certo controle, mas seria uma forma de evitar a escassez que hoje
vivemos. As Vezes, nem da pra trabalhar direito! Outra coisa legal que poderia
ser feito, é a realizacdo de parcerias com universidades para desenvolvimento de
tecnologia. A gente tem que se aproximar da academia., afinal 1& é que existe o de
mais novo. Os nossos proprios sistemas de Tl poderiam ser desenvolvidos com
universidades.

6. Quais sdo as oportunidades e ameagcas para o futuro do DPF e como podem ser
influenciadas pelo estabelecimento de aliangas?

“Acho que a grande oportunidade que temos no futuro é justamente a
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ampliacdo das parcerias do DPF! Inclusive fazer convénios formais com outras
policias, do Brasil e do Mundo. N6s temos que unir forgas e recursos.

Agora, nossa maior ameaca é o Governo. O Governo ndo d& o valor necessario a
policia...temos a grande ameaca de ficarmos estagnados... A maior ameaca para
o DPF é a estagnacdo. E ndo recebermos os recursos suficientes para nosso
trabalho.”

7. Quais eventuais mudancas devem ser feitas para melhorar sua performance?

“S8o justamente o que acabamos de falar. Bato nessa tecla! Temos que
melhorar e aumentar os recursos de todas as naturezas, além de aumentar as
parcerias”

8. Qual a imagem que se tem de outras organizacdes policiais?

“Rapaz, sobre essa questdo ndo me sinto a vontade pra falar. Ndo as
conheco pra isso. Mas sei que tem um pessoal sério e que faz um bom trabalho”
9. Qual sua posicdo em relacdo ao desarmamento?

“Sou contra...isso foi uma bela manobra politica em meio da crise que
vivemos. Nada disso muda o cendrio em que vivemos, nada! S6 querem desviar a
atencéo do pessoal, da sociedade™
10. Qual a visdo que se quer construir perante a sociedade?

“Queremos construir uma visdo de respeito e, principalmente,
credibilidade perante a sociedade e por atos, ndo por discurso. Apesar dos
acontecimentos atuais, acho que estamos conseguindo...l6gico que podemos

melhorar”


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410675/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410675/CA

202
Entrevista — Agente:

1. Como seria definida a atual estratégia do DPF?

“Acho importante a gente ressaltar que o DPF exerce diversas atividades.
Ele exerce o papel de policia judicidria, prestando informaces ao sistema
judicial e ele tambeém presta diversos servigos a comunidade.

Dentro do DPF existe uma area de repressdo, existe uma area de
inteligéncia e existe uma area de prestacdo de servicos. Dentro da area de
repressdo e da area de producdo de informacdo para alimentar o sistema
judiciario, a estratégia do departamento tem sido de ser uma policia
investigativa, muito mais do que colocar gente na rua..ser cada vez mais
investigativa e colaborativa do que repressiva. E com a parte de prestacdo de
servigos que o departamento tem, como temos uma estrutura que é muito pequena
em relacdo a demanda, ocorre mais ou menos um desvio de funcédo dos policiais.
A estratégia entdo € a de fazer o maximo possivel com o minimo de recursos do
efetivo. Seria uma estratégia de otimizagdo dos recursos.

2. Quais os fatores fundamentais/influentes no estabelecimento da estratégia e
qual sua ordem de influéncia.

“Bom, existe custo, que é um fator fundamental. A gente lida com
funcionario publico, que é um funcionario concursado...ele ndo € captado
facilmente captado no mercado de trabalho. Entéo para isso tem que ser feito um
planejamento, um estudo de necessidade de pessoal, dentro l6gico de outro fator
muito importante que é a disponibilidade politica de se contratar. Entdo vocé tem
gue adequar basicamente o interesse politico com o interesse funcional.”

3. Dado sua estrutura burocratica, como o DPF responde a um ambiente cada vez
mais dindmico, quais as competéncias criticas necessarias e qual sua ordem de
relevancia?

“Com a flexibilizagédo das equipes. O treinamento do policial ele é dado
de uma forma diferente, vou citar um exemplo: Diferentemente de uma estrutura
hierarquica rigida, como a militar, onde se é apenas um mero executor de ordens,
o policial tem poder de decisdo...o policial tem liberdade de atuacdo. Esta
liberdade varia inclusive de acordo com a chefia ao qual ele estéa subordinado. O
policial tem as suas obrigacGes e as conhece, mas tem essa liberdade de tomar
decisdes. Entdo, um agente de seguranca, que estd prestando seu servico de
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seguranca, ele tem a autonomia de decidir o que fazer em funcdo das
circunstancias. Acontece uma fato, ele pode ter uma resposta imediata. Ele ndo
precisa se reportar a estrutura administrativa sobre uma determinada ordem a
sequir. E a caracteristica principal para um policial é a iniciativa. O policial
deve ter iniciativa, ele deve se antecipar a situacao. Deve ser inclusive a principal
caracteristica de qualquer funcionario do Departamento, ndo sé do policial.”

4. Quais sdo as principais aliancas da PF?

“Temos muitas parcerias para producdo de informacéo. Temos contatos
com o Ministério da Fazenda, até para a gestdo de recursos nesses casos.
Existem parcerias para formacdo de policiais, até com governos estrangeiros
inclusive. Temos parcerias com 0s governos estrangeiros também em operacées
de interesse comum. Parcerias com empresas privadas € um pouco mais
complicado. Mas temos parcerias muito grandes também com o Judiciario, com o
Ministério Publico, Receita Federal, Itamaraty, com empresas publicas com a
Caixa Econdmica, com os Correios...temos um posto da PF dentro dos Correios
para investigacdo de crimes postais, e por ai vai.”

5. Quais sdo as forgas e fraquezas do DPF e como estas podem ser influenciadas
pelo estabelecimento de aliangas?

“Acho que na verdade essas parcerias sdo a nossa grande forcga, pois é
através destas parcerias que extraimos grande parte das informacgdes que
necessitamos. Essas aliancas inclusive devem ser estimuladas para que se
potencialize a troca de informacdes entre os diversos 6rgdos do Governo Federal.
Criar uma estruturacdo melhor do sistema de informagéo do Governo Federal.

E a fraqueza é a parte de que dentro do 6rgdo a carreira policial é
também a que administra. Entdo, as vezes, o que nos podemos perceber sdo
policiais em cargos administrativos e com uma visdo muito operacional. Entéo se
torna muito complicado tomar diretrizes mais abrangentes porque o perfil do
ocupante do cargo é de policia, voltada para operacdo. Seria um desvio de
funcdo...como falamos antes até. A pessoa entra pra policia, na maioria das
vezes, pensando que vai prender gente e ndo que vai passar o dia atrds de uma
mesa e diante de um computador. Isso faz da pessoa um profissional insatisfeito e
pouco produtivo, pois o perfil do cara é de policial.

Agora, um outro ponto fonte da PF é o fato de ser capaz de unificar e de

distribuir informacGes por todo o Brasil e pelo mundo. Entdo, vocé tem uma
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policia aqui que é a mesma em todos os estados, com 0 mesmo modo operante.
Entdo isso é muito facil de vocé, a nivel nacional,l produzir informacédo de
qualidade e evitar crimes interestaduais. Por exemplo, vocé tem uma nogao de
violéncia no Rio, mas ai vocé passa por uma série de fatores que ndo acontece s
aqui. Essa é uma grande forca da PF, a capacidade de produzir informactes
generalizadas e pontuar isso para situagdes especificas. Seria a capacidade de ter
uma visdo holistica do Brasil.

6. Quais sdo as oportunidades e ameacas para o futuro do DPF e como podem ser

influenciadas pelo estabelecimento de aliangas?

“As oportunidades e ameacas, eu acho que a gente trata muito mais no
campo politico do que em qualquer outra coisa. Entao a gente tem que considerar
o fator de que existem correntes no Brasil que seguem determinadas impressoes e
observam outros paises para formar sua opinido. Existe durante algum tempo um
lobby para se acabar determinadas carreiras no Departamento, existiam outros
setores que tem interesse de fazer da PF um modelo como o americano, de
descentralizar em agéncias, de rachar a policia. E isso € um pouco complicado,
pois desestabiliza 0 6rgédo e quanto mais fragmentado, se essa fragmentacao néao
for bem estruturada, ndo tiver um intercambio muito bom, vocé perde exatamente
essa visao holistica.

E como oportunidade, eu acho que a policia tem que mudar um pouquinho
sua forma de relacionamento com a sociedade. Ela tem que melhorar a parte de
contato com a sociedade. S6 a prestacdo de servigco policial ndo basta. Ela tem
gue encarar uma realidade nova e aproveitar as oportunidades que ela esta tendo
de melhorar o sistema de informacéo dela. Além de melhorar as parcerias, abrir
bastante. Trabalhar mais com setores distintos da sociedade: com empresas,
ONG’s, entidades de classe e etc, prefeituras, qualquer entidade que possa
contribuir, que possa melhorar esse relacionamento.”

7. Quais eventuais mudancas devem ser feitas para melhorar sua performance?

“Evitar o desvio de pessoal, melhorar a distribuicdo de recursos e
aumentar o efetivo.”

8. Qual a imagem que se tem de outras organizacdes policiais?

“E complicado falar de policia estadual porque ela tem uma fisionomia

muito particular em cada estado. A experiéncia que a gente tem aqui no RJ é que

se pega um policial e se d4 uma formacao muito incipiente pro tipo de servigo e
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com um salério muito baixo. Entdo vocé acaba prejudicando e comprometendo
muito uma instituicdo por uma falha estrutural. Vocé ndo da meios suficientes,
inserido em um contexto que € altamente corruptor. Entdo vocé tem um
funcionario mal pago, que corre risco de vida e que néo se sente respaldado nem
pela sociedade, nem pelo 6rgdo que o administra. Ndo existe, por exemplo,
nenhuma ONG que trabalhe em defesa das familias dos policiais mortos em
decorréncia da profissdo. Enquanto para criminosos, existem varias. Logico que
isso € valido. Mas fica aquela historia de que de policial sé gosta a mae e o
cachorro.”

9. Qual sua posicdo em relacdo ao desarmamento?

““Sou totalmente a favor. Vou mais longe ainda: sou a favor da proibic¢éo
da fabricacdo de armas no pais.”

10. Qual a visdo que se quer construir perante a sociedade?

““Se eu pudesse descrever uma Vvisao que se quer construir, segundo minha
opinido seria que: O DPF tem por visdo ser uma organizagao policial de grande
prestigio para com a sociedade, sendo reconhecida por sua eficiéncia e eficacia
operacional, transparéncia em suas acdes e como efetivo contribuinte, dentro de
suas atribuicGes, no desenvolvimento do pais. Até houveram uns fatos agora que
denegriram um pouco a imagem do 6érgdo. Mas eu espero que a sociedade
compreenda que num universo imenso de servidores, desvio de conduta séo
inevitaveis. E espero também que a sociedade observe que quando esses casos
sdo identificados, a PF pune com muito rigor. Espero que isso traga uma grande

confianca na PF.”

Entrevista — Escrivao:

1. Como seria definida a atual estratégia do DPF?

“O DPF mudou muito sua estratégia na abordagem da seguranca publica
no Brasil. Um dos focos principais foi juntar varios policiais em determinadas
operacdes policiais, em determinadas investigacfes. Ou seja, ao invés de
pulverizar, a PF vem atuando em conjunto em determinados pontos importantes.
A gestdo financeira também faz parte hoje da estratégia do departamento. 1sso
porque uma boa gestdo de seguranca publica também carece de uma boa gestao
financeira. Um outro ponto importante € o uso de legislacdo nova. Hoje essa
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legislacdo nova faz com que o DPF possa até usufruir de recursos oriundos,

apreendidos da criminalidade. Além é claro da questdo da informagdo. O DPF

tem por estratégia ser uma policia de informacdo. Alias, o principal produto e

recurso da Policia Federal é a informacéo.”

2. Quais os fatores fundamentais/influentes no estabelecimento da estratégia e
qual sua ordem de influéncia.

“Na estratégia do DPF existem diversos fatores. O que influencia essa
estratégia muita das vezes sdo fatores de sigilo. O sigilo no tratamento
estratégico das informacdes € fundamental. Isso porque a gente trabalha
fundamentalmente com informacédo. Pelo fato da gente ter que trabalhar com o
sigilo, temos que ser uma policia de informacdo, como disse antes. E, em cima
dessas informacOes, sdo feitas estratégias para cada caso. Mas o fator
fundamental que nos guia em como tratar a informacéo é o sigilo. Além também
de materiais, recursos, pessoal e etc.”

3. Dado sua estrutura burocratica, como o DPF responde a um ambiente cada vez
mais dindmico, quais as competéncias criticas necessarias e qual sua ordem de
relevancia?

“Isso ai a gente tem um, na minha opinido, paradoxo. Por que a gente
precisa de uma estrutura burocratica, porque a lideranca tem que estar
intimamente ligada as normas internas. Vocé precisa entdo de uma hierarquia e
de disciplina...precisa burocratizar. E a0 mesmo tempo o policial precisa de ter a
sua autodeterminacdo. Juntar essas duas coisas € uma dificuldade. O policial
precisa, além de seguir as leis e seguir as normas internas, que sao rigidas, ele
também precisa de liberdade para decisdo. Entéo, isso sempre é um paradoxo,
ainda mais em se tratando de policia... A vida do policial é um grande
paradoxo...A informacdo é essencial para a estratégia do DPF, mas o mais
importante nessa informacao é o sigilo...o policial precisa de liberdade, mas esta
subordinado & um estrutura hierarquica. E ldgico, que dependendo da chefia,
pode existir mais ou menos flexibilidade. Mas ainda sim a estrutura € rigida e
hierarquizada.

E existe também o investimento. Hoje o investimento melhorou muito. O
sucesso que a PF esta tendo na opinido publica tem muito a ver com isso. Embora
tenha que se colocar um ponto. A criminalidade nédo para de se desenvolver, até

mais que a proprio policia; e isso é um problema mundial.
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Existe também o investimento em treinamento. A academia de policia vem
fazendo um trabalho fantastico. A gente pode até fazer uma piada... Hoje a ANP é
um centro de exceléncia internacional com certeza. Da mesma forma que a gente
fala que a cadeia é a universidade do crime, a Academia Nacional de Policia ¢ a
universidade do policial. Inclusive, hoje, procura-se formar o policial também no
ambito das ciéncias sociais, para que ele tenha consciéncia de seu papel na
sociedade. E um negécio fantastico.

Agora, sobre o policial, a principal caracteristica € a moral e o
sentimento de servir a sociedade, com ética...com uma e€tica que seja do
departamento e que o policial tem que entender que essa ética é do departamento,
é do pais e ndo pessoal.”

4. Quais séo as principais aliancas da PF?

“Olha...a PF ndo pode estabelecer aliangas no seu objetivo de combate a
criminalidade. Mas o mais proximo disso sdo as relacGes que o DPF procura ter
sempre com o Judiciario e o Ministério Publico. Isso é fundamental para o DPF
fazer o seu trabalho. A Receita Federal também entra nessas relagdes, dado que a
gente também faz trabalhos em fronteiras e aeroportos. Entdo o relacionamento
com eles é fundamental.”

5. Quais sdo as forcas e fraquezas do DPF e como estas podem ser influenciadas
pelo estabelecimento de aliangas?

“Nisso existe uma questdo complicada. E mais ou menos assim: tudo que
ajuda, esta faltando, sempre esta faltando alguma coisa. Sempre faltam meios,
recursos. Isso é uma grande fraqueza. Eu diria até que tudo que poderia ser forca
hoje no DPF, atualmente sdo fraquezas, pois ndo existem em numeros suficientes.
Quanto as aliancas, ndo vejo muita solucéo...a ndo ser uma ajuda do governo.”

6. Quais sdo as oportunidades e ameacas para o futuro do DPF e como podem ser
influenciadas pelo estabelecimento de aliancas?

“Olha, o futuro de DPF depende de tecnologia e de pessoal. A ameaga
que a gente sofre, no futuro e hoje também, € a pouca tecnologia a disposi¢do. Ao
mesmo tempo que a gente teve um grande investimento, ele ainda néo é suficiente.
Isso porque o crime organizado usa de muita tecnologia. E eu acho que a
oportunidade que a gente tem é exatamente essa: € 0 aumento de tecnologia, de
efetivo e de todas as outras coisas que estdo faltando.”

7. Quais eventuais mudancas devem ser feitas para melhorar sua performance?
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“Olha, e isso ai coloca uma critica, a gestdo de pessoal tem que ser
melhorada. Diferentemente de outros profissionais, o policial esta 24 horas em
servico. A gestdo de pessoal é entdo muito mais importante que em uma empresa
onde o sujeito tem sempre horario certo pra entrar e sair. E mais, ele ndo tem a
obrigatoriedade de estar 24 horas ligado as suas tarefas. Muitas vezes o policial
sai em missdo e fica 3 meses direto, sem nem poder falar com a mulher, deixa
familia, deixa tudo! A gestéo de pessoal se torna assim muito dificil.”

8. Qual a imagem que se tem de outras organizagdes policiais?

“A gente tem visto que as outras policias, e isso é bom, estdo seguindo 0s
exemplos da PF. Muito embora a gente tenha visto trabalhos excelentes
deles...N&o que a gente se sinta 0 melhor. Somos como irm&os mais velhos. Agora,
como as policias estaduais, como a militar, ttm um contingente muito maior, e
salarios bem menores, segurar esse pessoal é dificil.”

9. Qual sua posicdo em relacdo ao desarmamento?

“Eu acho que o desarmamento é bom para a sociedade brasileira. Isso me
parece ser uma boa onda na sociedade. E eu até penso que a policia desarmada
deve ser 0 nosso objetivo. Seria o ideal. Acho que quando a gente fala de ética, de
moral, a gente imagina que nenhum homem seria capaz de matar um outro
homem. Entdo se a coeréncia € essa, a gente nao deve desejar andar armado, nao
deve desejar uma policia armada. O desarmamento € algo que se refere a
sociedade. N&o é isso que vai acabar com a bandidagem, esse ja é outro assunto.
Mas a necessario que a sociedade entenda que néo é pelo meio das armas que a
gente vai resolver os nossos conflitos. Por que o que é mais importante na
sociedade? E preservar a vida...tudo se refere a preservar a vida. Entdo, todos 0s
meios que ndo levem a isso ndo podem estar na definicdo de uma politica, seja ela
qual for.”

10. Qual a visdo que se quer construir perante a sociedade?
“Acho que queremos construir uma visdo de entusiasmo, que apesar das

dificuldades que € uma instituicdo que trabalha e trabalha sério.”
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Entrevista — Papiloscopista:

1. Como seria definida a atual estratégia do DPF?

“Nao existe uma estratégia definida, depende do caso. A estratégia vai
variando de caso a caso, dependendo da necessidade.”

2. Quais os fatores fundamentais/influentes no estabelecimento da estratégia e
qual sua ordem de influéncia.

“O primeiro fator a sabermos é a competéncia dos crimes. Necessitamos
saber que tipos de crimes estdo sob a competéncia da PF. Depois temos a questao
dos recursos, principalmente no que se relaciona com recursos humanos. Ter
pessoal para realizar as investigacOes e as operacfes € imprescindivel. Depois
temos o nivel de contaminagdo. Esse nivel de contaminacdo é o quanto uma
pessoa pode estar envolvida, seja em seu meio social, de trabalho, ou qualquer
outro, a ponto de apresentar o risco de vazar uma informacdo importante. As
vezes o policial mora perto de uma pessoa que esta sendo investigada, ou até
mesmo conhece o cara. Inclusive é comum serem enviados policiais para
realizarem operacdes em estados distintos de suas lota¢des de origem, mesmo que
este local possua 0s recursos necessarios, pelo fato de 14 eles ndo terem qualquer
vinculo social. E, por altimo, temos o nivel de periculosidade dos crimes, afinal,
temos sempre que estar preparados para o pior, infelizmente.”

3. Dado sua estrutura burocratica, como o DPF responde a um ambiente cada vez
mais dindmico, quais as competéncias criticas necessarias e qual sua ordem de
relevancia?

“A burocracia é realmente um fator critico. Estad certo que ela é
necessaria, mas também atrapalha um bocado! Bem, a melhor resposta que o
DPF da as mudancas é realizada pelos seus proprios servidores. O pessoal aqui
corre atras mesmo. Infelizmente o 6rgdo ndo investe o quanto devia nos seus
funcionéarios. No primeiro curso de formacéo, na ANP, a formagéo é excelente,
mas depois, carece muito de cursos de reciclagem. Mas a resposta é dada mesmo
pelos policiais, enquanto pessoas. E eu acho que a competéncia mais critica para
o0 policial é essa mesmo. O cara tem que estar sempre disposto a aprender, tem
que estar sempre estudando.”

4. Quais sdo as principais aliancas da PF?

“As principais sdo o0 MPF e o MPE, a Justi¢a Federal, com a qual temos
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uma excelente relacionamento inclusive, e acho que as Forcas Armadas,

principalmente pra questfes de logistica: alojamento e deslocamento.”

5. Quais séo as forcas e fraquezas do DPF e como estas podem ser influenciadas
pelo estabelecimento de aliangas?

“Acho que a ANP é um grande forca. Com certeza hoje ela é uma escola
que fornece cursos de grande exceléncia na formacédo de um policial. Acho que
também as instalagcdes da PF...menos o Rio, como vocé pode ver, isso aqui esta
caindo aos pedagos. Mas em outros estados temos delegacias exemplares. Agora,
o grande trunfo do DPF, o qué ele tem de melhor, s&o seus servidores. E um
pessoal que esta sempre querendo se aperfeicoar, mesmo com recursos proprios.
Vocé pode atualmente encontrar pessoas, em todos os cargos do Departamento,
com mestrado, doutorado...Isso é muito bom pra gente!

Sobre nossas fraquezas? Acho que o armamento é uma delas. Armamento
aqui € uma coisa sazonal: as vezes tem arma boa, as vezes ndo tem. De qualquer
forma, um bandido ndo tem limites pra se armar, entdo, a gente teria que ser
melhor armado também. A falta de treinamento constante, como j& falei, é outra
fraqueza. O cara precisa de uma reciclagem constante pra ser um bom policial. E
digo mais, a propria ANP também pode ser vista como uma fraqueza. Do qué
adianta termos uma excelente academia de policia de ndo voltamos la para
estudar? Nesse sentido, ter apenas uma unidade de treinamento para todo Brasil,
é uma fraqueza. Deveriamos ter centros menores de treinamento espalhados pelo
Brasil, como acontece na Policia Rodoviaria Federal.

Sobre as aliangas, com relacdo as forgas, acho que ndo h& muito o que
fazer. Agora, com relacdo as fraquezas, poderiam ser feitos convénios para se
usar centros de treinamento de outras policias para a reciclagem do pessoal da
PF. Poderia também existir um convénio com empresas fornecedores de armas e
munic¢do de modo que isso ndo faltasse aqui...e por ai vai.”

6. Quais sdo as oportunidades e ameagcas para o futuro do DPF e como podem ser
influenciadas pelo estabelecimento de aliangas?

“Uma grande oportunidade seria a gente conseguir a autonomia, como
acontece com o MP... a PF est& lutando, buscado a autonomia... Esta seria nossa
melhor oportunidade, seria muito bom para o 6rgdo! Fora isso, acho que hoje
temos uma grande oportunidade de construirmos uma melhor imagem frente a

sociedade. A PF tem trabalhado bastante e os resultados estdo aparecendo. Nesse
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sentido, uma parceria com a imprensa seria de grande valia...a gente fornece as
noticias e eles nos ddo a proje¢do que queremos na midia.

Sobre as ameacas...nossa grande ameaca € a politica. O qué acontece: se
a PF ndo age de uma forma que o Governo goste, 0s politicos vém em cima da
gente! Isso é péssimo! E nisso, estamos sozinhos mesmo...Inclusive a PF deveria
ser uma policia de Estado, hoje, na verdade, ela acaba por ser uma policia de
governo ”’

7. Quais eventuais mudancas devem ser feitas para melhorar sua performance?

“Primeiramente seria a gente conseguir uma maior autonomia politica,
financeira, operacional e administrativa. Aumentar o treinamento também é muito
importante. Outro ponto seria a melhoria dos sistemas de informac&o. O policial
tinha que ter toda facilidade de acesso a informacdo. Telefone, sistemas de
Internet e intranet, banco de dados e etc. E por altimo, que eu lembre agora, seria
a melhoria do armamento. Na PF tinha que ter arma e municdo a vontade para
qualquer policial...E pior, se eu quiser uma arma boa, tenho que pagar do proprio
bolso, como acabei de fazer: adquiri uma pistola tem poucos meses. Ai podemos
falar de novo do estabelecimento daqueles convénios. Seriam com certeza
melhorias muito validas. Embora uma coisa tem que ser dita: diferentemente de
outras institui¢bes publicas, embora ndo as conheco a fundo, na PF eu vejo uma
perspectiva de melhora em todos o0s sentidos. Isso € muito animador.
Logicamente, ha muita coisa a ser melhorada...0o que falei, sdo pontos que
considero prioridade. Mas em todos os sentidos podemos ver melhoras para o
futuro, e isso nos d4 uma grande esperanca!”

8. Qual a imagem que se tem de outras organizacdes policiais?

“Sao instituicbes serias também. A questdo € que eles, assim como nos,
passam por muitos problemas. E para piorar, os salarios das policias estaduais
esta muito baixo. Mas é pessoal que apesar de tudo também faz um trabalho
importante e bonito™
9. Qual sua posicdo em relagcdo ao desarmamento?

“Sou contra! Essa histéria de que o desarmamento vai resolver o
problema da violéncia no Brasil é uma falacia. E aquela histdria que se vocé quer
a paz, tem que se preparar para a guerra. Vocé se arma, fica forte pra ninguém
mexer com vocé.”

10. Qual a visdo que se quer construir perante a sociedade?
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“Acho que antes a sociedade tinha uma imagem horrivel da PF,
principalmente por causa da ditadura. Mas acho que hoje j& conseguimos
melhorar muito esse imagem. NOs queremos construir a imagem de uma
instituicdo que estd lutando por um pais melhor...queremos fazer nossa parte e
sermos reconhecidos por isso. Queremos construir uma imagem de respeito e

prestigio perante a sociedade.”
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