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Metodologia

3.1

Tipo de Pesquisa

A linha epistemoldgica deste trabalho pode ser considerada neopositivista
pelos seguintes motivos: considera ndo somente relevante o levantamento de
dados quantitativos que possam ser tratados estatisticamente, mas também de
informacdes qualitativas tais como percepc¢des, opinides e outras contribui¢fes
quaisquer de carater ndo-mensuravel numericamente.

Tomando como referéncias as tipologias de Gil (1987) e Vergara (1997) a
presente pesquisa pode ser classificada como se segue:

2 Quanto aos fins: trata-se de pesquisa descritiva, pois visa descobrir se a
estratégia do DPF é adequada segundo os parametros estabelecidos
fazendo uso da observacdo, do registro de informacGes, da anélise,
classificacdo e interpretacdo dos fatos sem a influéncia do pesquisador e
explicativa, pois explicita as caracteristicas de uma estratégia orientada
para responsabilidade social e ética, considerando todos os stakeholders

2 Quanto aos meios: o principal meio é um estudo de caso focado na
estratégia do DPF. Este se justifica pelo fato de se tratar de uma
investigacdo empirica sobre um fenémeno contemporaneo inserido em um
contexto real, no qual a fronteira entre o fenbmeno e o contexto que o

circunda ndo é explicita (YIN, 2001).

3.2
Desenho da Pesquisa

A seguir sdo apresentadas as fases seguidas na operacionalizacdo da
pesquisa, baseadas nos roteiros genéricos de Gil (1987) e Yin (2001):
Fase 1: Definicdo de Objetivos e de Projeto de Pesquisa

1) Revisdo da literatura em assuntos relacionados com estratégia,
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responsabilidade social, ética, seguranca publica e desenvolvimento socio-
econdmico.

Determinacdo do problema a ser explorado; definicdo e explicitagdo da
pergunta a que se quer responder.

Selecéo das organizacgdes.

Delimitacdo das unidades de analise.

Preparacdo e Coleta de Dados

Revisdo da literatura nas areas de estratégia, responsabilidade social e
ética, direcionada aos temas mais relacionados com a pesquisa.

Revisdo da literatura, investigacdo documental e pesquisa telematizada
sobre assuntos relacionados com analise estratégica e outros relacionados
com adequacdo estratégica.

Investigacdo telematizada sobre organizacGes semelhantes ao DPF com o
objetivo de colher potenciais sugestdes de melhorias.

A partir nas informag0es coletados nos itens 1 e 2, desenvolvimento de um
modelo conceitual adequado para a pesquisa.

A partir dos itens de 1 a 4, desenvolvimento do instrumento de coleta de
dados, a saber: guestionario estruturado a ser aplicado aos servidores do
DPF.

Investigagdo documental e telematizada sobre os constructos definidos no
modelo conceitual da pesquisa e sobre questdes relacionadas com o0s
objetivos intermediarios.

Aplicacdo do questionario estruturado aos servidores do DPF visando
levantar a percepcdo destes sobre os constructos definidos no modelo

conceitual da pesquisa e sobre melhorias identificadas no item 3.

Anélise Inicial:

Tratamento e interpretacdo dos dados obtidos

Elaboracdo de uma lista de fatores criticos para a estratégica, de
competéncias criticas e de forcas e fraquezas, aléem da influéncia das
aliangas, resultado da consolidagéo dos itens de 6 e 7 da fase anterior, para
uma organizagao como o DPF.
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Coleta Complementar de Dados

Preparacdo das entrevistas abertas a serem realizadas com funcionarios
importantes do DPF, de forma a complementar as informacg6es coletadas
pelo questionéario estruturado.

Levantamento de percepcdes por meio de entrevistas com auxilio de
roteiro semi-estruturado desenvolvido no item anterior.

Tratamento e interpretacdo dos dados coletados.

Discussao

A luz do referencial tedrico construido, analisar o quanto os resultados
obtidos permitem responder as perguntas referentes aos objetivos
intermediarios, levando em conta as limitagdes dos métodos utilizados.
Anélise das melhorias propostas no questionario destinado aos servidores
do DPF, oriundas da secdo 2.1.9 da revisao da literatura, no que concerne
a sua aceitabilidade por parte dos funcionarios e sua potencialidade no
caso de futura implantacdo no 6rgdo, bem como exposi¢do das melhorias

propostas pelos préprios policiais.

Concluséo:

Sintese dos resultados.

Retorno a questdo central da pesquisa, atestando-se se as informacGes
coletadas foram suficientes para que esta seja respondida e, assim atingir
0s objetivos da pesquisa, a luz das limitaces dos métodos utilizados.
Colocacg0es, recomendacOes para os integrantes da organizacao, licbes que
possam ser extraidas para outras organizacbes com caracteristicas

semelhantes e sugestdes para futuros trabalhos.

Relatorio — Dissertacdo de Mestrado
Confecgdo do texto da dissertacdo de mestrado, constando de todas as

etapas da pesquisa, resultados obtidos, bem como conclusdes.

A partir das fases anteriormente definidas, o Quadro 3, inspirado em de
(2000) e Tauhata (2002), apresenta as questdes intermediarias a serem

respondidas, suas respectivas fases e métodos de pesquisa.
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Questao Fase do Tipo de Método Justificativa Coleta de Tratamento
Intermediaria Estudo de Pesquisa Dados dos Dados
Caso
Qual a atual estratégia| Fase 2, item 6 | Explicativa Qualitativo Definir a | Investigacéo Anélise de
do DPF? Fase 4, item 2 | Descritiva estratégia atual | documental. contetdo a luz
do DPF a fim de | Entrevistas. dos constructos
avaliar se a selecionados no
mesma é referencial
adequada. tedrico.
Estabelecer quais os| Fase 2, item 6 | Documental Qualitativa Entender quais | Investigacdo Anélise de
fatores Fase 4, item 2 | Explicativa sdo os fatores | documental contetdo a luz
fundamentais/influentes Descritiva mais influentes | Entrevistas. dos constructos
no estabelecimento da na formulacéo selecionados no
estratégia. da estratégia a referencial
fim de tedrico.
identificar
parametros para
reformulagdo e
elaboragdo  de
indicadores  de
desempenho.
Dado sua estrutura| Fase 2, itens 6 | Descritiva Qualitativa Entender como | Investigacdo Anélise de
burocrética, entender| e 7 Quantitativa reage a estrutura | documental contetdo a luz
como o DPF responde a| Fase 4, item 2 interna do DPF | Aplicagdo  de | dos constructos
um ambiente cada vez as mudangas do | questionario selecionados no
mais dindmico, ou até ambiente, a fim | estruturado. referencial
mesmo descobrir se isso de propor | Entrevistas. tedrico.
¢ possivel e quais as melhorias. Anélise
competéncias  criticas estatistica
necessarias.
Quais sdo as principais| Fase 2, item 6 | Documental Qualitativa Identificar as | Investigagdo Anélise de
aliangas da PF? Fase 4, item 2 | Explicativa principais documental. contetdo a luz
Descritiva aliancas do DPF. | Entrevista dos constructos
selecionados no
referencial
tedrico
Quais sdo as forcas ,| Fase 2, itens 6 | Explicativa Qualitativa Entender como | Investigacdo Anélise de
fraquezas do DPF e|e7 Descritiva Quantitativa as caracteristicas | documental conteido a luz
como podem ser| Fase 4, item 2 organizacionais | Aplicacdo  de | dos constructos
influenciadas pelo sdo afetadas | questionario selecionados no
estabelecimento de pelas aliangas. estruturado. referencial
aliancas? Entrevistas. tedrico.
Anélise
estatistica
Quais sdo as| Fase 4, item 2 | Documental Qualitativa Conhecer as | Investigagéo Anélise de
oportunidades e Descritiva Quantitativa oportunidades e | documental contetdo a luz
ameagas para o futuro ameacas ao DPF | Aplicagdo  de | dos constructos
do DPF e como podem e como podem | questionario selecionados no
ser influenciadas pelo ser influenciadas | estruturado. referencial
estabelecimento de pelas aliangas. Entrevistas. tedrico.
aliangas? Anélise
estatistica
Quais eventuais| Fase 2, itens | Explicativa Qualitativa Propor melhorias | Investigacdo Anélise de
mudancas devem ser| 3,6e7 Descritiva Quantitativa que visem a | documental conteido a luz
feitas para melhorar sua| Fase 4, item 2 otimizacdo  da | Aplicagdo  de | dos constructos
performance? performance do | questionario selecionados no
DPF. estruturado. referencial
Entrevistas. tedrico.
Anélise

estatistica

Quadro 3: Resumo das fases da pesquisa

A seguir é apresentada uma figura que ilustra o desenho a pesquisa,

contendo o encadeamento das diversas fases.
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Fase 2:

1) Revisdo da literatura relacionada com a pesquisa

2) Revisdo da literatura e investigagdo documental e telematizada sobre estratégia
3) Investigacdo documental e telematizada sobre organizagdes semelhantes

4) Desenvolvimento de um modelo conceitual adequado para a pesquisa.

Fase 1: 5) Desenvolvimento do instrumento de coleta de dados.

1) Revisdo da Literatura I ) 6) Investigagdo documental e telematizada sobre os constructos e sobre objetivos
2) Determinagdo do problema intermedidrios.

3) Selecéo das organizagdes 7) Aplicacéo do questionario estruturado aos servidores do DPF.

4) Delimitacdo da unidade de anélise

v Fase 4:
Fase 3: 1) Preparagdo das entrevistas
1) Tratamento e interpretagdo p| 2) Levantamento de percepgdes Fase 5:
2) Lista de competéncias criticas por entrevistas _‘—b 1) Discussio a luz do referencial tedrico
3) Tratamento e interpretagdo 2) Anélise das melhorias propostas
dos dadns

Fase 6:
1) Retorno a questao central e as questdes intermediarias

2) Sintese do que foi pesquisado Fase 7:
3) Colocacdes, recomendagdes, licoes e sugestdes ase I:

1) Confeccéo da dissertacdo de mestrado

Figura 10: Fases para realizacdo da pesquisa

3.3

Selecédo das Organizacdes

Como ja colocado, o estudo de caso realizado na presente pesquisa
direcionou suas atencdes para a Superintendéncia Regional do Rio de Janeiro do
Departamento de Policia Federal. Todavia, com o objetivo de enriquecer a analise,
foi realizada uma investigacdo telematizada sobre outras expressivas organizacoes
policiais, sendo elas: Policia Civil do Rio de Janeiro e o Federal Bureau of
Investi+gation (FBI) — a Policia Federal americana.

O principal objetivo desta pesquisa complementar foi a identificacdo de
outros recursos, competéncias ou iniciativas ndo presentes na Policia Federal que
pudessem ser citados como sugestdes de melhorias e com isso submetidos a
apreciacdo dos servidores.

A Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro (PCERJ) foi escolhida por esta
ter sofrido uma reestruturacdo recente. O principal elemento desta reestruturacédo
foi o projeto “Delegacia Legal”, visando o melhor atendimento ao publico. Outro
ponto importante é o fato da PCERJ atuar em um ambiente de grande turbuléncia
e criminalidade. A PCERJ também tem apresentado um grande desempenho em
suas atividades de combate ao crime, inclusive estabelecendo aliangas. Podemos

destacar a acdo da Divisdo Anti-Sequestro (DAS) e da Delegacia de Represséo a
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Entorpecentes (DRE), que vém desarticulando o crime organizado no Rio de
Janeiro.

O FBI, por sua vez, pode ser considerado como a grande referéncia
internacional em organizagdo policial. O proprio DPF foi inspirado no FBI na
época de sua constituicdo. Assim o FBI € uma referéncia indispensavel para o

levantamento de competéncias e recursos necessarios a um bom desempenho.

3.4

Selecédo dos Sujeitos

Os sujeitos da pesquisa formam todas aquelas pessoas que participaram
diretamente da realizacdo da pesquisa, seja nas respostas aos questionarios ou na
participacao nas entrevistas.

Os instrumentos de pesquisa foram destinados aos funcionarios do corpo
de policiais. Tais profissionais atuam todos na superintendéncia do Rio de Janeiro
e possuem nivel superior de escolaridade (condicdo para ingresso no DPF). Entre
o0s cargos do DPF, da carreira policial, podemos enumerar 0s seguintes:

< Delegado de Policia Federal
< Perito Criminal Federal

2 Agente de Policia Federal

< Escrivao de Policia Federal

< Papiloscopista Policial Federal

Foram selecionados, aleatoriamente, 5 funcionarios em cada cargo. A cada
funcionario foi destinado um questionario estruturado. Ainda, para as entrevistas
abertas, foram selecionados 2 delegados e 1 funcionario em cada um dos outros
cargos. Desta vez, no entanto, buscaram-se profissionais que ocupassem posigdes

de destaque na organizacdo, como chefias de determinadas unidades internas.

3.5

Fontes para Reviséo da Literatura

Nas fases de revisdo da literatura foi realizada uma coleta de material em
diversas fontes, tais como: livros, estudos, dicionarios, revistas especializadas,

jornais, teses, dissertacdes e artigos especializados.
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Dentre o material pesquisado, destacam-se:

Periddicos Nacionais:

=
=
=
=

Revista de Administragdo Contemporéanea (RAC), ANPAD
Revista de Administracdo Publica (RAP), FGV - Rio
Revista de Administracdo de Empresas (RAUSP), USP
Revista de Administracdo de Empresas (RAE)

Anais de Congressos Nacionais de Administracao:

=

Anais do ENANPAD 2000, 2001, 2002, 2003, 2004 e 2005. ANPAD

Periddicos Internacionais:

=

O 0000 0ovovOLOLVLOLOVO

Strategic Management Journal

Harvard Business Review

Sloan Management Review

Journal of Low Economics & Organization
Journal of American Planning Association
Business and Society

Harvard Business Scholl Press

Public Administration Review

Journal of Workplace Learning

Ivey Business Journal

Quality Management Journal

Journal of Money Laundering Control
Singapure Journal of Legal Studies

The British Journal of Criminology

Adicionalmente foi realizada uma busca nas dissertacbes e teses ja

desenvolvidas no Brasil, em suas principais universidades, cujos cursos de pos-

graduacdo tém sido avaliados com, pelo menos, conceito 4 pela CAPES,
(COPPEAD, PUC-Rio, FGV-Rio), buscando-se verificar as pesquisas ja

desenvolvidas.
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Coleta de Dados

O 0

3.6.1

A coleta de dados foi realizada pelos seguintes meios de pesquisa:
Pesquisa telematizada

Pesquisa documental

Levantamento de percepcbes utilizando questionario estruturado e
respondido por funcionarios de diversos cargos do DPF.

Levantamento complementar de percepcdes utilizando entrevistas abertas,

com roteiro semi-estruturado, com membros do DPF.

Pesquisa Telematizada

A pesquisa telematizada utilizou-se de arquivos, consultas e downloads,

principalmente, nos seguintes sites da Internet.

=

0O 0 00 0 00

3.6.2

Website do Departamento de Policia Federal — http:\\www.dpf.gov.br
Website da PCERJ — http:\\www. policiacivil.rj.gov.br

Website do FBI — http:\\www.fbi.gov

Website Ministério da Justica — http:\\www.mj.gov.br

Website do Movimento Viva-Rio — http:\\www.vivario.org.br

Banco de dados Proquest — http:\\ proguest.umi.com/login?

Banco de Teses e Dissertacdes/Capes: http://ged.capes.gov.br

Projeto Maxwell: http:\\ www.maxwell.lambda.ele.puc-rio.br

Pesquisa Documental

As informacBGes oriundas de pesquisa documental foram obtidas

principalmente da consulta a bibliotecas, banco de dados e publicagfes, nos

ultimos cinco anos, das seguintes instituicdes:

=
=
=

Arquivos do DPF
Biblioteca da PUC-RIo
Biblioteca da FGV-Rio
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< Biblioteca do Coppead
Deve ser ressaltado que as informacdes oriundas das organizacdes
policiais supracitadas foram coletadas em documentos de dominio publico, ndo
havendo assim risco de quebra de confidencialidade ou uso de informagéo

privilegiada.

3.6.3
Levantamento de Percepcdes por Meio de Questionarios e

Entrevistas Abertas

O questionario destinado aos servidores do DPF foi plenamente
estruturado, em escala Likert 1-5, e segue o0s constructos do modelo conceitual da
pesquisa. Ou seja, o instrumento tem por objetivo levantar a percep¢do dos
servidores a respeito dos constructos selecionados no modelo, proporcionando
efetivamente a andlise estratégica desejada.

O questionario foi dividido nas seguintes partes: (1) afirmagdes relativas
ao modelo Gl aplicadas ao DPF, (2) afirmacgdes sobre mensuracdo de desempenho
e (3) afirmacges sobre outras organizacdes pesquisadas — PCERJ e FBI.

Na primeira parte, as questdes obedeceram a ordem das categorias de
variaveis descritas no referencial tedrico oriundo do modelo Gl, sendo elas: (1)
Pessoas, (2) Organizacionais Hard, (3) Organizacionais Soft, (4) Tecnoldgicos
Hard, (5) Tecnoldgicos Soft, (6) Fisicos, (7) Financeiros. Na realidade, esta € a
parte efetivamente destinada a analise estratégica, pois proporciona a analise dos
fatores organizacionais a luz do referencial teérico.

Na segunda parte sdo enumeradas perguntas e afirmaces sobre
mensuracdo de desempenho segundo uma Gtica aplicada as particularidades do
DPF. Esta parte esta relacionada com a visibilidade dos indicadores, critério
considerado muito relevante nesta pesquisa, como ja discutido e com,
logicamente, a amplitude do sistema de avaliagdo de desempenho da organizacao.

E na terceira, e ultima, parte sdo colocadas perguntas e afirmacgdes sobre
recursos e competéncias das outras organizacdes policiais pesquisadas, PCERJ e
FBI, que podem vir a contribuir para a estratégia organizacional do DPF. Estes
questionamentos foram de grande importancia na discussdo desenvolvida na

pesquisa.
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Ainda, antes da aplicacdo do questionario propriamente utilizado na
pesquisa, foi realizado um teste com protdtipo piloto visando assegurar a
confiabilidade e a validade das informacGes que foram extraidas. Coloca-se que 0s
participantes do teste com os formulérios piloto tinham plena condicdo de
respondé-los. No entanto, estes ndo participaram do grupo que compds o
levantamento definitivo de percepcbes. O teste piloto foi realizado com 5
servidores do DPF, um de cada cargo, cada um recebendo seu questionario
respectivo. Coletados os resultados, foi realizada a avaliagdo sobre a
potencialidade das informacdes obtidas responderem as questfes levantadas.

A construcéo e aplicacdo do questionario seguiram a metodologia adotada

por Macedo-Soares & Neves (2000), ilustrada na figura 8, a seguir:

Defugi dos
Pesquisa o Cornteddos e - Taste Analise de
Bibliografica 7| Constcio do | Pilte | " Corfiabilidade
Instrnonarto Vizhilidade

Boraliacio e Aplicacio do Analise dos
Refinamento &o Instramado T Remaltados
Instnmherto Atnalizada

L

Fonte: Macedo-Soares & Neves (2000)
Figura 11: Metodologia para desenvolvimento e aplicagéo de formulario

Com o objetivo de complementar o levantamento de percepcdes realizado
com o questionario, foram realizadas entrevistas com ocupantes dos cargos de
carreira policial, ja citados. As entrevistas foram realizadas com roteiro semi-
estruturado, formulado de forma a suprir as lacunas inerentes ao instrumento de
questionarios fechados. Neste caso, o roteiro foi formulado ap6s o recebimento
dos questionarios respondidos, ndo se fez necessaria entdo a realizacdo de teste
piloto, dado que as perguntas eram baseadas em limitacdes ja detectadas do outro

instrumento.
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3.7
Tratamento dos Dados

As informacg6es obtidas durante a pesquisa foram tratadas segundo uma
abordagem qualitativa ou quantitativa, segundo os procedimentos utilizados na
sua coleta. Ressalta-se que um processamento adequado das informacbes é de
suma importancia para a posterior discussao e conclusédo a respeito dos resultados
obtidos. Ou seja, 0 processamento correto dos dados obtidos € condicdo
imprescindivel para que sejam feitas corretas inferéncias.

Os dados levantados por meio de entrevistas foram classificados de acordo
com seu conteddo, utilizando-se o minimo de categorias possiveis, onde estas
reuniam palavras de sentido semelhante ou que guardavam entre si alguma
relagdo, seja ela implicita ou explicita. Tais semelhangas podem ser observadas
em sin6nimos ou pelo agrupamento de palavras que formem sentidos
equivalentes. Tal processo foi critico, uma vez que para a classificacdo era
imprescindivel:

< Consisténcia e confiabilidade: imunidade a ambiglidade.
< Validade: variaveis condizentes com 0s constructos da pesquisa

Ainda, segundo Weber (1990), a reducédo dos dados é fundamental para o
processo de analise de contetdo, bem como existem quatro aspectos primordiais
para que o pesquisador interprete e explique os resultados:

2 Medida: atribuir nimeros que reflitam algum aspecto do texto

2 Indicacdo: inferéncia pelo pesquisador de alguma qualidade ou
caracteristica do texto ndo medida

< Representacdo: técnicas para descrigdo sintatica, semantica ou pragmatica
sobre aspectos textuais

2 Interpretacdo: tratamento do sentido do texto em alguma outra linguagem
tedrica ou analitica abstrata

No caso da presente pesquisa 0s aspectos efetivamente utilizados foram os
de indicacdo e de interpretacéo.

As respostas as perguntas fechadas foram tabuladas e tratadas por meio de
uma distribuicio de freqiiéncias, a fim de se identificar padrdes e tendéncias. E
importante também ressaltar que foi realizada triangulacéo; confrontacdo de dados

para averiguar consisténcia e serem apenas selecionadas informacdes robustas.
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3.8
Limitag6es do Método

Em qualquer pesquisa, cabe explicitar as limitacbes dos métodos
utilizados. Uma grande limitacdo do estudo de caso é a impossibilidade de
generalizagBes estatisticas de seus resultados. Ou seja, ndo cabe fazer projecdes
dos resultados de um caso para outras organizacgdes, ainda que semelhantes e
atuantes nas mesmas atividades, como outras organizacfes policiais. Lembra-se
que, ademais, o estudo realizado limitou-se apenas a Superintendéncia Regional
do Rio de Janeiro. Para conclusGes mais precisas, seria necessario a realizagdo de
um estudo que englobasse superintendéncias e delegacias de varios estados do
Brasil, inviavel na presente pesquisa. Todavia, € comum que escrivaes, peritos e
principalmente agentes do Rio de Janeiro realizem operacdes em diversos estados
do Brasil devido ao quadro atualmente insuficiente e o grande volume de trabalho
existente. Com isso, uma impressdo mais abrangente sobre a atuacdo da Policia
Federal no Brasil pode ser obtida. Porém, a quantidade limitada de entrevistados,
e respondentes dos questionarios, certamente ndo representa com a devida
significancia toda a instituicao.

Adicionalmente, sendo o DPF parte do governo, pode ter ocorrido uma
relativa distorcdo nos depoimentos coletados. Devido a influéncias politicas, ou
outras quaisquer, podem ter ocorrido respostas que ndo refletiam a verdadeira
opinido dos entrevistados ou até mesmo depoimentos que visavam uma Visdo
“protecionista” ou demasiadamente positiva a respeito da organizacdo. Contudo, a
coleta de informacdes de pessoas em diversos cargos dentro da organizagao, como
também de outras fontes, possibilitou um confrontamento de dados. Isso por sua
vez tornou possivel a validagdo dos depoimentos colhidos.

Sendo uma pesquisa sobre estratégia, ocorreu uma certa limitacdo na
coleta de dados na pesquisa documental e na pesquisa telematizada, uma vez que
a maioria dessas informacbes é tratada com grande confidencialidade. Todavia,
uma quantidade expressiva de informacdes foi achada em fontes de dominio
publico, possibilitando que a pesquisa ndo ficasse prejudicada. Além do site da
propria policia, e de varios outros do governo, ser bem rico em informacdes,
existem muitas publicacGes em jornais e revistas sobre matérias policias.

Outra grande limitagdo tange ao modelo utilizado na pesquisa. No
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processo de revisdo da literatura ndo foi encontrado um modelo teorico
desenvolvido para a andlise estratégica de uma instituicdo que fosse um 6rgéo
publico. Assim, lancou-se mao do modelo GI. Entretanto, tal ferramental teérico
apresenta a plenitude de sua adequacdo quando utilizado em instituicdes que
atuem como empresas. A utilizacdo em um 0Orgéo estatal acarretou na necessidade
de se utilizar apenas partes dos possiveis constructos. Também ndo foram
encontradas pesquisas que fornecessem indicadores absolutos sobre os constructos
medidos, dificultando assim a analise em termos comparativos. Contudo, a PF ¢
uma oganizagdo unica no Brasil, bem como cada pais estruturar seu sistema de
seguranca publica de forma distinta e também apresenta uma dindmica social
inerente a sua sociedade. Estabelecer assim parametros absolutos torna-se tarefa
de ardua complexidade. Com isso, toda e qualquer conclusdo foi calcada na
percepgdo dos servidores do Departamento, ndo representando assim um resultado
absoluto e inquestionavel.

Finalmente, a triangulacdo de métodos fez com que as limitacGes
supracitadas tenham sido superadas de forma satisfatoria, possibilitando a
realizacdo de inferéncias ndo equivocadas a partir dos dados coletados e

confrontados, fazendo com que as conclusdes fossem validas.
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