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Resumo Histdrico do Departamento de Policia Federal

Em 28 de margo de 1944, no governo do Presidente Getulio Dornelles
Vargas € publicado o Decreto-Lei N° 6.378, transformando a Policia Civil do
Distrito Federal em Departamento Federal de Seguranca Publica - DFSP, com
subordinacdo direta ao Ministério da Justica e Negdcios Interiores, dirigido por
um Chefe de Policia e com atribuicdes especificas a serem exercidas em duas
areas distintas: no Distrito Federal e no territorio nacional.

No Distrito Federal ficavam os servicos de policia e seguranca publica. As
funcBes de interesse nacional ficaram a cargo da Divisdo de Policia Maritima,
Aérea e de Fronteiras (DPM) e a Divisdo de Intercdmbio e Coordenacdo (DIC),
que tinha por propdsito coordenar as atividades dos diferentes servigos policiais
dos Estados e mais o de prestar assisténcia aos mencionados servigos.

Em 13 de junho de 1946 € publicado o Decreto-Lei n°® 9.353, o qual amplia
as atribuicdes do Departamento Federal de Seguranca Publica, pela necessidade
melhor de aparelhar o Estado na defesa das instituicdes e da ordem publica, em
cooperagdo com os orgaos policiais dos Estados e Territérios.

Pelo Decreto n° 30.739, 08 de abril de 1952, foram regulamentados o0s
cursos da Escola de Policia do DFSP.

Com a mudanca da capital federal em 1960, o Departamento Federal de
Seguranca Puablica transfere-se para Brasilia, mas quase todo o seu efetivo optou
por ficar no Rio de Janeiro, integrando os quadros do Departamento Estadual de
Seguranca Publica — DESP, do recém-criado Estado da Guanabara. Com efetivo
insuficiente para manter a seguranca publica em Brasilia, o0 DFSP fez
aproveitamento dos funcionarios da Guarda Especial de Brasilia — GEB, criada
pelo governo do Estado de Goias, com a Lei n° 2.364 de e de dezembro de 1958.

A Academia Nacional de Policia (ANP) foi criada em 31 de dezembro de
1960.
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Pelo Decreto n°® 50.375 de 22 de marco de 1961 foi criado o Servico
Federal de Prevencdo e Repressdo de Infracdes contra a Fazenda Nacional,
ampliando as atribuicdes do DFSP.

Com a Lei n® 4.483, de 16.11.64, o Departamento Federal de Seguranca
Publica foi reorganizado e sua escola passa a denominar-se Academia Nacional de
Policia.

As atribuicdes do DFSP foram definidas no artigo 8° da Constituicao
Federal de 24 de janeiro de 1967.

Em 25 de fevereiro de 1967, por forca do Decreto-Lei n°® 200, o
Departamento Federal de Seguranca Publica recebe a denominagdo de
Departamento de Policia Federal.

Desde a sua criacdo em 1944, a Policia Federal vem passando por
constante processo de reestruturacao, aprimorando-se e ajustando-se as atribuicdes
que lhe sdo conferidas pela Constituicdo Federal e legislacdo complementar. A
atual estrutura do Departamento de Policia Federal foi estabelecida pela Portaria
n° 1.300/MJ de 04 de setembro de 2003.
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Fonte: website do DPF
Figura 1: Organograma do Departamento de Policia Federal
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I 02 || 191.43 | Toneladas de Drogas Apreendidas - em 05 anos |
15.333.198 Pés de Maconha (Erradicacéo) - em 05 anos

I 06 u 97.439 | IPLS Relatados - em 05 anos

I 08 || R$ 138.010.867,66 | Valor de Bens e Materiais Apreendidos
1.783.367 Armas Cadastradas - desde o Cadastramento

20.448 Laudos periciais realizados - 1999

Fonte: website do DPF
Quadro 1: Numeros do Departamento de Policia Federal

1.2

Contextualizacdo do Problema

O crime, seja ele organizado ou ndo, bem como a violéncia de uma maneira
geral, em todas suas formas e gravidades, se apresentam tanto como um empecilho
quanto como um desafio ao desenvolvimento de qualquer sociedade. O impacto
dos ilicitos penais é diretamente refletido sobre todos os fatores de um pais. Agem
como geradores de incerteza, desestimulam os investimentos a serem realizados no
pais, coibem a instalacdo de empresas; ou seja, sdo capazes de retrair 0
desenvolvimento econdmico de uma forma geral. Existe ainda a influéncia sobre o
proprio cotidiano da sociedade civil, sendo fontes de intranquilidade e da propria
incerteza ja mencionada, acarretando um grande medo generalizado. Este por sua

vez acaba por realimentar o processo de retracdo das atividades econdmicas,
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diminuindo o consumo de bens e servicos, além de diminuir o bem-estar social
necessario para que a sociedade transcorra sua vida no que se refere a todas suas
atividades.

Nesse sentido, o Ministério da Justica possui um papel de expressiva
importancia, sendo sua obrigacdo o desenvolvimento de um sistema judiciario que
possa dar suporte ao desenvolvimento da sociedade civil, no referido estado
democratico de direito em que vivemos. Todas as atividades do Ministério da
Justica sdo igualmente importantes, entretanto, serd dado enfoque neste trabalho
ao desenvolvimento das atividades policiais.

A atividade policial possui um papel critico uma vez que é ela quem atua
diretamente na prevencdo contra os ilicitos penais, bem como nas atividades de
investigacao e opressdo ao crime.

E importante ressaltar que a atividade policial é de grande abrangéncia. S&o
inimeros 0s tipos penais a serem combatidos. Nosso pais também possui uma
dindmica social tdo vasta quanto complexa, devido a grande vastiddo de nosso
territorio bem como & pluraridade de culturas, as diferentes regibes do Brasil
clamam por particularidades singulares quanto a atividade policial a ser
desenvolvida em cada uma delas. Este papel seria prontamente assumido pelas
policias locais, caso a atuacdo criminosa também possuisse sempre esse carater de
especificidade de acordo com a regido.

Entretanto, a atividade criminosa pode ocorrer ndo somente em nossas
fronteiras, mas transcender nossos estados e até nosso proprio territorio, bem como
se dar contra as institui¢des, entidades e 6rgdos federais de nosso pais.

Nesse contexto, torna-se imperativo para a seguranga nacional o
desenvolvimento de uma policia que possa responder prontamente a esse tipo de
ameaca. Uma policia que possa desenvolver atividades de combate ao crime que
relevem concomitantemente as particularidades de nossos diferentes “Brasis” e
uma visao holistica de suas a¢des. Tal policia precisa desenvolver estratégias de
reacdo aos ilicitos penais que transcendam aos diferentes estados, bem como atuar
em crimes contra instituicbes federais ou em crimes de grande expressividade,
unificando esfor¢os que se direcionem por sua vez a uma atividade que se estenda
por todo o Brasil.

A policia que atende aos requisitos supracitados é personificada pelo

Departamento de Policia Federal (DPF). A Policia Federal (PF) é a policia
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judiciaria da Unido, onde suas respectivas atribuicdes estdo especificadas na
Constituicao Federal.

Segundo Shelley (2003), a queda do sistema socialista se deu
simultaneamente a ascensdo da globalizacéo, contribuindo para a diminuicdo das
barreiras e do controle social. Tal fendmeno contribuiu inclusive para a evolugéo
dos crimes denominados transnacionais (SORNATAJAH, 2004) como o trafico
internacional de armas e drogas. Adicionalmente, o fendémeno da globalizacédo
acompanha um crescimento exponencial da atividade capitalista, fazendo crescer a
necessidade de méo-de-obra barata e relativamente qualificada. Essa conjuntura de
fatores levou ao desenvolvimento expressivo de outra atividade criminosa: o
trafico e o contrabando internacional de pessoas. Esse ilicito penal é formado
especialmente por contrabando de mulheres para exploragdo sexual na Europa,
bem como de operarios, oriundos dos paises em desenvolvimento e de paises antes
socialistas como a Russia e a Ucrania, procurando condi¢fes mais dignas de vida
em nacgdes desenvolvidas ou em paises com grande ascensdo econdémica, como a
China e o Brasil.

Além da expressiva questdo humanitaria em volta do tréfico internacional
de pessoas, existe também uma questdo econdmica a ser considerada. Os
imigrantes ilegais, tanto os que fogem a procura de melhores condi¢fes de vida
como 0s que buscam paises em processo de reconstru¢do, como “empreendedores
oportunistas”, sdo potenciais evasores de divisas. Isso se explica pela constante
remessa de recursos financeiros para seus paises de origem. Um claro exemplo
disso sdo trabalhadores chineses que buscam oportunidade no leste europeu e na
Rlssia. E argumentado por Shelley (2003) que grande parte do expressivo
desenvolvimento econémico da China se da pela realimentacdo externa desses
recursos que sao repatriados. Adicionalmente, uma parte significativa dos
trabalhadores que buscam oportunidades em outros paises sdo pessoas desprovidas
de qualificagcdo profissional, que por sua vez acabam por contribuir com a
formagéo de bolsdes de pobreza, marginalizados, aumentando significativamente a
criminalidade nos paises em que se instalam. Tipicos exemplos sdo os Estados
Unidos da América e a Inglaterra (WALTON, BLINKHORN, POOLEY,
TIDSWELL, WINSTALEY; 1999). Com isso, a questdo do tréfico internacional
de seres humanos e da imigracdo ilegal € certamente uma questdo econdmica e de

seguranca nacional. Esse quadro é ainda agravado uma vez que a atuacdo dos
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grupos criminosos se da em conjunto com pessoas corruptas de varios orgaos do
governo, agindo como facilitadores das acdes. A corrupcdo, em todas as
instancias, € um grande catalisador para a criagdo de um ambiente favoravel as
organizacOes criminosas (SUN, 2001). Ainda, a atuacdo dos grupos criminosos
deve ser entendida ndo somente nos paises de origem e destino dos ilicitos penais.
Também deve existir intervencdo da policia no caso de paises que sdo usados
como rotas. Geralmente sdo utilizadas na¢bes com fracos sistemas de seguranca
para essas manobras, paises com uma policia passiva e ineficiente, colocando-as
assim vulneraveis a outras ameacas.

Outra atividade atual que merece atencdo, devido a sua influéncia no
desenvolvimento social das comunidades, é o trafico nacional e internacional de
drogas.De fato, o trafico de drogas é uma atividade criminosa “intensiva no uso de
mao-de-obra”. Os grupos criminosos necessitam contratar uma verdadeira milicia
armada para o suporte de suas atividades. A imensa maioria deste contingente é
oriunda de jovens de comunidades carentes, sem qualquer assisténcia,
impossibilitados de se desenvolverem socialmente. Adicionalmente, o poder dos
traficantes exerce um fascinio sobre estes jovens que ali véem a Unica forma de
serem por algo reconhecido, face a posicdo social em que se encontram e as
limitadas possibilidades que vislumbram para o futuro. Assim, permitir que exista
esta crescente convocagdo de jovens para pegarem em armas por uma causa que é
ilegal, onde muitos sdo até obrigados a isto, é restringir ainda mais seus
horizontes; é permitir que ingressem em um sistema que pouco se vislumbra em
longo prazo sendo uma morte prematura.

Cabe notar que diversas forcas policiais estdo se concentrando em atuar
contra jovens também de classe média, ou superior, que estdo desempenhando o
papel de atravessadores do trafico. Neste caso, porém, existe um outro problema
social: a inversdo de valores. Embora se tratam de jovens que tiveram mais
oportunidades e recursos no desenvolver de sua formagéo intelectual e moral, sdo
tentados pelos expressivos ganhos financeiros, féceis, da revenda de
entorpecentes.

O trafico também carrega consigo uma série de outros ilicitos que visam
levantar recursos para suas atividades, tais como roubo, seqiiestro, estelionato, etc.
Contudo, o pior ilicito que acompanha o trafico € o proprio trafico de armas. Na

verdade, armas e drogas se retroalimentam em um processo continuo e
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interdependente em nosso pais, estimulando ainda outros crimes, como
mencionado. Esses males da nossa sociedade também estdo relacionados com a
corrupcao de pessoas de dentro e fora do Estado. Os traficos de armas e de drogas
necessitam de sistemas de distribuicdo, atravessar fronteiras e fugir das
fiscalizagGes, dentre outras. A contribuicdo de pessoas em determinadas posicdes é
vital. Outras questdes relacionadas com o uso das drogas sdo: a reducdo da
produtividade no trabalho, aumento da evasdo escolar, desestruturacdo familiar,
proliferacdo de doengas infecto-contagiosas, etc. Ou seja, drogas e armas estéo
intimamente ligadas com o desenvolvimento scio-econdémico de um pais.

Outra atividade criminosa com serias implicacdes para a sociedade,
segundo Ping (2004) é a lavagem de dinheiro. Este crime tem atraido grande
atencgéo internacional ndo somente por causa de seu crescimento exponencial, mas
também pelo potencial dano que pode causar em toda a sociedade. A lavagem de
dinheiro pode comprometer a integridade de instituicdes financeiras, ocasionando
a perda de credibilidade de todo o sistema financeiro. Também pode facilitar o
autofinanciamento de outras atividades criminosas, bem como aumentar sua
diversidade e crescimento, proporcionando o reinvestimento em “fundos
criminosos”. A lavagem de dinheiro possui influéncias diretas na estabilidade
politica e no desenvolvimento econémico. Parte de seu crescimento também
ocorreu devido a queda das barreiras com a globalizacdo. As diferentes legislagdes
e jurisprudéncias também facilitam a atuacdo dos criminosos ao criarem paraisos
fiscais, destinos de dinheiro ilicito de toda parte do mundo.

Ou seja, em todas as questdes colocadas anteriormente, e em tantas outras
que também existem, a criminalidade coloca-se como um grande entrave para o
desenvolvimento econémico e social de uma nagdo. Com isso € desnecessario
explicitar o quanto a seguranca publica e a manutencdo do bem-estar social sdo
estrategicamente importantes. Nesse contexto, a responsabilidade social do DPF se
inicia na prépria construcdo de uma estratégia que seja eficiente no combate aos
ilicitos penais, sendo ética e transparente em suas acoes.

A auséncia de uma seguranca publica eficiente, juntamente com um
sistema juridico ineficiente, pode ser ainda mais desastrosa como colocado em
Bandiera (2003). Seu estudo mostra que a Mafia Siciliana, a Méfia Russa e a
Yakusa (Méfia Japonesa) surgiram em conjunturas em que o Estado se mostrou

ausente como provedor de bem-estar social. Nesses casos, a seguranca publica foi
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substituida por grupos de seguranca privada que ganharam tamanha
expressividade que ficaram fora de controle. Dentre as devidas proporcdes, parte
do crime organizado no Brasil surge em comunidades carentes, onde néo existe a
presenca efetiva do Estado em suas responsabilidades para com a populagdo
(LEEDS, 1996).

Battera e Campo (2001) também chamam a atencdo para a necessidade de
uma nacgdo possuir um sistema juridico unificado. Tal colocacdo pode ser vista
como Obvia, uma vez que um pais deve ser todo regido pela mesma constituicao,
ainda que permita uma relativa autonomia legislativa de seus estados. Contudo,
essa afirmacdo reforca a necessidade de uma policia que atue em abrangéncia
nacional, atuando como braco armado do Ministério da Justica, como ja explorado
anteriormente.

Kertész e Szikinger (2000) por sua vez colocam que a estrutura
organizacional da policia deve acompanhar a dindmica social da comunidade.
Transferéncias de regime, como de Comunismo para Capitalismo, como outras
formas de descontinuidade da ordem e da dindmica social podem fazer aflorar uma
nova problemética no combate ao crime. Assim como dependemos de um sistema
juridico que se adapte as novas relacdes estabelecidas entre pessoas e entre
pessoas e suas organizagdes, também dependemos de uma policia que seja capaz
de se adaptar as novas descontinuidades no processo de evolucdo da sociedade.
Deve haver um suporte juridico que justifique e apdie as a¢des da policia. Segundo
0s autores, essa policia é denominada policia democratica. Uma policia
democratica é aquela que é transparente em suas atividades, possui uma
organizacdo adaptavel e que tem suas acOes feitas em conformidade com os
anseios da sociedade. Uma policia democratica permite a fiscalizacdo de suas
atividades por todas as entidades da sociedade, ndo apenas por parte dos agentes
legalmente responsaveis.

Um ponto que deve ser enfatizado diz respeito a globalizagdo. Como ja
mencionado, as mudancas que esta Ultima implica nos relacionamentos entre
nacdes, pessoas e mercados também propiciam o aparecimento dos intitulados
crimes transnacionais (SORNATAJAH, 2004). Estes sdo os grandes novos
desafios para as organizagdes policiais de todo o mundo. Segundo Levashov
(2002), a resposta para esta ameaga seria a construgdo de uma infra-estrutura de

seguranca publica no nivel global. E colocada como sugestdo uma maior
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integracdo entre as policias do mundo a ponto de existir uma repressao
internacional ao crime. A seguranca internacional se daria segundo a orquestracédo
de drgdos internacionais, que procurariam estabelecer estratégias e linhas de agédo
internacionais de combate ao crime concomitantemente com o respeito a soberania
de cada Estado.

Paralelamente, existe uma pressdo da comunidade internacional e de
entidades especializadas na preservacdo dos direitos humanos. Nesse contexto, a
preservacao de tais direitos ndo se coloca apenas sobre a questdo humanitaria, que
ja seria uma justificativa suficiente para o dispéndio de grandes esforcos em sua
defesa, mas a imagem da nagdo para com o resto do mundo. Nac¢bes que sdo
negligentes na defesa dos direitos humanos sao passiveis de receberem retaliacdes
das mais distintas formas por parte de outros paises. Assim, existe ndo s6 0
comprometimento ético e humanitario para com a comunidade, a preservagdo dos
direitos humanos destaca-se como uma questdo fundamental para o
desenvolvimento sécio-econémico do pais.

Coloca-se nitidamente que a paz é condicdo necessaria, imprescindivel,
para o desenvolvimento de uma nacdo. E, referenciando-se ao apresentado
anteriormente, pode-se perceber a importancia estratégica da Policia Federal para
0 pais, tendo uma influéncia direta em todas as questdes apresentadas, cabendo a
esta agir com ética e responsabilidade. O estabelecimento de estratégias eficientes
de combate ao crime torna-se assim uma prerrogativa para o imperativo da
seguranca nacional. Ainda, o estabelecimento de aliancas e parcerias com outros
orgédos, bem como com outras policias, com a iniciativa privada e com a sociedade
civil de uma maneira geral, surge hoje como um novo trunfo para que os objetivos
sejam alcancados. Tal iniciativa é recente dentro da administracdo publica, devido
a sua rigida estrutura burocratizada, porém, vem se mostrando de grande valia,
tornando o seu melhor compreendimento de suma importancia. Assim, seria a
orientacdo estratégica do Departamento de Policia Federal, tendo em vista suas
caracteristicas organizacionais, adequada, de maneira a otimizar seu desempenho,
com a necessaria responsabilidade social e ética, considerando a percepcdo dos

seus servidores?
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1.3
Objetivos do Estudo

1.3.1
Objetivo Primario

O principal objetivo do estudo é entender se a orientacdo estratégia
desenvolvida pelo DPF estd adequada quanto as suas caracteristicas
organizacionais, de modo a poder contribuir efetivamente no sentido de otimizar a
performance da organizagdo no combate ao crime, tendo em vista as atribui¢fes do
Departamento.

Ainda, procura-se avaliar como o estabelecimento de aliangas com outras
entidades da sociedade, de uma maneira geral, estd ajudando o DPF a alcancgar
seus objetivos, sempre consderando a percepcdo dos servidores e enfatizando a

ética e a responsabilidade social.

1.3.2

Objetivos Secundarios

Os seguintes objetivos secundarios sdo buscados:

<2 Qual a atual estratégia do DPF?

< Quais sdo os fatores fundamentais e influentes no estabelecimento da
estratégia?

< Dado sua estrutura burocrética, como o DPF responde a um ambiente
cada vez mais dindmico, ou até mesmo descobrir se isso € possivel, e

quais as competéncias criticas necessarias?

O

Quais sdo as principais aliancas da PF?

O

Quais séo as forgas e fraquezas do DPF?
< Quais séo as oportunidades e ameacas para o futuro do DPF, segundo

uma perspectiva interna?

O

Qual a efetiva influéncia das aliancas no desempenho do DPF?
S Quais eventuais mudancas devem ser feitas para melhorar sua

performance?
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14

Relevancia do Estudo

Até entdo, uma relativa maioria dos estudos, no ambito das organizacdes,
foi destinada a compreensdo das instituicdes, empresas e corporagdes da iniciativa
privada. Entender como se da o desenvolvimento de suas estratégias, como
também explorar questfes sobre sua adequacdo — estudos sobre “strategic fit”,
tornou-se predominantemente um dos campos mais explorados na area de gestao
estratégica, dado o mundo capitalista em que vivemos.

Paralelamente, o setor publico vem despertando crescente interesse no
ambito das pesquisas em Administracdo de Empresas, particularmente o proprio
Estado. Uma organizacdo como a Policia Federal representa o proprio Estado na
sua responsabilidade quanto a seguranca publica, e € em certos aspectos uma
organizacdo semelhante a outra qualquer, embora seja um 6rgdo do governo de
nosso pais. Assim, a Policia Federal tem uma viséo clara sobre sua existéncia, seus
objetivos e valores, e, ainda, a propria sociedade como seu grande cliente, na qual
foca seus esforgos.

Ja existem varios nucleos académicos, como a Fundagdo Getulio Vargas do
Rio de Janeiro (FGV - Rio), que ttm o setor publico como o principal alvo na
conducao de seus trabalhos. Isso pode ser justificado pelo ja expressivo nimero de
trabalhos e publicacbes que exploram os aspectos organizacionais das entidades
publicas, bem como outras questdes como orcamento e controle, politicas de
qualidade, dentre outras (RODRIGUES E FLEURY, 2005; CASTANHAR, 2004;
FLEURY, 2004; COSTA E CASTANHAR, 2003). Entretanto, o numero de
instituicBes que concentram seus estudos e pesquisas na iniciativa privada é ainda
maior.

Entender a administracdo publica, mais especificamente a administracao do
proprio Estado, é extender o horizonte dos estudos organizacionais, no sentido de
ir além do paradigma no qual apenas a lucratividade se apresenta como motivo e
estimulo para uma atividade eficaz e eficiente. O bem-estar da sociedade civil
passa a ser considerado o catalisador para o bem estar econémico do pais.

Deve ser ainda explicitado que a maioria dos estudos, especificamente,
sobre estratégia ainda esta praticamente toda concentrada em organizacGes da

iniciativa privada. Isso se explica pelo fato de a administracdo estratégica ter se
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desenvolvido como ciéncia em ambitos competitivos, como a propria guerra,
berco de sua existéncia. Assim, quando se refere a estratégia, subentende-se
“estratégia competitiva”. Entretanto, 0s objetivos estratégicos geralmente
implicam uma gestdo mais eficaz dos recursos internos, considerando os fatores
pertinentes do ambiente externo, de modo a obter uma melhor performance da
organizacdo. Por essa perspectiva, a auséncia de uma competicao nitida, como no
caso do DPF, ndo justifica a auséncia do desenvolvimento de uma estratégia que
otimize seu desempenho. Inclusive, coloca-se neste trabalho que o Estado deve ter
estratégias bem definidas, eficientes e eficazes, pois seus objetivos sdo a
manutencdo da saude econdmica, politica e social de todo o pais. Neste Gltimo
subentende-se saude publica, educacdo e seguranca, foco deste trabalho, dentre
outros. Ou seja, a competicdo das estratégias do Estado se da contra as mazelas
que assolam o pais e acabam por expor toda uma sociedade, carente de recursos, a
situacBes desumanas. As estratégias do Estado devem competir contra a lastima e
desonra de ndo se cumprir o explicitado em nossa Constituicdo Federal, em seu
artigo 5°. Podemos assim dizer que a estratégia de um Estado é a que possui 0s
maiores desafios, € a que enfrenta maior competicdo, € a estratégia mais
importante para toda uma sociedade.

Paralelamente, é de notdria expressividade entender o papel do DPF e sua
importancia no desenvolvimento de politicas de bem-estar social. Ao atuar no
papel de provedor de segurancga, suas atividades impactam toda a sociedade.
Especialmente em nosso pais, onde metropoles sdo assoladas por ondas de
violéncia, a seguranca é fator estratégico para o transcorrer harmonioso das tantas
outras atividades da sociedade. A seguranga deve ser entendida atualmente como
fator critico também para a responsabilidade social do Estado, devido a sua
influéncia sobre varios aspectos de nossas vidas. Justifica-se tal afirmativa na
observancia de paises que sdo assolados pela violéncia. E notdria e tragica a
aflicdo da populagdo em paises como lraque, em regibes como a Faixa de Gaza ou
em paises alvos de atentados terroristas. Em todos esses contextos, a policia
judiciaria da Unido, em nosso caso a Policia Federal, é de suma importancia para a
preservacdo da paz, por ser uma policia que atua também em fronteiras
geograficas e que tem em sua competéncia a responsabilidade por crimes que se
estendam por varios estados, além de crimes internacionais, como jé citado.

A grande maioria dos estudiosos em Administracdo de Empresas, mais
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especificamente na area de estratégia, advoga que grande parte de seus modelos
pode ser aplicada tanto na iniciativa privada quanto na iniciativa publica. Contudo,
0 numero de estudos desenvolvidos em organiza¢des do setor publico ainda é
menor, em termos proporcionais, particularmente nesta area de estudo: a de
estratégia.

Apesar do crescimento em expressividade das pesquisas sobre drgdos
publicos no ambito académico, os estudiosos tém adotado outros enfoques do que
0 estritamente estratégico, tais como: cultura organizacional (SALGADO E
ZOUAIN, 2004), qualidade (OLIVEIRA E CAMPOS, 2003), responsabilidade
social (JUNIOR E TENORIO, 2003), dentre outros. Porém, questdes pertinentes a
estratégia também surgem de forma crescente nas pesquisas em instituicoes
publicas, considerando suas peculiaridades.

Para os profissionais da iniciativa privada e académicos sera valido ser
explicitada e avaliada a multifuncionalidade dos frameworks de analise
estratégica, mostrando sua versatilidade e seu potencial de utilizacdo em
organizagBes das mais distintas caracteristicas e com diferentes objetivos,
propiciando inclusive conclusdes que desenvolvam novos modelos e melhorem os
atuais. Ressalta-se que em diversas circunstancias a lucratividade, geralmente
colocada como objetivo maior, pode ser vista como conseqliéncia de a¢cbes que
visam outros objetivos, tais como indices de satisfacdo do cliente, parcelas de
mercado, dentre outros.

Para a administracdo publica, seguindo a tendéncia dos estudos em
organizagOes publicas, procura-se propor novas maneira de ver a gestdo dentro do
Estado. Inclusive, diversas instituicdes do Estado hoje estéo atingindo uma grande
melhora da performance adotando préticas da iniciativa privada. No caso
especifico da Policia Federal tanto os objetivos primarios quanto os secundarios
sdo distintos (ATKINSON, WATERHOUSE E WELL, 1997). A gestdo dos ativos
é feita com outro propdsito e as aliancgas estabelecidas visam uma simbiose, em
um ambiente de n&o concorréncia, entre as entidades envolvidas.

Entender a orientacdo estratégica da Policia Federal e como as aliangas séo
criticas a essa estratégia, pode fornecer subsidios para que se possam propor
melhorias além de outras ferramentas de analise, buscando uma performance
melhor, sempre considerando a percepg¢do dos servidores e as questdes de ética e

responsabilidade social.
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Adicionalmente, coloca-se que este € um campo de estudo influente e
relevante no desenvolvimento sdcio-econdmico do pais, visando assim servir de

estimulo para novas pesquisas da administracdo nesse contexto.

15
Delimitagdo do Estudo

Por motivos de viabilidade, o foi realizado no ano de 2005 junto a
Superintendéncia Regional do Rio de Janeiro (SRRJ).

Primeiramente realizou-se uma pesquisa que procurou identificar os
atributos desejaveis a uma organizacdo como o DPF, necessarios para o0
desenvolvimento de uma estratégia adequada. Com estas informagdes foram
estruturados os constructos da analise estratégica.

A luz destes indicadores, foi feita uma analise do cenario atual, utilizando-
se um modelo tedrico de analise estratégica, e em funcdo disso, averiguou-se o
quanto a estratégia é adequada & organizacdo no sentido de otimizar a performance
do DPF, sempre considerando as questdes pertinentes a responsabilidade social e
ética.

Posteriormente procurou-se identificar as principais alian¢as do DPF, bem
como entender como estas poderiam suprimir fraquezas, potencializar forcas,
neutralizar ameagas e explorar oportunidades.

Dado o observado, foram propostas sugestdes que visam a melhoria da

estratégia do DPF.
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