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Resumo

Figueira, Nélio Guimardes; Macedo-Soares, T. Diana de (Orientador).
Percepcéo dos Stakeholders Internos com Relagdo aos Pontos Fortes e
Fracos e a Orientacdo para Responsabilidade Social e Etica: O Caso da
Policia Federal. Rio de Janeiro, 2006. 212p. Dissertacdo de Mestrado —
Departamento de Administracdo de Empresas, Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro.

O estudo de organiza¢des em um contexto de responsabilidade social e ética
€ um tema de notoria importancia nos tempos atuais. lgualmente relevante é a
abordagem desta problemética em organizacfes do Estado, dada sua importancia
para o desenvolvimento da sociedade e do pais como um todo. Este trabalho
apresenta resultados de uma andlise interna de adequacdo estratégica do
Departamento de Policia Federal (DPF) por meio do método de estudo de caso
simples, de acordo com a metodologia de Yin (1987). Tal organizagdo foi
escolhida devido a sua importancia destacada nas politicas de seguranca publica
desenvolvidas pelo governo; politicas estas de grande influéncia no
desenvolvimento socio-econémico do Brasil. Para o desenvolvimento do
referencial tedrico da pesquisa, foi conduzida uma revisao da literatura ampla em
periddicos nacionais e internacionais, além de dissertacdes de mestrado e teses de
doutorado, buscando-se assuntos relacionados com responsabilidade social, ética,
gestdo baseada em performance, planejamento estratégico, adequacdo estratégica
e aliancas. A andlise estratégica foi realizada usando o ferramental analitico
desenvolvido por Macedo-Soares (2000; 2001), tendo este sido adaptado a
organizagdo em questdo com as contribuicdes da revisdo da literatura. Tal anélise
considerou informacdes obtidas por pesquisa documental e por levantamentos de
percepgdes obtidas, por meio de questionarios e entrevistas, de servidores do DPF.
Os resultados da pesquisa sugerem que se trata de uma organizacdo com
satisfatoria adequacdo estratégica. O DPF apresenta expressivos resultados
operacionais, bem como, paralelamente, possui uma constante preocupac¢do com a
responsabilidade social e a ética no exercicio do poder de policia. Um ponto
importante concerne o fato dos servidores da instiuicdo serem apontados como
sua grande forga; por sua vez, as fraquezas e ameacas seriam oriundas, em sua
maioria, da condicdo de subordinacdo da PF ao Governo Federal. Boas
oportunidades podem ser observadas no sentido de construcdo da imagem do
Departamento perante a sociedade, busca por mais autonomia e ampliacdo das
aliancas, segundo os membros do 6rgdo. S&o observadas ainda uma serie de forcas
potenciais, dependentes apenas de iniciativas bastante plausiveis. A pesquisa
conclui que a cultura organizacional, a orientacdo & gestdo participativa e o
relacionamento com a sociedade civil sdo fatores que deveriam ser aprimorados
no drgao.

Palavras-Chave
Estratégia; gestdo estratégica; responsabilidade social; ética; seguranca
publica.
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Abstract

Figueira, Nélio Guimardes; Macedo-Soares, T. Diana de (Advisor).
Perception of the Internal Stakeholders with Relation to the Strong and
Weak Points and the Orientation for the Social and Ethical
Responsibility: The Case of the Federal Police. Rio de Janeiro, 2006.
212p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Administragdo de
Empresas, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The study of organizations in a context of social responsibility and ethical is
an important topic today. Equally relevant is how state organizations approach the
topic, given its importance to the development of society and the country as a
whole. This work presents the results of an internal analysis of strategic fit of the
Federal Police Department (FPD) by means of a simple case study method, in
accordance with the methodology of Yin (1987). This organization was chosen
due to its importance in the political issues of public security developed by the
government; issues of great influence in the socio-economic development of
Brazil. For the theoretical references in this work, a vast revision of literature in
national and international periodicals was conducted, as well as of master’s
dissertations and doctoral theses, in a search for topics related to social
responsibility and ethical, management based on performance, strategic planning,
and adequacy of strategies and alliances. The strategic analysis was done using
the analytical tools developed by Macedo-Soares (2000; 2001), adapting it to the
organization in question with the revision of the literature. This analysis
considered information obtained through research of documents as well as surveys
through questionnaires and interviews of members of the FPD. The results of the
research suggest that the FPD is an organization with satisfactory strategic fit. The
FPD shows good operational results, as well as a constant preoccupation with
social responsibility and ethical in its function as a police force. An important
point is the fact that the members of the FPD are its strength; its weaknesses and
threats are, in their majority, a result of the subordination of the FPD to the federal
government. Good opportunities can be observed in the construction of the
Department’s image in society, in search for more autonomy and enlargement of
alliances, according to the organ members. There are also many potential
strengths, dependent only on rather plausible initiatives. The research concludes
that the organizational culture, the orientation towards participative management
and the relationship with society are factors that the organization should improve.

Keywords

Strategy; strategic management; social responsibility; ethics; public
security.
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