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Resultados

Este capitulo mostrard as fases em que se desenvolveu a pesquisa e 0s
resultados obtidos pelos métodos e técnicas empregadas.

Através do levantamento destes dados, 0 pesquisador pdde ndo s6 analisar
os problemas encontrados pelos usuarios durante a interacdo com o Gutenberg,
como também avaliar o grau de satisfacdo com relacdo ao projetista e ao suporte

oferecido pela empresa que desenvolveu o sistema.

7.1
Fase 1 - Analise do produto no contexto de publicacdo do boletim

online: resultados da entrevista com o projetista

Como relatado no capitulo anterior, Métodos e técnicas, através da
entrevista com o projetista do sistema de publicacdo Gutenberg, Ariel Nigri,
foram coletadas informagcbes sobre o produto (historia, concep¢do, versoes,
clientes, concorrentes, situacdo no mercado, suporte ao usuario etc) e puablico alvo
(perfil, tarefas etc).

Estas informag6es ndo sé foram fundamentais para escrever o capitulo 5,
referente a historia do sistema, sua finalidade, seus usuarios € o processo de sua
implementacao no site da Faperj, mas também para entender a razdo de algumas
dificuldades encontradas pelos usuarios durante a Avaliacdo Cooperativa.
Algumas delas devidas aos problemas na interface, na navegacdo e nomenclaturas
utilizadas no sistema, dificultando a comunicacdo com o usuério. E outras
ocasionadas pelos ajustes que foram feitos no sistema para que fosse reutilizado
pelos usuérios da Faperj, fortalecendo a hipdtese levantada por esta pesquisa: a
reutilizacdo de um sistema de publicacdo pode ocasionar problemas de
usabilidade, devido as adaptacBes necessarias para que seja utilizado no novo
contexto.

Como ja foi mencionado no capitulo 5, Nigri, diretor da Winco, relatou

gue sabe que faltou treinamento com os usuarios do Gutenberg e reconhece que o
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sistema tem problemas de usabilidade, além de ndo ter tido “um banho de loja
antes de ser comercializado”, se referindo a interface apresentada pelo sistema.
Em outra parte da entrevista, Nigri explica que o Gutenberg é um sistema
pronto, porém novas funcionalidades podem ser acrescentadas conforme as
necessidades especificas de cada projeto. E confirma que podem ocorrer
problemas de usabilidade na adaptacdo dos sistemas para outro contexto. Porém,
mesmo que o sistema seja desenvolvido especificamente para um cliente, podera

apresentar problemas.

7.2
Fase 2 - Contextualizacdo das necessidades dos usuérios do

sistema: resultados das entrevistas iniciais com 0S usuarios

Os colaboradores para a Avaliacdo Cooperativa foram selecionados por
serem 0s verdadeiros usuarios do sistema Gutenberg na Faperj, visto que esta
pesquisa é um estudo de caso.

Através da primeira entrevista realizada com cada usuario do sistema,
antes da aplicacdo do teste, foi possivel coletar suas informacdes pessoais e
profissionais, competéncias na operacdo de computadores, internet e do sistema

avaliado, além de quais as tarefas que costumam desempenhar com o auxilio do

Gutenberg:
N°do |Nome Idade |Profissdo |Experiéncia |Experiéncia |Uso do
usuario computador |internet Gutenberg
1 Marina Lemle 34 anos |jornalista |15 anos 11 anos 3 anos

8 horas/dia 8 horas/dia 7 horas/semana
2 Maério Nicoll 42 anos | jornalista | 11 anos 6 anos 9 meses

6 horas/dia 3 horas/dia 5 horas/semana
3 Paul Jurgens 46 anos | jornalista | 16 anos 10 anos 2 anos

8 horas/dia 2 horas/dia 2 horas/semana
4 Renata Moraes 45 anos | jornalista | 15 anos 10 anos 2 anos

8 horas/dia 8 horas/dia 5 horas/semana
5 Vinicius Zeppeda | 27 anos | jornalista | 7 anos 5 anos 1 ano e 6 meses

5 horas/dia 4 horas/dia 4 horas/semana

Tabela 6 — Resultado da entrevista inicial.
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Foi visto que as tarefas desempenhadas pelos usuérios da Faperj, com a
utilizacdo do sistema avaliado, diferem pouco de um usuério para outro. Alguns
utilizam mais o sistema na sessdo de Editoracdo do site, onde sdo publicados os
acervos de livros, cds e videos que contam com o auxilio da Faperj. Outros o
utilizam mais para publicar os textos institucionais e atualizagdo dos dados da
home do site. Porém, todos utilizam o sistema para publicar as noticias do boletim
online semanal.

Estes resultados determinaram a escolha das tarefas a serem realizadas na
Avaliacdo Cooperativa: a publicagdo da manchete do boletim online, incluindo

titulo, chamada, foto, crédito e legenda na capa do boletim e a pagina da noticia.

7.3
Fase 3 - Identificacdo dos problemas de usabilidade do sistema

Gutenberg referentes a publicagdo no boletim online

7.3.1

Resultados da Avaliacdo Cooperativa

Como visto no capitulo anterior, a Avaliacdo Cooperativa foi realizada nos
dias 29 e 30 de agosto de 2005, no Laboratorio de Ergonomia e Usabilidade de
Interfaces em Sistemas Humano-Tecnologia — LEUI, da PUC-Rio, com o0s 5
usuarios do sistema, que desempenharam as tarefas abaixo relacionadas e

encontraram as seguintes dificuldades:
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OBSERVACOES/ PROBLEMAS USUARIOS
1 [2 3 ][4 |5

12 TAREFA — Publicar noticia para o boletim (Texto/Contexto: Arquivo de noticias)

Preferiu ndo utilizar o editor de texto do Gutenberg para
escrever a matéria, usou o Word

N&o conseguiu utilizar os atalhos em todos os campos do
formuléario

Sentiu dificuldades de encontrar o recurso para colocar 0
texto inativo

Ocorreu um bug: ao descer para a caixa de texto, antes de
terminar de salvar o documento, o texto havia desaparecido

Navegou pelos botdes do browser ao invés dos botbes do
sistema

Criou o texto em formato editorial errado, tendo que
refazer o processo

Usou a barra de rolagem para subir e salvar a tarefa
realizada

! Problema constatado |_| Problema ndo constatado

Tabela 7 — Resultado das observacfes da 12 tarefa

A primeira tarefa foi publicar uma noticia no boletim. Utilizou-se o
template das paginas internas, com textos corridos em uma sé coluna. Conforme
visto no resultado, todos os usuarios preferiram utilizar um editor de texto externo
ao Gutenberg. Usaram o Word da Microsoft, parecido com o editor do Gutenberg,
porém com muito mais recursos. “Acho que qualquer programa de publicagdo na
internet deveria se aproximar muito do Word, que é o programa que a gente esta

acostumado”, relatou um usuario.

O formuléario utilizado para a coleta de dados para este template consiste
em titulo, subtitulo, contexto, tipo, destaque, chamada, referéncias, editor de texto
e links relacionados, localizados na janela de Noticias.

O editor de textos esta localizado no meio do frame principal, onde séo
editados os dados. Toda vez que o usuario precisou salvar o documento, foi
obrigado a utilizar a barra de rolagem para acessar o botdo na parte superior ou

inferior do frame.
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A Sistema Gutenberg - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favorkos Ferramentas  Ajuda o>
C-© HNEA® PH@Oe 2-%=L)
Endereso | ] hitps:/fadmin.faper) be/wam_manager.phtml v Ir Links *
doSte doSte g Sar
o et W el Stz 1 -Pagnainicial v, CUTESERE
extos: ~ ~
jicomdos: Nio publicado Salvar ! Salvar e Fechar [ Fechar ] Ajuda |
1- Pdgina Inicial e
1.1 AFundagio Novo Noticia
= 1.3 Difusio ==
1.3.14 Boletim da FAPE Noticia H Publicagio l

1.316 Arquivo de Bolet
1.3.13 Jomal da FAPEF
Tlm(_lzlcalacheres? }

1.3.10 Revista Nexo [Reunido da SBPC & realizada em Fortaleza - TESTE PAUL
1.3.8 Ciéncia na Rede

1.33Mapada Ciéncla | g ([0 caracteres)

1.3.12 Arquivo de publiv

=l 1.3.6 Jornal Faper) Noti
F1362An01 N2
# 1.36.1 Ano 1 N*1

3 1.3 4 Jomal FAPERJ 20 Contexto 1.32 Arquivo de noticias e
# 1.3.15 Agenda de everr
1.4 Servigos Em destaque [] atvo
1.7 Bolsas ~ .i
k3 > Chamada ([0 |caracteres) — — =

v ",' Iniciar. = € & | ] texto_capa_bo.. ] texto_naticia_b...

Figura 9 — Parte do formulario de coleta de dados, visualizado em 800x600.

Dois usuérios navegaram pelo botdo do browser e ndo do sistema,
ocasionando a perda do trabalho que ainda néo tinha sido salvo.

Todos os usuarios sdo experientes com computadores e estdo acostumados
a usar atalhos para agilizar a sua tarefa. Porém, o sistema ndo ofereceu o recurso

para utilizacdo de todos os atalhos em seus campos.

A Sistema Gutenberg - Microsoft Internet Explorer

Arquvo  Edtar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda a?
3 <! A D & v = ]
@ T ﬂ R e 2relEL
Enderego @8] hetps:fadmin. Faper.brjwam_manager phtm v Ir ks ™
Administracio ‘ Estrutura ; |
do Ste doSte e | Sou
Sanétic Usbition dUNDCT-Coma 2~ Edlar. She: 1 - Paginanicial | CUTEMNEERS
Contextos: Sl R cuniio ST- o .
1- Pagina Inicial "
11A Fun;lacéo [FOTO1] erm uma das regides do pals que
T ais nece j riais para vencer os desafios que
1316 Arquivo de Bolet & opdem unidgo Anual da Sociedade
1.3.13 Jomal da FAPEF Brasileira i ! : ~C)instalou-se esta semana em
ortaleza. » carater cientifico e cultural
1.3.10 Revista Nexo procura pr Mm idades, cientistas, estudantes e a
:gg 3;?;:;‘:;::3: populagao  Colar 20 acontece na capital cearense,
1.3.12 Arquivo de publi que jahavl oy oo 1989 Segundo 0s organizadores,
= 1.3.6 Jornal Faper] Noti ATQUNIA0l  Agconsr o Favorkos... 1 atraindo cerca de 12 mil
#1.36.2A001 N2 DESS08S P Exibir cidago forke
#1.361A001 N1
8.1.3.4 Jomal FAPERS O local es¢  Codficario * | termina nesta sexta-feira, dia 22
# 1.3.15 Agenda de even
1.4 Sendgos de julho, fC  tmpeimir dade Estadual do Ceara (Uece)
1.7 Bolsas v | [Pelapnme aneamente em outra cidade do
¢ > iestado ant T wl cearense, ganhou uma a 3
Proprieded S @ intemet

‘4 Iniciar < 8 O ! JJtestoc. L] bexto_n,., <3 Sistema 9 Camtasi,., LLalu g Ty - 1304

Figura 10 — Falta do recurso de aceleradores de tarefa (atalho).
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OBSERVACOES/ PROBLEMAS USUARIOS

1 [2 [3 4

|5

28 TAREFA - Colocar o entretitulo em fonte maior, negrito e na cor vermelha
N&o pbde colocar o entretitulo em fonte maior, porque o0
sistema ndo ofereceu este recurso

Teve davidas ao colocar cor no texto. Achou que concluiria
a tarefa somente clicando no botéo

Usou a barra de rolagem para subir e salvar a tarefa
realizada

. Problema constatado u Problema nao constatado
Tabela 8 — Resultado das observagdes da 22 tarefa.

Todos os usuérios concordaram que o sistema deveria oferecer recursos

para editar o tamanho da fonte. 2 usuarios acharam que poderiam colocar cor no

texto somente selecionando-o e clicando no botdo de inserir cor, que ¢é

apresentado na cor vermelha. Mas, perceberam que a tarefa ndo estava concluida

assim que a caixa de seletor de cores abriu-se.
Texto
Y BB [N s EEE|EE ZE—|A
e [ 0O
[v] Editar em HTML

[FOTO 1] Para estimular o debate cientifico em uma das regides do pais que mais necessita A
de recursos humanos e matenais para vencer os desafios que se opbem ao seu
desenvolimento, a 57 Reunido Anual da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia
(SBPC) instalou-se esta semana em Fortaleza. Uma ampla agenda de eventos de caréter
cientifico e cultural procura promaver a aproximagao entre autoridades, cientistas,-estudantes

e a populagdo local. E aterceira vez que a reuniao acontece na capital caarense.fue ja havia
sediado as edigdes de 1979 e 1989. Sequndo os organizadores, a reunido teve mais de 20 mil
inscritos e vem atraindo cerca de 12 mil pessoas por dia

O local escolhido para receber o evento, que termina nesta sexta-feira, dia 22 de julho, foi o

Figura 11 — Editor de texto do Gutenberg.
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OBSERVACOES/ PROBLEMAS USUARIOS
1 [2 3 ][4 |5

3% TAREFA - Inserir FOTO 1 no 1° paragrafo, alinhada a direita, espacamentos
Horizontal e Vertical: 10, sem borda e texto ALT: Bienal

Teve davidas em relacdo ao mecanismo de insercdo de
imagem no texto

Esqueceu de enviar a imagem para o repositério antes de
alterar para a janela de “Propriedades da imagem”

Quase inseriu a foto antes de colocar as propriedades
solicitadas

Teve dlvidas ao alinhar a imagem, porque o sistema estava
se referindo ao alinhamento do texto

Ocorreu um bug: ao alterar a imagem perdeu 0s parametros
anteriormente atribuidos

Nunca utilizou e ndo sabia para que servia o campo de
“Texto alternativo”

N&o leu as caixas de dialogos, sempre concordando com 0
gue esta escrito

Criticou o sistema por ndo oferecer recursos para colocar a
legenda da imagem das paginas internas

Ocorreu um bug: a caixa de “Informacdo sobre seguranga”
abriu atras da caixa do editor de imagens

Usou a barra de rolagem para subir e salvar a tarefa
realizada

. Problema constatado |_| Problema nédo constatado

Tabela 9 — Resultado das observacfes da 32 tarefa.

O mecanismo de insercdo de imagens foi considerado complexo pelos
usudrios: primeiro seleciona-se a imagem no seu local de origem (CD, HD etc);
envia para o repositdrio de imagens do sistema; depois a seleciona novamente no
repositorio; muda de janela e atribui as propriedades que deseja (alinhamento,
espacamento, reducdo etc) e, finalmente, a insere no texto.

Através da observacdo desta tarefa, notou-se que foram cometidos alguns
erros atribuidos ao mecanismo de insercdo de imagem: 2 usuarios quase inseriram
a foto antes de colocarem as propriedades solicitadas, localizadas na outra janela e
0 usuario 4 esqueceu de enviar a imagem para 0 repositdrio. Outros relacionados
ao projeto: o usuario 5 ficou frustrado ao descobrir que a caixa de “Informacéo
sobre seguranca” havia sido aberta atras da caixa do editor de imagens, fazendo-o
pensar que o sistema ndo estava mais operando e 4 usuarios tiveram problemas
para alinhar a imagem, porque o sistema estava se referindo ao alinhamento de

texto e ndo da imagem.
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Visualizador de Imagens

Fechar

wsitorio l Propriedades da Imagem
Layout: Espagamento:
to do texto: | Em baxo (Padréio) ¥ Horizontal 0 pixels
Em baixo (Padréo)
Tamanho: {100 | & [Emcima vertical |0 pixals
Inserir imagem Cancelar

Exemplo:

Gallia est omnis divisa in partes tres, quarum unam incolunt Belgae, aliam Aquitani, tertiam qui
ipsorum lingua Celtae, nostra Galli appellantur. flumen, Belgis Matrona et Sequana dividit

Figura 12 — Alinhamento do texto no editor de imagem.

Todos os usuarios reclamaram a falta de recurso de colocar a legenda e o

crédito pelo proprio sistema, obrigando-os a utilizar um editor de imagens para

fazé-lo.

Para ser um programa de publicacéo tinha que ter uma forma simples e direta de
fazer a legenda de foto, porque a legenda da foto € uma das coisas mais
importantes na linguagem jornalistica. E, no entanto, a gente ndo tem este
recurso dentro do Gutenberg, entdo tem que fazer no Photoshop. E, quando tem
que alterar a legenda, precisa fazer tudo de novo. O jornalista que ndo sabe usar
o0 Photoshop fica dependendo de outra pessoa. Declarou um usuario.

OBSERVAGCOES/ PROBLEMAS

USUARIOS

1 [2 |3 [4 |5

Preferiu deletar a imagem para substitui-la, ndo soube
sobrescrevé-la

Sentiu dificuldades de encontrar a Gltima foto inserida no
repositorio

Ocorreu um bug: a marcacdo da foto selecionada aparece
mesmo fora do campo do editor de texto

42 TAREFA - Substituir a FOTO 1 pela FOTO 2 e reduzir o seu tamanho para 80%.

Sentiu dificuldades de encontrar o recurso que reduziria a
imagem

Criticou a nomenclatura utilizada no botdo de inserir a
imagem: “Salvar”

Usou a barra de rolagem para subir e salvar a tarefa
realizada

- Problema constatado |_| Problema n&o constatado
Tabela 10 — Resultado das observagdes da 42 tarefa.
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achando que ndo podia

sobrescrevé-la, preferiu apaga-la do texto e inseri-la novamente. E quando

necessitou substitui-la por outra imagem com o mesmo nome, o0 arquivo ndo foi

sobrescrito no repositério, foi renomeado automaticamente (foto2, foto21, foto22

...), ocasionando confusdo na hora de procura-los, o que ocorreu com 0S USUArios

le3.

3 Editor, de imagens - Microsoft Internet Explorer

Visualizador de Imagens

Repositdrio ~H Propriedade

5 da Imagem |

Procurar no repositario:

Ingeririmagem no repositdrio:

Procurar...

Enviar ao repositdrio

Inserir Imagem Cancelar

Exemplo:

Figura 13 — Procura de arquivos no repositorio de imagens.

OBSERVACOES/ PROBLEMAS

USUARIOS
1 [2 [3 [4 |5

52 TAREFA - Colocar no texto “57% Reunido Anual

da Sociedade Brasileira” (1¢

paragrafo) o link externo http://www.sbpcnet.org.br, abrindo em outra janela

Repetiu a palavra http:// ndo reparando que era default no
campo ao lado

Criticou a falta de recurso para testar o link antes de
publicar

Usou a barra de rolagem para subir e salvar a tarefa
realizada

- Problema constatado |_| Problema ndo constatado
Tabela 11 — Resultado das observacdes da 52 tarefa.

O usuario 3 copiou e colou o link e colou no campo de link externo, ndo

percebendo que o http:// j& estava listado no menu ao lado.
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2A Gerenciador de Links - Microsoft Internet Explorer

Gerenciador de Links Fechar

@ Link externo:
http/ ¥ |http://sbpenetorg.bi
Abrir:
O MNamesma janela do browser

® Em outra janela

O Link interno:
Dica dolink :

Remover Link
k -

Figura 14 — Gerenciador de links

O usuario 4 reclamou que sé podia testar o link no browser, depois de

publicado, deixando-o inseguro.

OBSERVACOES/ PROBLEMAS USUARIOS

1 |2 [3 [4 |5

62 TAREFA - Colocar na palavra “livros” (3° paragrafo) link interno para a pagina de
“Livros — 2005” (Auxilios/Livros/Livros — 2005)

Sentiu dificuldades de encontrar o link interno na listagem
do editor de links

Ocorreu um bug: ao descer para a caixa de texto, antes de
terminar de salvar o documento, o texto havia desaparecido
Teve dlvidas, porgue os links internos estdo apresentados
de forma diferente dos externos na caixa do editor de links
Usou a barra de rolagem para subir e salvar a tarefa

realizada
. Problema constatado |_| Problema nédo constatado

Tabela 12 — Resultado das observacdes da 62 tarefa.

A listagem de links internos oferecida pelo Editor de links estd ordenada
primeiro pelo nimero do ID, depois pelo formato de texto e sé entdo pelo nome
do arquivo. 4 usuarios tiveram dificuldades de encontrar o link interno para
realizar a tarefa. O usuario 3 s6 ndo teve problemas, porque utilizou o sistema de

busca da caixa.
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‘A Inserir link - Microsoft Internet Explorer

Voltar | indice | Buscar ok Sair I
~
@ Livros
2] Pasta acima
[] ©08- Atigo - 10 anos FAPERJ
0 1777 - Artigo - 1 Conferéncia Int ricana de Mateniais Nao-convencionais
e Tecnologias na Eco-construgdo e Infra-estrutura - Resumos

L] 1616 - Artigo - 1° Simpdsio de Biologia Marinha da Universidade Federal Fluminense
u 2146 - Artigo - 2nd Symposium on Computacional Modelin of Multi-Scale Phenomena
] 16386- Artigo - 2° Encontro da SBPMat - Programa e Livio de Resumos
1 123-Attigo - 500 anos de MPB
[ 1761 - Atigo - 8° Semakd de Iniciagdo Clentifica — Livio de Resumos v

Figura 15 — Caixa de Inserir link do editor de texto.

OBSERVACOES/ PROBLEMAS USUARIOS

1 |2 [3 [4 |5
7% TAREFA — Criar uma tabela de 3col x 2 linhas no final do texto

Usou as duas barras de rolagem, do editor e do frame, para
completar a tarefa

Nunca criaram tabelas pelo sistema, preferem utilizar outro

software
. Problema constatado |_| Problema nédo constatado

Tabela 13 — Resultado das observacdes da 72 tarefa.

Muitas vezes, 0s usuarios precisaram utilizar as duas barras de rolagem, do
editor de texto e do frame, para encontrar o0 menu do editor de texto. Todos 0s
usuarios consideraram a darea Util do sistema pequena e se queixaram da
quantidade de vezes que utilizam as barras de rolagem durante a realizagdo de

uma tarefa.

Isso, por mais que vocé tenha pratica em usar o programa, ter dois scrolls
sempre causa confusdo... Alias, tem trés, ainda tem o scroll dos contextos. Mas
este ndo causa confusdo, o que causa confusdo sdo estes dois aqui. Relatou
usuério se referindo as duas barras de rolagem (do editor de texto e do frame
principal).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410902/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0410902/CA

120

A Sistema Gutenberg - Microsoft Internet Explorer

Arquve  Edtar  Exbir  Favorkos Feramentas  Ajuds r

1.3.14 Boletim da FAFE
1.3.16 Arquivo de Bolet
1.3.13 Jomal da FAPEF

1.3.10 Revisla Nexo
1.3.8 Ciéncia na Rede
1.3.3 Mapa da Ciéncia
1.3.12 Arquivo de publis
= 1.3.6 Jomal Faper) Noti

#1362An01N2

* 1.361An01 N1
# 1.3.4 Jomnal FAPERJ 20
# 1.3.15 Agenda de even

< N (A N e -5

Q r 1 e €0 | A~ T e {l‘ . -

El @] hitps:/admin. Fapes] brfwam_manager phiml v r »

Estrutura
do Site 50 Ste ‘ Teodo
Jl.l'.l;vl:lt'ln'-.lsl.lim)slian'.'!GT-clmli 2- Editar She| 1 - Pagina inicial 9 SUTEAESERS
Contextos: N L2 ~
1- Pagina Inicial [7] Editar em HTML - =
1.1 AFundagdo Para estimular o debate cientifico em uma das regides ~
= 1,3 Difusdo do pals que mais necessita de recursos humanos e

matenais para vencer os desafios que se opdem ao seu
desenvohimento, a 57* Reuniio Anyal da Sociedade
Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC) instalou-
se esta semana em Fortaleza. Uma ampla agenda de
eventos de carater cientifico e cultural procura promover
3 ap G40 entre 3 dades, ¢ . estudantes
@ a populagio local. E a terceira vez que a revnifio
acontece na capital cearence, que ja havia sediado as
edigdes de 1979 e 1969. Segundo os organizadores, a
eunido teve mais de 20 mil inscritos e vem atraindo
cerca de 12 mil pessoas por dia

S v akarns A @ Meggns ot e viarcn dn TADT

1.4 Senigos 0 local escolhido para receber o evento, que termina nesta sexta-feira, dia 22 de julho, foi o
1.7 Bolsas o Campus do tapen, da Unversidade Estadual do Ceara (Usce), Pela pnmeira vz, a reunido
¢ > acontece simultaneamente em oulra cidade do estado anfitido. O municipio de Sobral, no Sul <

&1 Conduido Intemet

77 Iniciar =8 O e, [t

Figura 16 — Demonstracdo das barras de rolagem do sistema.

A maioria dos usuarios nunca tinha realizado esta tarefa. Alegaram que
preferem criar a tabela no Word, copia-la e cola-la no editor de texto do

Gutenberg. Pois, 0 Word oferece mais recursos para editar tabelas.

USUARIOS
1 [2 [3 4

OBSERVACOES/ PROBLEMAS

5

82 TAREFA — Adicionar uma linha na tabela

Usou as duas barras de rolagem, do editor e do frame, para
completar a tarefa

Sentiu dificuldades de selecionar a tabela ou apenas uma
célula da tabela

Teve dividas porque o editor de tabela abriu
automaticamente na janela “Célula”

Achou que ndo tinha completado a tarefa por ndo haver um
bot&o de confirmacéo na janela de edicdo da tabela

Tentou adicionar uma linha na tabela utilizando o bot&o
direito do mouse

Usou a barra de rolagem para subir e salvar a tarefa

realizada
. Problema constatado |_| Problema nédo constatado

Tabela 14 — Resultado das observacdes da 82 tarefa.

Como a maioria dos usuérios nunca havia criado uma tabela do sistema,
edita-la também foi uma nova experiéncia. 2 usuérios tiveram dificuldades para
seleciona-la. 3 usuéarios tiveram duvidas porque o editor de tabela abriu

automaticamente na janela da “Célula” e ndo da “Tabela”. O usuéario 5 tentou
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adicionar uma linha na tabela utilizando o botdo direito do mouse. E todos
usuarios ficaram frustrados por ndo conseguirem saber se haviam concretizado a
tarefa, pois a janela de tabela ndo oferecia um botdo de confirmacao.

“E ai? N&o sei se foi! Nao tem um botédo de OK ... Isso é enlouquecedor!”

Se queixou 0 usuario: “Isso € um problema de usabilidade, ndo é um bug”

2} Editor. de tabelas - Microsoft Internet Explorer

Propriedades da Tabela
Tabela “ Celula l

Celulas: Espagamento:

Entre o conteddo e a célula 0 pixels

Entre células 0 | pixelz

[ Adicionar Coluna ]

[ Remover Coluna ]

Layout: Tamanho:

Alinhamento da tabela: Horizontal

A Esquerda (Padréio) ¥

" Verical
Borda: |1 pixels

Figura 17 — Editor de tabelas.

OBSERVACOES/ PROBLEMAS USUARIOS

1 |2 3 [4 |5

9% TAREFA - Colocar um link relacionado no final da pagina para o “Arquivo de
Boletins” (Difusdo/Arquivo de Boletins/Arquivo de Boletins)
Utilizou pouco ou nunca utilizou o recurso, pois coloca 0s
links dentro do préprio texto

Confundiu-se ao preencher os campos de link e descricdo
do link

Sentiu dificuldades de encontrar o link, porque a caixa de
inserir links é diferente oferecida pelo editor de texto
Sentiu necessidade do recurso de preview para verificar o
link na pagina

Usou a barra de rolagem para subir e salvar a tarefa

realizada
. Problema constatado |_| Problema nédo constatado

Tabela 15 — Resultado das observacdes da 92 tarefa.

Alguns recursos pouco sao utilizados pelos usuérios da Faperj, pois

existem formas mais faceis de conseguir 0 mesmo resultado. O recurso de links
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relacionados no final do frame principal foi criado com o objetivo de linkar outros
textos publicados do mesmo assunto. Porém, isto pode ser feito dentro do proprio
editor de texto, acrescentando-os no final do texto.

As nomenclaturas utilizadas nos campos de Link e Descrigdo causaram
confusdo em 4 usudrios. Pois, entenderam que era necessario escrever na caixa de
Link 0 nome do arquivo que desejava linkar “Arquivo de boletins” e na Descricdo
0 que o arquivo continha “Arquivo dos boletins online da Faperj”.

Ao salvar o arquivo, os textos errados dos campos foram automaticamente
substituidos pelos corretos. O usuéario 1 achou que isso foi uma forma inteligente
do sistema de acertar os erros do usuario e o usuario 4 ficou frustrado, porque
havia perdido tempo digitando o conteddo do link no campo de descri¢ao, achou
gue as nomenclaturas utilizadas nos dois campos nao esclareciam como usar o

recurso.

Links

Link Descrigao

[redir.php7obj_id=1412 | [nrquivo de Boletins ] ﬁ‘
P
& | =

| | &)

Figura 18 — Campos de links relacionados oferecidos no final do frame principal.

Outro problema encontrado nesta tarefa foi a falta de padronizacdo da
caixa de inserir links. A caixa disponibilizada para este recurso ndo € a mesma da
oferecida pelo editor de textos. Utiliza icones e navegacdo diferentes, confundindo
4 usuarios.

“Ué! Cadé a lista completa?”’, se assustou 0 usuario 4.
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A Inserir link - Microsoft Internet Explorer

voltar | indice |  Byscar ok |

) Home Page
# pastaacirly

@ Piginalnicial

Figura 19 — Caixa de Inserir links antiga.

‘A Inserir link - Microsoft Internet Explorer

Voltar | indice | Buscar D_"l

123 - Artigo - 500 anos de MPB

pDopoppoopoD R &

Livros

Pasta acima

606 - Artigo - 10 anos FAPERJ

1777 - Artigo - 1 Conferéncia Int icana de Materiais Nao-cony nai
e Tecnologias na Eco-construgdo e Infra-estrutura - Resumos

1616 - Artigo - 1° Simpdsio de Biologia Marinha da Universidade Federal Fluminense
2146 - Atigo - 2nd Symposium on Computacional Modelin of Multi-Scale Phenomena
1636 - Atigo - 2° Encontro da SBPMat - Programa e Livio de Resumos

1761 - Atigo - 8* Semaﬁ de Iniciagdo Clentifica — Livio de Resumos v

Figura 20 — Caixa de Inserir links nova.

123

OBSERVACOES/ PROBLEMAS

USUARIOS

1 [2 [3 |4

Usou a barra de rolagem para subir, salvar a tarefa
realizada e fechar

. Problema constatado |_| Problema nédo constatado
Tabela 16 — Resultado das observacdes da 102 tarefa.

102 TAREFA - Colocar o texto inativo, publicar, salvar e fechar

Alguns usuérios, por habito, salvavam o documento a cada término de

tarefa e o publicavam inativo, para que ndo fosse visualizado no site da Faperj, ja

que se referia a um teste. Todos os usudrios utilizaram a barra de rolagem para

salvar a tarefa.
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OBSERVACOES/ PROBLEMAS USUARIOS
1 [2 3 ][4 |5

112 TAREFA - Criar 0 novo boletim (Estrutura do site/Contexto: Boletim online), dar o
nome: “Teste Avaliagdo” e utilizar para o contexto o template: home-boletim19A.phtml

Percebeu as barras horizontais no meio da tela que
apresenta a listagem de contextos

Encontrou dificuldades na navegacdo entre “Estrutura do
site” e “Texto”

S6 conseguiu realizar a tarefa porque teve a ajuda do
enunciado

N&o soube selecionar o template. Precisou da ajuda do
avaliador

Teve problemas com o tamanho do campo de texto do
template

Criou 0 boletim no contexto errado. Nao selecionou o
contexto “Boletins online” no menu de contextos

Criticou a falta de recurso para transferir contextos quando
fosse criado no contexto errado

Utilizou o recurso de preview, abrindo-o em outra janela do
browser

. Problema constatado u Problema néo constatado

Tabela 17 — Resultado das observacdes da 112 tarefa.

A home do boletim do site é considerada um “contexto” e tem seu
template préprio. Entdo, para criar a capa do boletim online é necessario
transferir-se para a “Estrutura do site” e criar um “Novo contexto”.

Apesar das instrugdes para a criagdo do novo contexto estarem no
enunciado da tarefa, 2 usudrios, que nunca haviam realizado a tarefa, tiveram
dificuldades com a navegacdo entre o “Texto” e a “Estrutura do site” e 0 usuario 2
sO conseguiu realizar a tarefa seguindo o enunciado, porém sem compreender o
que estava fazendo.

Todos os usuarios perceberam o problema ocorrido na interface do
formulédrio dos contextos do Boletim online. 2 usuarios afirmaram que este

problema surgiu quando o nimero de contextos criados aumentou.
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2 Sistema Gutenberg, - Microsoft Internet Explorer

Arquivo Edter Exbir Fovorkos Ferramentas  Ajuda r
- © ¥ O PO 2 %E L)
Endereco | ) hitps:fjadmin.faper).befwam_manager pheml v Ir i
Estrutura ‘
doSte doSte YD v
e e: Goics toROCH= Con 2. St Skee| 1 - Pagina iical v EUTEMNEERG
Contextos: A P 1672 NS.;;nanaue 21 a 28 de abril de 2005 Ano 1 v v e
1 - Pégina Inicial £ 1674 Nf;;nana d@ 28 de abril a 5 de maio. Ano 1 v v
® 1.1 A Fundagéo !
® 13 Difusdo P 1675 N?ar’;lanaua 5212 de maio de 2005 Ano 1 v v
® 1.4 Servigos ?
=g Elolsacs P 15676 Srir:ana de 12 a 19 de maio de 2005, Ano 1 > g
# 1.6 Boletim online Semana de 19 a 26 de malo de 2005, Ano 1
# 1.8 Auxilios £ 1817 N*42 v v
# 1.10 Home mana maio a ih - v
# 1.11 Programas Espec 2005. Ano 1. N* 43
# 1.12 Programas Onent: S 1680 e T et 200 Aot v ~
# 1.14 Boletins Extras 44
P 1.6.81 Ngirnana de 9 a 16 de junho de 2005 Ano 1 v v a
5
e —— £ 1ggz  Semanade16a23dejunhode 2005 Anol v v 23
Formatos de Texto - N® 46
3/l 2 1.6.83 N?zr;ana de 23 a 30 de junho de 2005. Ano 1. v v
< H ~ Y Semana de 30 de julho a 7 de julho de 20085, v ") M
) T ® Internet

1 ;'m'aar s e 2 texto_capa bol... T Sstema Gutenb..

Figura 21 — Problema na interface do formulario de contextos do boletim.

Os templates sdo selecionados colocando 0 seu nome nos campos
referentes a cada objeto criado no site. 3 usuérios, menos experientes, nao
souberam selecionar o template para o contexto, somente conseguindo com a
orientacdo do avaliador. E 2 usuérios criaram o boletim no contexto errado
“Pagina inicial” (default), porque esqueceram de selecionar o contexto “Boletim
online” no frame de contextos. Nesses casos, 0 sistema ndo ofereceu o recurso de
remocao do contexto para 0 contexto correto, obrigando aos usuarios refazer a
tarefa.

“Depois que a gente cria 0 arquivo no contexto errado, tem que refazer

todo o processo”, explicou o usuario 4.
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2 Sistema Guienberg . Microsoft Internet Explorer
Arguvo  Edtar  Exbir  Favorlos  Ferramentss  Ajuda ”
OO NG L,hke@e 2 SE0L)
Endareco | @] bitps: ] ademin. Faper].brfwam_manager phem v Ir iks ¥
Estrutura ﬂ
do St doste ‘ e el
Usudrio: Ususrios do NDCT- Conta 2 - Editar Sne: (1 - Pagina Inicial ".E CSUTEMNEERG
Contextos: S 1F A
[T — Sz:{:;:: @ Copla do contexto pai O
1 - Pagina Inicial Arigo ® i -
® 1.1 A Fundagdo 9 %) Copla do contexto pal o
& 1.3 Difusdo Noticia @ Copla do contesto pal o]
# 1.4 Servigos
# 1.7 Bolsas Férum @ Cépia do contexto pai O
% 1.6 Boletim online
® 1.8 Auxilios " Evento @ Cépla do contesto pai O
# 1.10 Home Enguete @ Cépia do contexto pai O
# 1.11 Programas Espec
# 1.12 Programas Orient: Quiz (® Cépla do contexto pai O
# 1.14 Boletins Extras )
Contexdo C Copla do contesto pai & |home-bolatim19A phim
Formatos de Texto ’
P L v || Salvar | Salvar e F&har . Fechar
< > -

4] Abrindo pégina hitps: fadmin.faper].bejspt_edi_contextos. phir... BERRRERRRRR B Intermet

Yliniciar. = € 6 |htesoc. | dteon

Figura 22 — Formulario de criacéo de contexto e escolha de template.

Os usuarios sentiram a falta do recurso de preview dos templates das
homes dos boletins no sistema. Onde poderiam visualizar o design, 0s nomes e
informagdes pertinentes aos campos de textos a serem preenchidos. A Winco,
empresa que desenvolveu o sistema, ofereceu um manual para guiar 0 usuario na
criacdo dos boletins, onde apresentavam o preview de 6 templates das homes dos
boletins, porém, 5 delas ndo indicavam os nomes dos campos de textos.

Utilizando estes 6 templates como base, foram criados na Faperj mais outros 35
templates com designs diferentes, de acordo com as necessidades dos USUArios.
Além de um manual impresso indicando os nomes dos campos de textos e o

numero de caracteres suportado por cada campo.
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name, 0, 90); 7>

Enviar esta pagina

FAPERJ - Fundagdio Ca
Av Erazmo Braga 118

context_name; 7>

y;i

o

W

name, 0, 52); 7>
call, 0, 300); 7> mais >>

\Voﬁbl'

name, 0, 52); 7> = DIFUSAO CIENTIFICA fo_togend; 7> | Call. 0, 500); 7> titte): 7> Mais >>
call, 0, 400); 7> iite): 7> Mais. B
= title): 7>
A
Lo~ %
name; 7>
name, 0, 200); 7> name, 0, 72); 7>
Mals >> call, 0, 488); $meio = title): 7> Mais >>
getMeioChamada
($chamada): echo substr
(Schamada, 0, Smeic); 7> "/0
@ a \
\"OK % \K"/\} o F
bor

Mais noticias>>

Mapa do site
Fale conosco | Créditos

Figura 23 — Template da home do boletim impresso.
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OBSERVACOES/ PROBLEMAS

USUARIOS

1 |2 |3

|4

|5

online/Teste Avaliacao)

Encontrou dificuldades na navegacdo entre “Estrutura do
site” e “Texto”

Deslocou-se para a “Estrutura do site” para abrir o recurso
de preview

Sentiu dificuldades de escolher o formato do texto no botdo
de “Novo texto”

Ficou na duvida na escolha do campo de texto para criar a
chamada

122 TAREFA - Publicar a manchete da capa do boletim (Texto/Contexto: Boletim

Criticou o sistema por ndo oferecer o editor de texto para
também editar a chamada

Sentiu dificuldades de encontrar o contexto no frame de
contextos

Sentiu a necessidade do recurso de preview dos templates
para visualizar os campos

N&o conseguiu utilizar os atalhos em todos os campos do
sistema

Utilizou o campo de legenda disponibilizado na janela, mas
desativado para esta tarefa

Criticou o tamanho do campo da chamada, pequeno demais
para editar um texto

Usou a barra de rolagem para subir e salvar a tarefa
realizada

- Problema constatado |_| Problema n&o constatado
Tabela 18 — Resultado das observagdes da 122 tarefa.
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Depois de criado o contexto na “Estrutura do site”, o usuario precisa se
transferir para o “Texto” para colocar as chamadas e a foto que vao ser publicadas
na home do boletim. Cada campo do template tem um formato (manchete, box
vermelho, figura em destaque, box 1, box 2 etc) que devera ser selecionado no
botéo “Novo texto”.

Alguns usuarios continuaram tendo davidas em relacdo a navegacéo entre
a “Estrutura do site” e 0 “Texto”. 4 usuérios tiveram dificuldades em encontrar, no
frame de contextos, o contexto que haviam criado.

3 usuarios tiveram dividas ao escolher o formato do texto. 2 usuérios
reclamaram do tamanho do campo da chamada, pois, 0 consideraram muito
pequeno para editar um texto. Alguns criticaram o sistema por ndo conseguirem
utilizar o atalho em todos os campos de texto.

Outro usuario colocou a legenda no campo de legenda, ja que ele estava
disponivel na janela. Mas, este campo esta desativado.

“Mas, ndo é aqui que pde a legenda?!””, indagou um usuario.

2 Sistema Gutenberg - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir Favorkos  Ferramenkas  Ajuda
C-© HEAG PHO O 2 %EL)
Endereso | @] https: {fadmin faper].brjwam_manager.phtml “Br ks ®
Estrutura
doSte doSte ‘ o Sai
St Uoio ONCXT conl Sl Sitez 1 - Pégina Inicial v EUTENEERG
® 1685 Semanade T a- A | LSRR RS = -

® 1686 Semanade 7 a
#1687 Semanade 14z | Em destaque [] At
® 1688 Semanade 21 5
#1689 Semanade 28¢ | Chamada ([359 | caracteres)

j‘_ 1.6.90 Samana de 4 a* |Com o objetive de esbmular o debate i em uma das reqifes do A~
#1691 Semanade 1132 |pals mais carentes de recursos humanos & materiais, a 57% Reunifo
®1692%emanade 183 \Anual da Sociedade Brasileira Para o Progresso da Ciéncia -
® 1693 Semanade 25 ¢ | ,<b>SBPC</b>, instalou-se esta semana em Fortaleza. A agenda de ~]
= : ;Eﬂlif:s Legenuta da Figura (o Tearacteres) K

1.8.1 Livros [ "

182CDs

1.8.3Videos

1.10 Home
® 1.1 Programas Espeacis
1.12 Programas Orientat
& 1.14 Boleting Extras
# 115 Teste Avaliacio ¥ '
hl ¥ [ Hntifiear n aditor | Salvar | Salvar e Fechar Fechar | ~

& © Interst

74 Iniciar 5@ & | Diextocapabo.. | hitextonctkie b | I Sstema Guterd,

Figura 24 — Formulario de entrada de dados para as chamadas do boletim.
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OBSERVACOES/ PROBLEMAS

USUARIOS

1 |2 |3

132 TAREFA - Linkar a noticia anteriormente publicada

Teve que se deslocar de contexto para obter o link da
noticia

Encontrou dificuldades na navegacdo quando precisou
mudar de contexto

Sentiu dificuldades de encontrar o niUmero do ID dentro da
janela da noticia

Sentiu dificuldades de encontrar o campo de inserir o
namero de ID da noticia para fazer o link

Sentiu dificuldades de entender a mensagem de erro
enviada pelo sistema

Encontrou dificuldades com a nomenclatura ID da noticia e
ndo “link da noticia”

Usou a barra de rolagem para subir e salvar a tarefa
realizada

. Problema constatado u Problema n&o constatado

Tabela 19 — Resultado das observacdes da 132 tarefa.

Depois que a chamada é criada, deve-se fazer o link com a noticia

correspondente que foi publicada anteriormente. Para realizar esta tarefa €

necessério saber o nimero do ID (ldentificador) da noticia, que poderd ser

encontrado: no contexto onde foi publicada, ao lado do titulo da noticia; dentro da

noticia, no cabecalho; ou no browser, no endereco da pagina.

Alguns usuarios disseram que acham mais facil obter o nimero de ID da

noticia no site, buscando a pagina no “Arquivo de noticias”. Como neste teste a

noticia foi publicada inativa para ndo ser visualizada pelos usuarios do site da

Faperj, a Unica forma de obté-lo foi dirigindo-se ao contexto em que foi publicada.

Os usudrios mais inexperientes ndo perceberam que poderiam identificar o 1D na

listagem dentro do contexto, ao lado do titulo da noticia, entéo tiveram que entrar

na noticia para encontra-lo.
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A sistema Gutenberg - Microsoft Internet Explorer
HArquivo  Editar  Exibir Favortos Feramentas  Ajuda

Q-© HNEA®

/"ff-"@@" - e =

Endereco | 48] hitps:{jadmin Faper] brjwam_manager.phtml ¥ Ir
Administraco Estrutura LT
do Site do Ste | Sar
Usurlo: Usuarios do NDCT - Conta 2 - Editar Ste: | 1 - Pagina inicial | SLITESMNEESERG
Contextos: “ | Mostrar textos no contexto Arquivo de noticias e
1 - Pégina Inicial 667 textos encontrados |, exibindo pagina 1 de 34 - Péginas: 1 2 G | Siida |
1.1 AFundagdo 345678910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
= '3?1‘&5;0 -~ 21 22 23 24 35 26 27 28 20 30 3 32 33 34
1.3.14 Boletim da
1316 Arquvo de Bolet [ 1o | Thuo - | Fomato | Puqasso [ a1 Jw2 [v]
1.3.13 Jomnal da FAPEF
sm (m
1.3.10 Revista Nexo
1.3.8 Ciéintia na Rede "
2*Semana Macional de CAT realiza "
1.3.3 Mapa da Ciéncia P B 2269 Noticia 0470872005 0
1212 Arquiva d8 publis segunda reunido preparatbria
= 1.3.6 Jornal Faper) Notl y-3-"] O
#1362An01 N2
& 1.3.6.1 Ano 1 N*1
# 1.34 Jornal FAPERJ 20
1 1.3.15 Agenda de even ) O
1.4 Servigos
1.7 Bolsas ~
< ¥ |pm 0 =

.ﬁ — xw_wéj;i:j;.r;m ]. HEp

.4 Iniciar £ 9

Figura 25 — Listagem dos textos dentro do contexto “Arquivo de noticias”.

i) texto_capa_bo...

130

Um dos usuarios teve problemas para entender a mensagem de erro que

surgiu quando tentava mudar de contexto sem fechar o texto que estava aberto:

“Atencao: existe um objeto sendo editado™.

2 usudrios, que nunca haviam realizado a tarefa, encontraram dificuldades

por causa da nomenclatura do campo de inserir link. Pois, ndo estava claro que

“ID da noticia” referia-se ao recurso utilizado para linkar a chamada a noticia. Um

dos usuarios confundiu-se ao colocar o nimero de ID da noticia no campo de n°

de caracteres.
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2} Sistema Gutenberg - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar Exibir  Favorkos Ferramentas  Ajuda -

C - © NG LKk 3 %3
Ercdereco | 8] hitps:{fadrmin Faper brfwam_manager phtrl e
w % l
e do Ste Testo -
Usudrio: Usuérios do NDCT - Conta 2- Editar —

dados

SHe: 1- PaginaInicial |+

# 1685 Semanada7a A
® 1,686 Semanade 7 a

# 1687 Semanade 1435
# 1688 Semanade 21 s
® 1689 Semanade 28¢
#1690 Semanadeda”
= 1.6.91 Semanade 115
#1692 8Semanada18:
# 1.6.93 Semanade 25 ¢

1.7 Bolsas
= 1.8 Auxdlios
1.8.1 Livros
182CDs
1.8.3Videos
1.10 Home
# 1.11 Programas Especis
1.12 Programas Orientar
# 1.14 Boletins Extras

-~

_universo da pesquisa
Manchete " Publicagio

[57% ReuniSo da SBPC busca aproximar o cidado comum do universo da pl

ID da noticialf BEER | caractores)
I Lol

Subtitulo ([0 caracteres)

® p_]

Contexto 1.6.94 Teste Avaliagio b

® 1.15 Teste Avaliacdo ¥
< ¥

Em destague [] Ativo (<]

é] © Irternst

4 E{?&f € QO | Zjtextocepabo.. | I texto notida b...

Figura 26 — Campo de ID da noticia.

OBSERVACOES/ PROBLEMAS USUARIOS

1 [2 |3 [4 |5

142 TAREFA — Colocar a sigla “SBPC” em negrito na chamada

N&o soube realizar a tarefa. Precisou da ajuda do avaliador
para conclui-la

Criticou o sistema por ndo oferecer o editor de texto para
também editar a chamada

Criticou o tamanho do campo de texto que é oferecido para
editar a chamada

Criticou ter que saber a linguagem Html para concretizar a
tarefa

Usou a barra de rolagem para subir e salvar a tarefa

realizada
. Problema constatado |_| Problema nédo constatado

Tabela 20 — Resultado das observacoes da 142 tarefa.

O formulario de entrada de dados para a chamada da home do boletim néo
oferece 0s recursos para destacar uma palavra em negrito, em italico ou utilizar
outra cor do texto.

Os usuarios da Faperj encontraram uma maneira de driblar a falta do
recurso, mas isso requer conhecimentos na linguagem HTML, utilizada para
programar paginas de Web. 3 usuarios ndo sabiam realizar a tarefa. 1 usuario
sabia, mas realizou de forma errada, pois colocou a letra “n” (negrito) no lugar de

“b” (bold) na hora de editar o comando para colocar a palavra em negrito: <b>
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palavra </b>. Somente 1 usuario realizou a tarefa com sucesso por causa da sua
experiéncia na linguagem utilizada.

Todos os usudrios criticaram o tamanho do campo de texto que é oferecido
para editar a chamada. Concluiram que a chamada deveria ser editada no editor de
texto do Gutenberg: “Nds deveriamos utilizar o editor de texto para isso!”.

Chamada (|358 | caracteres)

pais mais carentes de recursos humanos e materiais, a 572 Rpunifo
Anual da Sociedade Brasileira Para o Progresso da Ciéncia -

<n>SBPC</n>, instalou-se esta sermana em Fortaleza, A agenda de 3
lauvantne hucca nramnousr a anravimacin antra autoridadec ciantictac |

Figura 27 — Campo de editar a chamada do boletim.

OBSERVACOES/ PROBLEMAS USUARIOS
1 [2 [3 [4 |5

152 TAREFA - Salvar e fechar

Usou a barra de rolagem para subir e salvar a tarefa
realizada

- Problema constatado |_| Problema nédo constatado
Tabela 21 — Resultado das observacoes da 152 tarefa.

Como foi dito anteriormente, alguns usuarios tém por habito salvar o
documento a cada término de tarefa.

Salvar o documento ndo é uma tarefa dificil, a ndo ser pelo fato de os
usuarios terem que usar a barra de rolagem para subir ou descer até o final da

pagina toda vez que quiserem salva-lo, como foi observado em todas as tarefas.

2 Sistema Gutenberg . Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editer  Exibir  Favortos  Feramentas  Ajuda ¥
C-QO HREGL Phe@O B
Endereco | ] hetps:fadmn fapee] brjwaen_manager phi + EJr nks *
Administragio Estrutura ;
da Ste doSte Jed rve
fswine Ualkes ®yOCT- G2 - £ Site:| 1 - Pégina niclal v CUTEMNEERG
¢ B éncias (0 ¢ ) = N T A
1- Pégina Inicial B S
1.1 AFundagdo
= 1.3 Difusdo

1.3.14 Boletim da FAPE
1.3.16 Arquivo de Bolet Texio

EEmrATTE | ¢ P B0 o N3 EEE|EE EE - A4

1310 Revista Nexo
1.38 Ciéncia na Rede - E
1.3 3 Mapa da Ciéncla [<] Editar em HTML Salvar
1.3.12 Argquivo de publi -
=) 1.36 Jornal Faper) Noti populagio local E a terceira vez que a —_
M1362Am01 N2 Feunido acontece na caplal cearense, ol de da FAPERY, um
B 1,381 Ano 1 MY bque & hava sediado as edicies de o 'e‘ o
# 134 Jornal FAPERJS 20 1979 & 1999, Sequndo 08 organizadoras, a reuniso teve mais de 3] mil inscritos @ vem
# 1.3.15 Agenda dé even’ latraindo cerca de 12 mil pessoas por dia
1.4 Senigos
1.7 Bolsas % | 0 local escolhido para recebar o evento, que termina nesta sexta-feira, dia 22 de julho, foi o
£ » ICampus ﬁo rtaperl d rsidad adual do Ceard (Uece) Peia primeira ve; nido ~ v

6

‘4 Iniciar %] 20 bexto_caps_bo...

Figura 28 — Posicionamento do editor de textos no frame principal.
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OBSERVACOES/ PROBLEMAS USUARIOS

1 |2 [3 [4 |5
162 TAREFA — Publicar a foto de destaque na capa do boletim a legenda e o crédito
N&o soube realizar a tarefa. Precisou da ajuda do avaliador
para conclui-la

Criticou o fato da legenda, imagem e crédito estarem em
janelas separadas

Teve problemas com a nomenclatura “Alterar figura”
utilizada no botdo de inserir figura

Criticou a barra de rolagem desnecessaria na caixa de
inserir figura

Teve davidas, porque os comandos sdo diferentes dos
oferecidos na caixa de inserir imagens do editor de texto
Ocorreu um bug: ao alterar para outra janela sem selecionar
a figura, o crédito que havia sido editado foi apagado
Sentiu dificuldades de escolher o formato de texto no botéo
de “Novo texto”

Criticou a nomenclatura “Novo texto” utilizada para criar
um novo formato de texto

Criticou o fato do sistema oferecer o botdo “Alterar icone”
desnecessariamente, ja que ndo o utilizam nesta tarefa
Teve problemas com mensagem de erro que ndo oferecia a

solucdo para o problema
. Problema constatado |_| Problema nédo constatado

Tabela 22 — Resultado das observacfes da 162 tarefa.

Como foi dito anteriormente, a foto da capa do boletim estava vinculada a
uma chamada. Mas, a pedido de um usuario da Faperj, foi desvinculada criando-se
entdo um formato especifico para ela (Figura em destaque).

3 usuarios, menos experientes, s6 conseguiram realizar a tarefa com o
auxilio do avaliador. Todos criticaram o fato da legenda, imagem e crédito
estarem em janelas separadas. “Na hora de fazer a legenda, a gente que estar

olhando para a foto para descreve-la’, ponderou um usuario.
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2 Sistema Guienberg - Microsoft Internet Explorer

'J Iniciar. = @

-

Arquive  Editar  Exibir  Favorkos Ferramentas  Ajuda
C-QO HREG PH@O 2 L3
Erdereco | @] Mtps:fjadminfaper.bejwam_manager.phtl v EYr s *
Estrutura
o Ste ‘ doSte D | ryed
Jag Heuditce o 7 o Site:| 1 - Pégina Iniclal v SUITEMNSERES
+ s 5 A
<1600 Semanace21 s | A0 publcado | | | WA
#1689 Semanade 28 ¢ 2352 - Cieéncia e cultura no espetaculo sob lona armada no campus da
B 1.6.90 Semanade 4 a- Uece
® 1691 Semanade 11z
#1692 Semanade 185 [ Figura em Destaque |[ Publicagio ]
# 1.6.93 Semanade 25¢ -
1694 Teste Avaliagan
1.7 Bolsas Legenda da Figura(|[65 | caracleres) [%
= 'I.BAunll_ns [Ciéncia e cultura no ngol.i':ura sob lona armada no campus da Usce ]
1.81 Livros
182CDs
1.83Videos ID da noticia (|0 caracteres)
1.10 Home [ ]
+ 111 Programas Especlz
1.12 Programas Orientac -
® 1.14 Boletins Extras Contexto 1.6.94 Teste Avaliagiio -
# 115 Teste Avaliagdo
Filtro w | Em [ atvo [£]
£ > »
€] Conchuido

P Intermet
L texto_capa_bo... T} Sstema Gutenb

134

Figura 29 — Formulario para entrada de dados do formato “Figura em destaque”.

4 usuérios ficaram confusos por causa da nomenclatura “Alterar figura”,

utilizada no botéo de inserir figura. “Por que aparece alterar figura se eu nao fiz

nada ainda? Eu vou inserir a figura e ndo alterar”, se queixa um usuario. Alguns

deles passaram varias vezes pelo botdo procurando o botdo de inserir a foto.

“Passei por ele 10 vezes e ndo sabia que era ali””, reclamou. Outros ficaram na

duvida se utilizavam o botdo de “Alterar icone” ou “Alterar figura”. E criticaram

sua existéncia nesta janela, ja que ndo o utilizam nesta tarefa.
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2 Ststema Gutenberg - Microsoft Internet Explorer

frguivo  Edtar  Exibir  Favortos  Ferramentas  Ajuda
OO NMEAG PLE®O 2 %=
Erelereco | 8] hetps:fadmin Faper] bifwam _manager.phtrd v Br ks
Estrutura
o Ste doSte fexe v
e liaia Ste: 1 - Pigina incial v EUTEMNSERS
# 1.6.87 Semana de 14z 2 a

%1 1.6,88 Semana de 21 & Figura
% 1689 Semanade 28¢
B 1690 8emanado 4 a

@ 1.691 Semanade 113
# 1692 Semanade 183

# 1.6.93 Semanade 25 ¢ —

1.7 Bolsas DISPONIVEL
= 1.8 Audllos
1.81 Livros
1.82CDs
183 Videos
1.10 Home
# 1.11 Programas Especiz | | Créditos:
1.12 Programas Orientat Paul Jurgens
# 1.14 Bolgling Extras
1

15 Teste Avaliagdo

Aheraa. figura |

& _ ® et

‘s iniciar. = € O | Chtedo capabo.. ||k kexto notis b | 3§ Sstema Guterd...

Figura 30 — Botao de incluir figura no formulario de “Figura em destaque”.

O sistema ndo permitiu ao usudrio alterar para janela de inserir imagem
sem que preenchesse o campo de legenda. Porém, a mensagem de erro solicitava:
“Entre com o0 nome do conteldo” ao invés de solicitar: “Preencha o campo de
legenda” confundindo o usuério.

Outro problema ocorrido durante esta tarefa foi quando 3 usuarios
resolveram alterar da janela de “Publicagéo” para a de “Figura em destaque”, sem
ter selecionado a figura, foi apagado o crédito que haviam colocado, obrigando-o0s
a editd-lo novamente.

Quase todos (4) os usuarios tiveram duvidas, quanto a caixa de inserir
figura, porque os comandos eram diferentes dos oferecidos na caixa de inserir
imagens do editor de texto: na caixa do editor de texto, como ja foi dito
anteriormente, o usuario precisa selecionar a imagem no seu local de origem (CD,
HD etc), enviar para o repositorio de imagens do sistema, depois seleciona-la no
repositorio e inserir no texto; na caixa de inserir figura na home do boletim, o
usuario ndo precisa seleciona-la novamente no repositério, pode ser inserida
depois de selecionada no local de origem.

“E diferente daquele outro jeito de colocar a imagem no texto. Confunde.
Vocé faz a mesma coisa, mas parece que sdo duas coisas diferentes™, disse um

usuario.
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4} Editor de imagens - Microsoft Internet Explorer !Eﬂ
Visualizador de Imagens Fechar
Repositorio M opriedades da Imagem 1

Procurar no repositdrio:

Inserir imagem no repositario;
CAWINDOWS\Des | Pracurar.. |

Enviar ao repositdrio | 10anosfaperjl.jpg

11_setgif

14bis_classicajpg

14bis_classica_pedipg |

Inserir imagem Cancelar

Exemplo: -
Gallia est omnis divisa in partes tres, quarum unarn incolunt Belgae, aliam Aguitani, tertiam qui
insarum lingua Celtae, nostra Galli appellantur. flumen, Belgis Matrona et Sequana dividit.

o

[

A Seletor. de figuras. - Microsoft Internet Explorer

Visualizador de Figuras Fechar

Inserir imagem no repositario:

C\Documents and Setiings\client ( Procurer.. ) @

Buscar figura

Repositdrio de Imagens Imagem

| _cd_stlas_das_reg_metrop100,jpg

\._manual_bolsas2000_100jpg

| ._manual_bolsas2000_1001 jpg Bl
|._0_espone_vai_ao_cinemal50 jpg
|._0_esporte_wvai_ao_cinemal501 jpg

m _ipg

i DZ,!pg |
103jpg |

Inseririmagem | N&o colocar imagem |

Figura 32 — Caixa de inserir figura do formato “Figura em destaque”.
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OBSERVACOES/ PROBLEMAS USUARIOS
1 [2 3 ][4 |5

178 TAREFA - Utilizar o Preview do boletim (Estrutura do site/Contexto: Boletim
online/Teste Avaliacao)

J& havia realizado a tarefa, abrindo o preview em outra
janela do browser

Entrou no contexto do boletim a procura do recurso de
preview

N&o soube realizar a tarefa. Precisou da ajuda do avaliador
para conclui-la

! Problema constatado u Problema néo constatado

Tabela 23 — Resultado das observacdes da 172 tarefa.

O recurso de preview € muito importante para o acompanhamento da
realizacdo da tarefa. Este recurso so € oferecido para as homes dos boletins, o que
deixa 0s usuarios inseguros, pois, s6 podem visualizar as outras paginas, inclusive
a home do site, depois de publicadas. Qualquer erro cometido durante o desenrolar
da tarefa, pode ser visualizado pelos usuérios do site.

Este recurso somente € ativado na “Estrutura do site” através do icone da
lupa localizada ao lado do nome do contexto. Usuérios mais experientes abriram o
preview em outra janela assim que criaram o boletim. Os mais inexperientes
tiveram algum tipo de problema: ndo souberam realizar a tarefa, ou porque se
perderam na navegacdo, pois tiveram que sair do “Texto”, ambiente em que
estavam editando as chamadas, para abrir o preview em “Estrutura do site”; ou
porque procuravam o recurso dentro do contexto do boletim, ndo percebendo que
poderiam fazé-lo utilizando a lupa ao lado do nome do contexto na listagem.

Em “Texto” existe a lupa oferecendo um preview de cada formato de texto
do boletim. Porém, a chamada é visualizada em template incorreto, referente as

paginas internas e ndo a home do boletim.

7.3.2

Resultado das entrevistas pos-avaliagcdo com usuérios da Faper;j

As entrevistas realizadas apds a Avaliacdo Cooperativa serviram para
coletar dos usuarios mais informacdes sobre o sistema, satisfacdo com a interface
e com o projetista, opinido sobre as tarefas selecionadas para o teste e sobre o

laborat6rio em que foi aplicado.
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Esta entrevista foi muito importante para a pesquisa, porque através dela, o

pesquisador pdde obter informacgdes de problemas que ndo estavam diretamente

relacionados as tarefas realizadas no teste, mas que incomodavam ao usuario no

seu dia-a-dia durante a utilizagéo do sistema.

OBSERVAGCOES/ PROBLEMAS

USUARIOS

ENTREVISTA FINAL

Criticou a nomenclatura “contexto”, “texto” e “artigo”.
Considera “diretério” e “arquivo” melhor.

Criticou a nomenclatura “Nome” utilizada para o titulo do
texto

Criticou o tamanho do menu superior que ocupa muito
espaco da janela

Criticou ndo poder utilizar mais de 200 caracteres na
legenda da imagem da capa do boletim

N&o considerou as caixas de dialogos auto-explicativas.
Algumas utilizam linguagem de programador

Criticou a nomenclatura “Referéncias” utilizada para o
campo de palavras-chave

Criticou o recurso de criagcdo de contexto, necessitando
navegar entre as janelas de “Estrutura do texto” e “Texto”

Criticou a falta de padronizacdo nas nomenclaturas
“figura” ou “imagem”

Achou que os campos de titulo e subtitulo deveriam vir
juntos do editor de texto na interface

N&o considera a interface amigavel e com pouca
usabilidade

Criticou a hierarquizacdo das informagfes do menu
principal

Achou que o sistema deveria oferecer um recurso para
minimizar os frames que ndo estdo sendo utilizados

Criticou o fato de o recurso de preview do template ser
oferecido somente na “Estrutura do site”

Criticou a falta do recurso de “preview” da publicacdo no
site

Criticou por ter que utilizar outro software para colocar
legendas nas imagens das paginas internas

Criticou as dificuldades que encontram para ajustar uma
chamada de 2 colunas na capa do boletim

Criticou a quantidade de vezes que precisa utilizar as duas
barras de rolagem para realizar uma tarefa

Criticou a disponibilidade de recursos e informagdes
desnecessarias a realizacdo de determinadas tarefas

E

. Problema constatado |_| Problema nédo constatado
Tabela 24 — Resultado da entrevista final.

Entre os problemas que se destacaram nesta entrevista estdo os referentes a

interface do sistema como:
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Nomenclaturas utilizadas, como por exemplo, “Novos textos” se referindo
a qualquer formato editorial, inclusive imagens; “Contextos” para definir a
localizacdo dos textos; “Nome” para definir o campo referente ao titulo da
chamada; “ID da noticia” para fazer o link da chamada; “Referéncias” para
indicar as palavras-chaves do texto; “Alterar figura” no botdo de “Inserir
figura”; além da falta de padronizacédo: algumas vezes o recurso refere-se a

“Figura”, outras vezes a “Imagem?”;

ST ENEEFG
~
,| Novo texto Ajuda
Artigo
Noticia
Manchete I AL2 l v I
Box ermelho
box 2 a
Box 3
Box 4 D
Box &
Capa da edigao D
Jomal
Edroragio O
Figura em Destague
O
08/2005 2 08

Figura 33 — Botdo de formatos editoriais.

Quando o usuério utiliza mais de 200 caracteres no campo da legenda da
imagem da home do boletim, o formulario é fechado, aparece uma
mensagem de erro escrita em linguagem técnica e salva o texto como
inativo. Ou seja, o0 texto ndo é exibido na listagem de textos daquele
contexto, a ndo ser que seja acionado o recurso de “Exibir textos inativos”,

isto confunde o usuario que precisa encontra-lo para finalizar a tarefa.

As caixas de dialogos ndo sdo auto-explicativas, algumas mensagens de
erro estdo escritas em linguagens técnicas do projetista e outras nédo
sinalizam o verdadeiro problema ocorrido ou ndo oferecem a solucéo para

resolvé-lo;
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ERRO AQ INSERIR ARTIGO
() valid=F, errorcode=2, errormsg=Emo
em SQL: ERROR: value too long for
type character varying(200)

Figura 34 — Mensagem de erro escrita em linguagem técnica.

O tamanho do frame principal, onde o usuario edita o trabalho, foi
considerado pequeno, obrigando ao usuério utilizar as barras de rolagem
varias vezes durante a execucdo de uma tarefa. Algumas solucdes foram
levantadas pelos usuérios: diminuir o tamanho dos botSes do menu
principal, que ocupam quase 1/3 da tela ou utilizar recurso de minimizar 0s

frames que ndo estdo sendo utilizados no momento;

3 Sistema Gulenberg - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Edter Edbr  Favorkos  Femamentas  Ajada »
y " ke o
@ il B! | z‘] |~ M e @ e BT
Encereco () hitps:ffadmin baper) bejwam_manager,pherl v B b=
doste @ Ste T v
sttt Bk Stg: 1 - Pagins il SUTEMNSERS
Contextos: s | Para estimular o debate cientifico em uma das regibes . ~N o

o pais que mais necessita de recursos humanos &
materiais para vencer 0s desafios que se opdem ao seu
desamnvolimento, 3 57* Reunido Anysl da Sociedads

1 - Pagena bnicial
= 1.1 AFundagdo
& 1.1.1 Teste Avaliagso

= 1.3 Difusdo Basilgira para o Progresso da Cidncia (SBPC) instalow-
1.2.14 Bolelim da FAPE 56 @sta semana em Fortaleza. Uma ampla agenda de i .
1.3.16 Arquivo de Bolet ieventos de carater cientico e cullural procura promover =
1.3.13 Jomal da FAPEF 3 ap gio artre dades, ., estud
@ a populagdo local E @ tercesra vez que 3 reuniio
1.3.10 Revista MNexo laconlece na capilal cearense, que j& havia sediado as D@
138 Cléncia na Rede edighes de 1979 & 1989, Segundo os org dores, a T,
1.3.3 Mapa da Ciéncia eunido teve mais de 20 mil inscritos @ vem atraindo
1.3.12 Arquivo o publh icerca de 12 mil pessoas por dia

= 1.3.6 Jomal Fapasj Moli
#1.36.2A00 1 N*2
B 1361 Ano 1 N*1
# 1.3.4 Jomal FAPER) 2(
# 1.315 Agenda de ever
1.4 Serigos -

10 local escolhido para receber o evenio, que termina nesta sexta-feira, dia 22 de julbo, foi o
WCampus do ltapen, da Universidade Estadual do Ceard (Uece) Pela primeira vez, a reunido
acontece simullaneamente em outra cidade do estado anfitilo. O municipio de Sobral, no Sul
cearense, ganhou uma proge &0 pripria, em h gem aos 100 anos do nascimento de
Adbert Einstein. Na cidade foi da uma das ok ¢hes cientificas mais da

hizthna ds astranamis duranta a aclines da Sal de 1319 ane ranfiemnn s Teana da 4

Figura 35 — Interface do Gutenberg.

Falta de destaque para informag6es importantes como qual o login esta
sendo utilizado pelo usuario ou indicacdo, no frame principal, em que
contexto o usuario esta trabalhando. “Ficamos dois anos utilizando o

sistema sem saber que esta informacao estava aqui”, relata uma usuaria.

R

Usudrio: Usuarios do NDCT - Conta 2 - Editar

Figura 36 — Indicac&o do login usado: Conta 2.
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Muitos usuérios acharam que ndo deveriam ter que navegar entre 0s
ambientes de “Estrutura do site” e “Texto” para criar contextos e textos. O sistema
deveria possibilita-los cria-los utilizando uma Unica janela.

Todos os usudrios criticaram ndo haver recursos no sistema para inserir
legendas e créditos nas imagens das paginas internas. Obrigando-os ao uso de
softwares de tratamento de imagens para edita-los e frustrando aqueles que nao
sabem utiliza-los.

2 usuarios voltaram a criticar a disponibilidade de recursos e informacgdes
desnecessarias a realizagdo de determinadas tarefas. Acham que as janelas
deveriam somente oferecer as informacdes necessarias a cada tarefa para nédo leva-
los ao erro.

Outros problemas levantados foram a respeito do recurso de “Preview” do
sistema, que somente possibilita a visualizacdo da home do boletim e ndo todas as
paginas do site. E também a respeito da forma com que o0s projetistas
solucionaram o problema das chamadas de duas colunas na home do boletim,
divididas pelo numero de caracteres, dificultando o ajuste das palavras nas

colunas pelos usuarios.

7.4

Sintese dos problemas mais encontrados pelos usuarios

- Preferiu ndo utilizar o editor de texto do Gutenberg para escrever a
matéria, usou o Word;

- Na&o conseguiu utilizar os atalhos em todos os campos do formulario;

- Usou a barra de rolagem para subir e salvar a tarefa realizada;

- Na&o pode colocar o entretitulo do texto em fonte maior, porque o sistema
nédo ofereceu este recurso;

- Teve dlavidas em relacdo ao mecanismo de insercdo de imagem no texto;

- Teve davidas ao alinhar a imagem no texto, porque o sistema estava se
referindo ao alinhamento do texto;

- Criticou o sistema por ndo oferecer recursos para colocar a legenda da
imagem das paginas internas e ter que utilizar outro software para isso;

- Teve que apagar a imagem para substitui-la, ndo podendo sobrescrevé-la;

- Sentiu dificuldades de encontrar o link interno no editor de links;
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Nunca criou tabelas pelo sistema, prefere utilizar outro software;

Achou que néo tinha completado a tarefa de adicionar linha na tabela, por
ndo haver um botdo de confirmacao da acao;

Utilizou pouco ou nunca utilizou o recurso de links relacionados, pois
coloca os links dentro do proprio texto;

Confundiu-se ao preencher os campos de link e descricdo do link, no
recurso de links relacionados;

Sentiu dificuldades de encontrar o link, porque a caixa de inserir links do
recurso de links relacionados é diferente da oferecida pelo editor de texto;
Né&o soube selecionar o template para o boletim. Precisou da ajuda;

Sentiu dificuldades de escolher o formato no botdo de “Novo texto”;
Sentiu dificuldades de encontrar o contexto no frame de contextos;

Teve que se deslocar de contexto para obter o link (ID) da noticia;

Criticou o sistema por ndo oferecer o editor de texto para editar a chamada
do boletim e o tamanho campo de texto oferecido para edita-la;

Criticou ter que saber a linguagem Html para editar a chamada do boletim;
Criticou o fato da legenda, imagem e crédito estarem em janelas
separadas;

Teve problemas com a nomenclatura “Alterar figura” utilizada no botéo de
“Inserir figura”;

Teve duvidas ao utilizar a caixa de inserir figuras, porque os comandos séo
diferentes dos oferecidos na caixa de inserir imagens do editor de texto;
Ocorreu um bug: ao alterar para outra janela sem selecionar a figura, o
crédito que havia sido editado foi apagado;

Criticou a nomenclatura *“contexto”, “texto” e *artigo”. Considera
“diretdrio” e “arquivo” melhor;

Criticou o tamanho do menu superior que ocupa muito espaco da janela;
N&o considerou as caixas de dialogos auto-explicativas. Algumas utilizam
linguagem de programador;

Criticou o recurso de criacdo de contexto, necessitando navegar entre 0s
ambientes de “Estrutura do texto” e “Texto”;

Criticou a quantidade de vezes que precisa utilizar as duas barras de

rolagem para realizar uma tarefa.
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7.5

Concluséo parcial

Segundo REBELO (2002), a intervengédo ergondmica em sistemas deve ser
feita na sua fase embrionaria, quando ela é feita em um sistema pronto, fica
limitada a analise de usabilidade da interface do sistema com o usuario.

As técnicas utilizadas por esta pesquisa se comprovaram eficazes para a
avaliacdo proposta. Os usuarios puderam expor suas ddvidas e problemas sem
constrangimentos.

Foram encontradas dificuldades em relacdo a interface: nomenclaturas,
design, padronizacdo de recurso, de caixas e icones etc. Algumas referentes a
navegacao: na criagdo dos contextos e textos, falta de indicagdo do contexto em
que o0 usudrio esta localizado etc; e outras referentes ao préprio projeto do sistema:
falta de recursos de preview, de formatacdo de texto ou tabela; falta de
padronizacao de alguns processos; botdes de confirmacdo das acGes; janelas que
abrem abaixo das outras etc.

Através dos testes, foi possivel concluir que, apesar de serem encontrados
muitos problemas de usabilidade no sistema, 0s usuarios se sentem satisfeitos.
Acham que o sistema facilita o seu trabalho, mesmo que precise de alguns ajustes
para que se torne mais usavel.

Além disso, puderam ser avaliados a interacdo do usuario com o projetista
e opinido em relacdo ao suporte oferecido pela empresa que desenvolveu o
sistema. Resultando em satisfacdo dos usuarios entrevistados, especialmente
daqueles que participaram do projeto de implementagéo do sistema. Foi observada
uma boa vontade dos projetistas em resolver os problemas encontrados pelos

usudrios durante este processo.
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