PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410902/CA

6

Métodos e Técnicas

Este capitulo mostrard que esta é uma pesquisa aplicada, pois se
caracteriza por seu interesse pratico, ou seja, objetivando a aplicacdo imediata dos
resultados na solugcdo de problemas que ocorrem na realidade (ANDER-EGG,
apud MARCONI e LAKATOS, 2002).

Baseando-se em BEST (1972:12-13), conclui-se que o carater desta
pesquisa é descritivo, porque descreve, registra, analisa e interpreta fendbmenos
atuais, objetivando o seu funcionamento no presente. Para isto, serdo utilizadas
técnicas qualitativas como entrevistas semi-estruturadas com projetistas e usuarios
e testes de usabilidade, através das avaliagBes cooperativas com usuarios
verdadeiros do sistema (MARCONI e LAKATQS, 2002).

6.1

Delimitacdo da Pesquisa

Titulo:

Avaliagdo ergonOmica da usabilidade de sistemas de gerenciamento e
publicacdo de contetdo: estudo de caso do sistema Gutenberg aplicado no site da
Faperj — Fundacdo Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio
de Janeiro.

Tema:

RUDIO, 2001, diz que tema é um assunto que se deseja provar ou
desenvolver. Para SEVERIANO, 1986, o tema corresponde a primeira etapa de
preparacdo metodica e planejada de um trabalho cientifico, onde o assunto sobre o
qual versara o trabalho € escolhido e determinado.

O tema desta pesquisa é “Usabilidade de sistemas de gerenciamento e

publicacdo de contetido”.
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Problema:

Segundo SALVADOR (1982), problema é uma questdo que envolve
intrinsecamente uma dificuldade tedrica ou pratica para a qual deve ser encontrada
uma solucdo. O problema nasce de uma necessidade, desejo ou amor do saber.
Nasce quando o espirito esta em situacdo intermedidria entre a ignorancia e o
saber. O problema so existe para quem tem interesse em resolvé-lo.

O problema nesta pesquisa, resume-se no fato de que a reutilizacdo do
sistema de publicacdo de conteddo em outro contexto, que ndo o original,
ocasiona problemas de usabilidade, comprometendo a eficacia do sistema e a

satisfacdo do usuario.

Hipotese:

Para MARCONI e LAKATOS (2002), hipdtese é uma proposicao que se
faz na tentativa de verificar a validade de resposta existente para um problema. E
uma suposicdo que antecede a constatacdo dos fatos e tem como caracteristica
uma formulacao provisoria; deve ser testada para determinar sua validade.

A hipltese encontrada nesta pesquisa € que quando o sistema de
publicacdo de contelido é desenvolvido para um determinado cliente, os ajustes
necessarios para sua aplicacdo em outro contexto podem ocasionar problemas de
usabilidade, dificultando a utilizacdo e manutencdo do site pelos usuarios que

utilizam o sistema.

Variaveis:

Variavel ¢ um valor que pode ser dado a uma quantidade, qualidade,
caracteristicas, magnitude, traco etc, que pode oscilar em cada caso particular
(FERRARI, 1974, citado por CERVO e BERVIAN, 2003).

De acordo com GIL (2002), seu objetivo é o de conferir maior precisdo aos
enunciados cientificos, sejam hipdteses, teorias, leis, principios ou generalizacdes.
Refere-se a tudo aquilo que pode assumir diferentes valores ou aspectos, segundo
casos particulares ou circunstancias.

Utilizando a definigdo de CERVO e BERVIAN, 2003:
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Variavel independente: é o fator, causa ou antecedente que determina a
ocorréncia do outro fendmeno, efeito ou consequéncia.

Portanto, a variavel independente é a reutilizacdo do sistema em contexto
diferente do original, para o qual foi desenvolvido.

Variavel dependente: € o fator, propriedade, efeito ou resultado decorrente
da acdo da variavel independente.

Logo, as varidveis dependentes desta pesquisa sdo problemas de
usabilidade, dificultando a utilizagdo e manutencdo do site pelos usuérios que
utilizam o sistema.

Segundo CONTANDRIOPOULOQS et al., citado por Pereira (2001):

Variaveis controlaveis: sdo as varidveis que se consideram capazes de
interferir na relacdo entre dependentes e independentes, podendo sugerir relagdes
falsas que dizem respeito a sua interferéncia e ndo a relagéo estudada.

Entdo, as variaveis controlaveis desta pesquisa sd@0 0s equipamentos,

ambiente de teste, grau de experiéncia do usuario com computador e tarefas.

Objetivos:

Segundo LAKATOS e MARCONI (1990), o objetivo geral esta ligado a
uma visdo global e abrangente do tema. Relacionando-se com o contetdo
intrinseco, quer dos fendmenos e eventos, quer das idéias estudadas. Vincula-se
diretamente a propria significacdo da tese proposta pelo projeto.

O objetivo geral desta pesquisa é identificar problemas de usabilidade e
disponibilizar recomendacdes que funcionem como referéncias para facilitar a
interacdo entre sistemas de gerenciamento e publicacdo de conteldo e seus
usuarios.

Cita ainda LAKATOS e MARCONI que os objetivos especificos
apresentam carater mais concreto. Tem funcdo intermediaria e instrumental,
permitindo atingir o objetivo e aplica-lo a situagdes particulares.

Portanto, o objetivo especifico desta pesquisa € realizar uma avaliacéo
ergondmica no Gutenberg, sistema de gerenciamento e publicacdo de conteldo,
através de entrevistas e testes de usabilidade com usuarios da Faperj — Fundacao
Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro, e

profissionais da Winco, empresa responsavel pelo desenvolvimento do sistema.
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Desse modo, destaca-se a importancia da pesquisa que ndo se esgota na
Faperj e se aplica a outros casos similares de transferéncia de um mesmo contetido
para contextos diversos.

E o objetivo operacional é analisar e testar a interface gréafica, a navegagédo
e a arquitetura de informagéo do sistema Gutenberg, considerando a situacdo de
uso e o modelo mental de seus usuarios da Faperj: jornalistas, responsaveis pela

concepcao e abastecimento do conteddo do site.

6.2

Fases, Métodos e Técnicas de Pesquisa

De acordo CERVO e BERVIAN (2003), método é a ordem que se deve
impor aos diferentes processos necessarios para atingir um certo fim ou um
resultado desejado. Nas ciéncias, € 0 conjunto de processos empregados na
investigacdo e na demonstracdo da verdade, que se tornaram meétodos cientificos
pela comprovacao da sua eficacia.

Para eles, toda investigacdo nasce de algum problema observado ou
sentido, de tal modo que ndo pode prosseguir, a menos que se faca uma selecéo da
matéria a ser tratada. Essa selecdo requer alguma hipdtese ou pressuposicao que
vai guiar e, a0 mesmo tempo, delimitar o assunto a ser investigado. Dai o
conjunto de processos ou etapas de que se serve 0 método cientifico, tais como a
observacao e coleta de todos os dados possiveis, a hipotese que procura explicar
provisoriamente todas as observacdes de maneira mais simples e viavel.

O método concretiza-se como 0 conjunto das diversas etapas ou passos
que vem ser dados para a realizacdo da pesquisa. Esses passos sdo as técnicas.

Quanto as técnicas em uma ciéncia sdo 0s meios corretos de executar as
operacgdes de interesse de tal ciéncia. Segundo CERVO e BERVIAN (op. cit.),
algumas delas sdo utilizadas por varias ciéncias constituindo um método, formado

por procedimentos que podem ser utilizados em qualquer tipo de pesquisa:

- formular questdes ou propor problemas e levantar hipotese;

- efetuar observacdes e medidas;

- registrar cuidadosamente os dados observados com o intuito de responder
as perguntas formuladas ou comprovar a hip6tese levantada;
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elaborar explicacGes ou rever conclusdes, idéias ou opinides que estejam
em desacordo com as observagdes ou com as respostas resultantes;
generalizar, isto &, estender as conclusfes obtidas a todos os casos que
envolvem condicBes similares; a generalizacdo é tarefa do processo
chamado inducéo;

prever ou predizer, isto €, antecipar que, dadas certas condigdes, € de

esperar que surjam certas relacdes.

A distingdo entre 0 método e a técnica € que o método é o dispositivo

ordenado, o procedimento sistematico; e a técnica é a aplicacdo do plano

metodologico e a forma especial de o executar. Ou seja, a técnica esta subordinada

ao método, sendo sua auxiliar.

Para GALLIANO (1986), método é a orientacdo béasica para se atingir

determinado fim (estratégia). E a técnica é a forma de aplicacdo do metodo
(tatica).

6.3

A pesquisa se desenvolvera a partir das seguintes fases:

Fase 1 — Andlise do produto no contexto de publicacdo do boletim online
da Faperj: entrevista semi-estruturada com o projetista da Winco;

Fase 2 - Contextualizagdo das necessidades dos usuarios do sistema
Gutenberg: entrevistas semi-estruturadas com usuarios da Faperj para
explicitar seus perfis e tarefas;

Fase 3 — Identificacdo dos problemas de usabilidade do sistema Gutenberg
referentes a publicacdo no boletim online: Avaliacdo Cooperativa e

entrevistas semi-estruturadas pds-avaliacdo com usuérios da Faper;j.

Métodos e técnicas da avaliacdo ergonémica

Existem muitos métodos para avaliar a usabilidade de sistemas. O

indicado, segundo MORAES (1999), é utilizar mais de um método na avaliacao:
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A avaliacdo ndo esta limitada a apenas um Unico método, pois considera-se que
a conjuncao das potencialidades de varios métodos pode gerar resultados mais
confiaveis.

Os métodos e técnicas escolhidos para a avaliagdo ergonémica do sistema

nesta pesquisa séo:

- Anadlise do contexto: usuario, tarefa, ambiente, equipamentos e sistema;

- Entrevista semi-estruturada com o projetista da Winco, empresa que
desenvolveu o sistema Gutenberg;

- Entrevista semi-estruturada com usuéarios da Faperj;

- Avaliacdo cooperativa com o0s usudrios: 5 jornalistas; utilizando técnica de
verbalizacdo e monitoramento através de software de captura de video e
gravacgdes em video;

- Anadlise e discussdo dos resultados baseados nos critérios ergonémicos
apresentados por NIELSEN e BASTIEN & SCAPIN.

6.3.1
Analise do contexto

DIAS (2003) defende que ao avaliar a usabilidade de um sistema ou
produto € importante que as condicBes do teste sejam representativas do seu real
contexto de uso. Para isso, realiza-se um levantamento de informacdes a respeito
dos usuarios (potenciais ou reais) do sistema, das tarefas que com ele realizam e

do ambiente onde ocorre a interacdo entre usuario e sistema.

6.3.1.1

Usuarios

- Dados pessoais - faixa etaria, sexo, limitacbes fisicas e mentais,
habilidades intelectuais, motivaces e atitude em relacdo a tecnologia;

- Habilidades técnicas — nivel de escolaridade, experiéncia com o sistema,
experiéncia com computadores, experiéncia com interfaces graficas,

experiéncias profissional, experiéncia especifica na tarefa;
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6.3.1.2

Tarefas

- Detalhamento, objetivo, frequiéncia, duracdo e flexibilidade da tarefa,
importancia da tarefa em relagdo aos objetivos institucionais e a outras
tarefas, dependéncia de outras tarefas e os riscos associados a erros na

tarefa.

6.3.1.3

Ambiente

- Organizacional — objetivos organizacionais, quantidade de horas de
trabalho, fungdes profissionais, estrutura gerencial, flexibilidade do
trabalho, atividades individuais ou em equipe, politica de uso de
computadores;

- Fisico — condigcbes atmosféricas e climéticas, espaco fisico e mobiliario,
condigdes auditivas e visuais, localizacdo da estacdo de trabalho e

seguranca do trabalho;

6.3.1.4

Equipamentos

- Configuracdo de hardware, de software e materiais necessarios.

6.3.1.5

Informacdes adicionais sobre o sistema

- Quantidade de usuéarios atendidos pelo sistema, tipos diferentes de
usuarios, tamanho do sistema, nivel de participacdo dos usuérios no
projeto do sistema, ultima avaliacdo realizada e plano de remodelagem ou

alteragdes significativas no sistema.

As informagdes necessarias para a anélise do contexto foram levantadas

através das entrevistas com projetistas e 0s usuarios reais do sistema.
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6.3.2

Entrevistas

Segundo CERVO e BERVIAN (2003), a entrevista € uma conversa
orientada com o objetivo de recolher, por meio de interrogatério do informante,
dados para a pesquisa, que geralmente ndo podem ser encontrados em registros e
fontes documentais.

A entrevista possibilita registrar também observacGes sobre a aparéncia, o
comportamento e atitudes do entrevistado, o que lhe da vantagem sobre os
questionarios.

MOURA, FERREIRA e PAINE (1998) classificam as entrevistas em:

- Estruturadas: se caracterizam por apresentarem um roteiro prévio de
perguntas que sdo elaboradas a partir dos objetivos do estudo, que contém
um namero limitado de categorias de respostas (Fontana & Frey, 1994)

- Inestruturadas ou livres: ndo requerem um roteiro de perguntas, sendo
compostas apenas de estimulos iniciais, ditados pelos objetivos da
pesquisa. O entrevistado € livre para conduzir o processo.

- Semi-estruturada: se apresenta sob a forma de um roteiro preliminar de
perguntas, que se molda a situacdo concreta de entrevista, j& que o
entrevistador tem liberdade de acrescentar novas perguntas a esse roteiro,
com o objetivo de se aprofundar e classificar pontos que ele considere

relevantes aos objetivos do estudo (Contrandriopoulos et al. 1997).

Segundo MARCONI e LAKATOS, 2002, como técnica de coleta de
dados, a entrevista oferece varias vantagens e limitacdes:

Vantagens:

- Pode ser utilizada com todos os segmentos da populacdo: analfabetos ou
alfabetizados;
- Fornece uma amostragem muito melhor da populacao geral: o entrevistado

ndo precisa saber ler ou escrever;
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H& maior flexibilidade, podendo o entrevistador repetir ou esclarecer
perguntas, formular de maneira diferente; especificar algum significado,
como garantia de estar sendo compreendido;

Oferece maior oportunidade para avaliar atitudes, condutas, podendo o
entrevistado ser observado naquilo que diz e como diz: registro de reacdes,
gestos etc;

D& oportunidade para a obtencdo de dados que ndo se encontram em
fontes documentais e que sejam relevantes e significativos;

Ha possibilidade de conseguir informacGes mais precisas, podendo ser
comprovadas, de imediato, as discordancias;

Permite que os dados sejam quantificados e submetidos a tratamento

estatistico.

LimitacOes:

Dificuldade de expresséo e comunicagdo de ambas as partes;
Incompreenséo, por parte do informante, do significado das perguntas da
pesquisa, que pode levar a uma falta interpretacao;

Possibilidade de o entrevistado ser influenciado, consciente ou
inconscientemente, pelo questionador, pelo seu aspecto fisico, suas
atitudes, idéias, opinides etc;

Disposicao do entrevistado em dar as informagdes necessarias;

Retencdo de alguns dados importantes, receando que sua identidade seja
revelada;

Pequeno grau de controle sobre uma situacgao de coleta de dados;

Ocupa muito tempo e é dificil de ser realizada.

Estas limitagdes ou desvantagens podem ser superadas ou minimizadas se

0 pesquisador for experiente ou tiver bom-senso.
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6.3.2.1

Realizacdo da entrevista com o projetista

De acordo com CYBIS et al (2000), a entrevista com 0 projetista é
realizada pelo analista como forma de obter uma perspectiva do publico-alvo, seu
perfil, seus objetivos e necessidades especificas. Em particular, procura-se
identificar quais séo as fun¢des encontradas no produto com relacdo ao mercado e
de que maneira tais fun¢Ges sdo manipuladas. Do projetista também se pode ter
informacdes importantes para avaliagdo que vém do feedback de utilizacdo (hot
line, e-mail, entre outros).

O Laboratério de Utilizabilidade da Informatica (2000) - LablUtil -
propds um guia para a entrevista com o projetista, o qual na primeira parte se
dedicava a obtencdo de informacdes sobre o escopo do sistema, do perfil de seu
usuario-alvo e como se operam suas principais funcdes. A segunda parte se refere
a base de software e de hardware para o qual o site foi desenvolvido. O avaliador
sera conduzido também a solicitar ao projetista as coordenadas de usuarios-alvo,
reais e potencias, na operagédo do sistema.

Guia para a entrevista com o projetista

Primeira Parte Escopo do sistema,
perfil do usuério alvo,
descricdo de tarefas principais

Segunda Parte Base de software e de hardware para a operacao do sistema

Terceira Parte Obter coordenadas de usuarios potenciais € reais

Tabela 4 - Guia para a entrevista com o projetista

A entrevista com o projetista Ariel Nigri foi realizada em margo de 2005
na Winco, empresa que desenvolveu o sistema Gutenberg. Através dela foram
obtidas informacGes sobre o produto (historia, concepcdo, versdes, clientes,
concorrentes, situacdo no mercado, suporte ao usuério etc) e publico alvo (perfil,
tarefas etc), utilizando as perguntas semi-estruturadas relacionadas abaixo:

1. O sistema de publicacdo Gutenberg foi desenvolvido para um cliente
especifico? Qual?
2. Quando?

3. Com que finalidade?
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4. Quem fazia parte da equipe que desenvolveu o sistema. Havia algum
designer ou somente programadores (nome e fungéo)?

5. O que é melhor: desenvolver um sistema de publicacdo ou compra-lo

pronto?

Quando resolveram comercializa-1o?

Houve algum tipo de adaptacéo para que ele fosse comercializado?

O sistema é adaptado a cada comercializa¢ao?

© © N o

Vocés sempre desenvolveram os templates para os clientes?

10. Vocés oferecem treinamento e suporte para os clientes do sistema?

11. Existiram quantas versdes do sistema?

12. Qual é a periodicidade da atualizacdo do sistema?

13. Qual foi a ultima versao?

14. Todas as alteragdes do sistema foram documentadas?

15. Quais séo os clientes do Gutenberg?

16. J& houve algum cliente que tivesse desistido se utilizar o sistema? Por que?

17. Qual a situacgdo atual do Gutenberg no mercado?

6.3.2.2

Realizac&o das entrevistas com 0S usuarios

Ainda para CYBIS et al (2000) o objetivo da entrevista com 0s usuarios
consiste em ter uma descricdo detalhada de suas caracteristicas, de seus objetivos
e de suas necessidades especificas com relacdo a suas tarefas principais.

O LablUtil (2000) também propds um guia para entrevista com o0 UsUario
real, o qual propde em sua primeira parte questdes sobre a competéncia do
entrevistado na operacao de interfaces graficas para a Web. A sua segunda parte é
dedicada a coleta de informac@es sobre o conteudo da tarefa informatizada e sobre
a existéncia de pontos problematicos da interface, seja em termos de organizacéo,
de apresentacdo da informacdo ou de didlogo com o sistema. Em sua terceira
parte, o guia coloca questdes gerais sobre 0 ambiente de operacdo real do usuario
entrevistado e ao final da entrevista o avaliador tem a oportunidade a validar junto
ao usudario as representacdes graficas e textuais suspeitas, recolhidas durante o

reconhecimento do site.
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Guia para a entrevista com 0 usudrio real
Primeira Parte Competéncia na operagdo de interfaces graficas para Web
Segunda Parte Conteldo da tarefa informatizada
Insatisfacbes com a Interface
Terceira Parte Ambiente de software e de hardware para a operacdo do site
Quarta Parte Validacdo de expressdes suspeitas

Tabela 5 - Guia para a entrevista com o usuario real.

As entrevistas semi-estruturas com usuarios do sistema Gutenberg foram
realizadas nos dias 29 e 30 de agosto de 2005, no Laboratorio de Ergonomia e
Usabilidade de Interfaces em Sistemas Humano-Tecnologia — LEUI, da PUC-Rio

e foram divididas em 2 partes:

- Entrevista inicial: realizadas antes da avaliacdo cooperativa, quando foram
coletadas informacdes pessoais e profissionais dos usuarios, sua competéncia na
operacdo de computadores, internet e do sistema avaliado, além de quais as tarefas

gue costuma desempenhar com o auxilio do Gutenberg;

Nome completo?

Idade?

Grau de escolaridade?

Profisséo?

Onde trabalha?

Ha quanto tempo vocé utiliza computador?
Quantas horas/dia vocé utiliza computador?

Hé& quanto tempo vocé utiliza internet?

© 0 N o 0 bk~ w DN PE

Quantas horas/dia vocé utiliza internet?

10. Ha guanto tempo vocé utiliza o Gutenberg?

11. Quantas horas/semana vocé utiliza o Gutenberg?

12. Vocé normalmente utiliza o Gutenberg para desempenhar que tarefa?

- Entrevista Final: realizadas ap6s a avaliacdo cooperativa, quando foram
coletadas informac@es sobre sistema, a satisfacdo do usuario com a interface, a
opinido sobre as tarefas selecionadas para o teste e sobre o laboratério em que foi

aplicado.
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Sobre o sistema:

1. O que vocé acha do Gutenberg?

2. O sistema facilita o seu trabalho?

3. Vocé acha a interface facil de usar (cores, tamanho dos botdes,
terminologia)?

4. A navegacdo é clara?

5. Os dialogos sdo auto-explicativos (caixa de dialogos, avisos € mensagens

de erro)?

Em sua opinido, qual a melhor coisa que o Gutenberg possui?

E qual o pior problema?

O que vocé mudaria hoje no Gutenberg?

© 0o N o

Quer fazer mais algum comentario sobre o sistema?

Sobre o teste:

1. O que achou do teste? As tarefas propostas estavam de acordo com as
desenvolvidas no seu trabalho?
2. O que vocé achou do laboratorio?

3. E do equipamento?

6.3.3

Avaliacdo Cooperativa

Segundo Monk et al. (1993) a avaliacdo cooperativa é uma técnica para
obter dados que identifiguem pontos em um prot6tipo que podem ser mudados
para melhorar a sua usabilidade. O usuério realiza tarefas em cooperacdo com o
projetista e sdo encorajados a explicar o que estdo fazendo e quais dificuldades
estdo encontrando durante o teste.

Dentre suas principais caracteristicas estdo a praticidade, pois pode ser
aplicada por um projetista com muito pouco treinamento; ndo necessita trabalhar
com o sistema completo, porém, ndo deve ser utilizada na fase embrionéria, pois o
sistema tem que estar bem estruturado para que todas as tarefas possam ser

realizadas; tem um custo efetivo, porque pode mostrar os problemas de
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usabilidade em tempo relativamente curto; e é executado em conjunto pelo
projetista e usuario.

Monk et al. (op. cit) defende que é necessario envolver 0s usuarios no
projeto, porque existe um problema de comunicacao entre o usuério e o projetista.
Os usuarios e 0s projetistas tém bases e interesses diferentes, por isso, € muito
dificil para o projetista adivinhar qual sera o comportamento de um usuério diante
do sistema. Para o projetista, é relativamente facil observar usuarios trabalhando
em um protétipo e entender os problemas que eles estdo tendo. Outro motivo para
envolver o usuario no projeto do sistema é que 0s projetistas tém a forte tendéncia
em projetar para eles mesmos e, como pensam diferente dos usuarios, ocasiona
problemas.

O usuario deve participar do processo do projeto do inicio ao fim. No
inicio, o projetista pode obter informacGes sobre as tarefas que o sistema devera
auxiliar, atraves da observacdo do usuario em seu local de trabalho. A avaliacdo
cooperativa € realizada em um prototipo inicial para teste. Tendo o usuario
trabalhado com o protétipo serdo feitas as mudangas necessarias para a melhora
do sistema.

Monk et al. (op. cit.) especifica passo-a-passo 0 procedimento para a

Avaliacdo Cooperativa:

Recrutar usurios: recrutar um ou mais usuarios com o perfil parecido com

0 dos usuarios que eventualmente usardo o sistema;

- Preparar as tarefas: especificar uma série de tarefas para 0s usuarios que
explorem as areas relevantes para o seu trabalho;

- Interacdo e gravacdo: o usurio deverd verbalizar todos os problemas que
encontrar durante o trabalho com o sistema. Tudo o que for dito e feito
pelo usuario devera ser anotado;

- Resumir as observacgdes: utilizando as anotacdes realizadas durante a

avaliacdo, poderd voltar as gravacfes da sessdo para examinar

precisamente quais foram os problemas encontrados pelos usuarios e como

poderiam ser solucionados.

Antes de comecar o teste o projetista deverd explicar que é o sistema que

esta sendo avaliado e ndo o usuario e pedi-lo para expor 0s seus pensamentos em
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voz alta. O usuério trabalha através de tarefas escolhidas pelo projetista,
explicando ao projetista 0 que estdo fazendo e tirando suas davidas. O projetista
deixa o usuario cometer erros para extrair informacbes sobre o potencial
problema. Caso o usuario ndo consiga realizar alguma tarefa, o projetista devera
direciona-lo para a resposta através de perguntas do tipo: “O que o sistema fez
agora?” “O que vocé quer fazer?” etc. Comportamentos inesperados e
comentarios sobre a interface também sdo observados como potenciais problemas

de usabilidade.

6.3.3.1

Aplicacdo da Avaliacdo Cooperativa

6.3.3.1.1
Teste piloto

O teste piloto foi realizado na propria Faperj, em abril de 2005, com 2
usuarios com o mesmo perfil dos usuarios tipicos do Gutenberg. O objetivo deste
teste foi avaliar as tarefas selecionadas para Avaliacdo Cooperativa, 0 tempo gasto
para sua realizacdo e testar os equipamentos e softwares que seriam utilizados
para o seu registro.

A partir deste teste, foram determinados:

- O local do teste, ja que a 0 ambiente de trabalho onde foi realizado o teste
piloto foi considerado inadequado devido as interferéncias externas ao
teste, criando muitas variaveis incontrolaveis;

- As tarefas, reduzindo o nimero de tarefas, para que o teste ndo fosse
considerado muito cansativo pelo usuério e reorganizando a ordem de
aplicacdo, de acordo com real realizacéo da tarefa;

- O tempo da avaliacdo entre 30 minutos a 1 hora, considerado suficiente
tanto para o usuario mais experiente, quanto para 0 menos experiente
terminar as tarefas;

- O uso de cémeras filmadoras e o software de captura de tela. Foi
dispensada a gravacdo em fita cassete, julgada desnecessaria, ja que 0s

registros ficam arquivados em 2 locais diferentes (video e HD). Achou-se
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necessario também o uso de uma camera extra, posicionada em frente a
tela do computador, como garantia do registro da interacdo do usuario,

caso o software de captura de tela falhasse.

6.3.3.1.2

Recrutar usuarios

De acordo com Monk et al. (op.cit.), antes de recrutar 0s usuarios para o
teste € necessario saber quem sdo os verdadeiros usuérios do sistema. Se o sistema
vai ser usado por um especifico departamento ou grupo, ou se ele é um produto
genérico, desenvolvido para um amplo mercado. Neste caso, € necessario recrutar
usuarios que estejam voltados aos fatores relevantes para sua pesquisa. Para que a
avaliacdo seja eficaz, é importante que a selecdo dos usudarios seja 0 mais fiel
possivel aos usuarios tipicos do sistema.

Para esta avaliagdo foram recrutados usuérios reais do sistema: os 5
jornalistas da Faperj, com idades entre 25 e 50 anos, grau superior completo, com
boa experiéncia em computadores e internet e usuarios do Gutenberg. Estes dados

foram registrados através da entrevista inicial realizada antes de cada sess&o.

6.3.3.1.3

Preparar as tarefas

Monk et al. (op.cit.) explica que selecionar direito as tarefas que os
usuarios devem realizar é crucial para o sucesso desta técnica. Elas deverdo ser
elaboradas de acordo com as tarefas reais dos usuarios e de forma que possam
utilizar as caracteristicas do sistema que pretende avaliar.

Desta forma, as tarefas selecionadas para esta avaliacdo estdo vinculadas a
publicacdo da manchete do boletim semanal online, onde o uso do Gutenberg é
imprescindivel. Os textos, fotos, legendas e créditos sdo os originais da matéria
retirados da edi¢cdo 51 do boletim, garantindo maior veracidade ao teste. Para
facilitar o desempenho da tarefa, estes foram preparados e arquivados
antecipadamente de forma que os usuarios nao desperdicassem tempo para edita-

los, focando sua aten¢do somente no uso do sistema estudado.
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Foi colocado um cabecalho explicando o objetivo da avaliacdo, as
coordenadas do teste e, principalmente, enfatizando que nédo é o usuario que esta

sendo testado naquele momento e sim o sistema.

FOLHA DE TAREFAS

Esta folha de tarefas tem como objetivo orientar a Avaliacdo Cooperativa
do sistema de publicacdo e gerenciamento de conteddo GUTENBERG, durante
seu uso na publicacdo do Boletim Eletronico da FAPERJ. Trata-se de um trabalho
académico realizado pela pesquisadora Mirian da Rocha Dias e orientado pela
professora Anamaria de Moraes, para conclusdo do curso de Pos-graduacdo em
Design da PUC-Rio 2004/2005.

Favor, ao iniciar uma tarefa, leia a frase em voz alta e busque verbalizar as

suas ac0Oes e opinides.

ATENCAO: Vocé ndo estd sendo avaliado e sim o sistema em uso, a
sinceridade das suas ac¢des sera fundamental para o sucesso da pesquisa.
MUITO OBRIGADA!

1. Publicar noticia para o boletim (Texto/Contexto: Arquivo de noticias) OBS:
utilizar o texto: Meus documentos/avaliacdo cooperativa_Mirian/
texto_noticia_boletim.doc;

2. Colocar o entretitulo em fonte maior, negrito e na cor vermelha;

3. Inserir FOTO 1 no 1° parégrafo, alinhada a direita, espacamentos Horizontal e
Vertical: 10, sem borda e texto ALT: Bienal. OBS: utilizar FOTOL1: Meus
documentos/avaliacdo_ cooperativa_Mirian/FOTOL.jpg;

4. Substituir a FOTO 1 pela FOTO 2 e reduzir o seu tamanho para 80%. OBS:
utilizar FOTO1: Meus documentos/avaliacdo_cooperativa_Mirian/
FOTO2.jpg);

5. Colocar no texto “572 Reunido Anual da Sociedade Brasileira” (1° paragrafo)
o link externo http://www.sbpcnet.org.br, abrindo em outra janela;

6. Colocar na palavra “livros” (3° paragrafo) link interno para a pagina de
“Livros — 2005 (Auxilios/Livros/Livros - 2005);

7. Criar uma tabela de 3col x 2 linhas no final do texto;
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Adicionar uma linha na tabela;

Colocar um link relacionado no final da pagina para o “Arquivo de Boletins”
(Difusao/Arquivo de Boletins/Arquivo de Boletins);

Colocar o texto inativo, publicar, salvar e fechar;

Criar o novo boletim (Estrutura do site/Contexto: Boletim online), dar o nome:
“Teste Avaliacdo” e utilizar para o contexto o template: home-
boletim19A.phtml;

Publicar a manchete da capa do boletim (Texto/Contexto: Boletim
online/Teste Avaliacdo) OBS: utilizar o texto: Meus documentos/
avaliacdo_cooperativa_Mirian/ texto_capa_boletim.doc;

Linkar a noticia anteriormente publicada;

Colocar a sigla “SBPC” em negrito na chamada;

Salvar e fechar;

Publicar a foto de destaque na capa do boletim a legenda e o crédito. OBS:
utilizar FOTO_CAPA: Meus documentos/avaliacdo_ cooperativa_Mirian/
FOTO_CAPA.jpg);

Utilizar o Preview do boletim (Estrutura do site/Contexto: Boletim

online/Teste Avaliacao).

X FAPER - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Edkar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda a
: A A 3 e — |

0 © NRAG LPH@®O RHEL)

Erdderego | @] hitp:fwwws Faper] befhome-boletim1 94, phimiTctc_codm1 6,94 w I | Lnks ®

da FAFERJ o
572 Reunido da SBPC busca aproximar o
cidaddo comum do universo da pesquisa

Faul Jargans

Com o objetvo de estimular
o debate cientifico em uma
= das regifes do pais mais
carentes de recursos
= humanos e materiais, a 57°
; Reunifio Anual da Sociedade
.~ Brasileira Para o Progresso
da Ciéncia - SBPC,
instalou-se esta semana em
Fortaleza. A agenda de
evenlos busca promaover a
; aproximagao entre
. .' - N autondades, cientistas,

I !'; W BTN ccudantes e a populagdo

Cigncia & cultura no espeticulo sob lons armada ne campus da Usce  10Cal. tais ==

DIFUSAD CIENTIFICA
Mais >= M

1) D Intemet

‘4 Iniciar 28 6 [ (@ cama. Shitestoc... | TR stema...

Figura 7 — Home do boletim: resultado das tarefas do teste de Avaliacdo
Cooperativa.
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6.3.3.1.4

Interac&o e gravagao

A Avaliacdo Cooperativa foi realizada nos dias 29 e 30 de agosto de 2005,
no Laboratdrio de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces em Sistemas Humano-
Tecnologia — LEUI, da PUC-Rio, com os 5 usuarios do sistema, desempenhando
tarefas e utilizando equipamentos especificados neste capitulo.

Monk et al. (op. cit.) divide a etapa de interacdo e gravacdo em alguns

momentos:

1) antes do usuério chegar: quando o avaliador devera checar o funcionamento do
sistema a ser avaliado, dos equipamentos e material que véo ser utilizados pelo
usuario para o teste e pelo avaliador para o registro.

Os equipamentos utilizados para a gravacao do teste foram:

- 4 cameras fixas do LEUI para gravar os movimentos e expressdes do
usuario durante o teste (CAM1: costas; CAM2: frente; CAM3: cima;
CAM4: lado).

- Camtasia Studio 3.0, software de edicdo de video, utilizado para monitorar
0 movimento na tela e a verbalizacdo do usuario durante a realizacdo da
tarefa;

-1 cmera portéatil segura por um tripé, focalizando a tela do monitor, para
assegurar o registro da interacdo do usuario com o sistema, caso haja

algum problema com o Camtasia Studio.
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Camera 1 Céamera 2

Camera 3 Camera 4

Figura 8 — Posicionamento das cameras no LEUL.

2) quando o usudrio chega: o teste deve ser conduzido de maneira informal, para
que 0s usuarios se sintam a vontade ao discutir os problemas encontrados e néo
fiquem constrangidos ao cometerem um erro durante a realizagdo da tarefa. Deve
ser enfatizado que € o sistema que esta sendo avaliado e ndo o usuario e explicar
como ¢ feita a Avaliacdo Cooperativa.

Como os usudrios selecionados trabalhavam com o avaliador, o teste
ocorreu de maneira bastante informal, os usuérios ndo tiveram problemas em
expor as suas dificuldades e pedir ajuda quando ndo conseguiram realizar as
tarefas. Muitas vezes, os usuarios abordavam problemas que ndo ocorriam
naquele exato momento, mas que tinham relevancia para pesquisa e
exemplificavam com problemas ocorridos em outras ocasides, porém do

conhecimento de ambas partes: usuario e avaliador.
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3) enquanto o usudrio esta usando o sistema: deve-se anotar cada ocorréncia
inesperada e cada comentario do usuario ocorrido durante a avaliacdo. Os usuarios
devem ser encorajados a falar alto enquanto utilizam o sistema e o avaliador pode
interagir fazendo-lhes também algumas perguntas que considere importantes para
a sua pesquisa. Porém, os usuarios precisam cometer erros e achar problemas, o
avaliador ndo deve antecipar ou corrigir erros antes deles surgirem.

Foi decidido fazer poucas anotacdes escritas durante o teste, somente as
mais relevantes para a sua pesquisa, pois o avaliador preferiu se dedicar mais na
observacgdo da interacdo do usuario com sistema, tendo em vista que o registro do
teste ja estava sendo realizado por 2 dispositivos diferentes: Camera de video e

software de captura de tela.

4) interrogatério: apos o usudrio ter concluido as suas tarefas, deve-se interroga-lo
a respeito do sistema, das tarefas, do teste e até do equipamento. O avaliador
deverd preparar uma entrevista que 0 guiard e continuar registrando as
informagOes obtidas, pois é neste momento que o usuério lhe fornecerd um
feedback sobre os piores problemas encontrados durante a avaliacao.

No final de cada sesséo, foram realizados entrevistas semi-estruturadas
com 0s usuarios, com o objetivo de obter informacdes sobre a sua interacdo com o
sistema, os piores problemas encontrados durante o teste, sua impresséo sobre a
navegacdo, a interface, os dialogos etc, e sua opinido sobre o teste e o laboratorio

em que foi realizado.

6.3.3.1.5

Resumo das observacdes

Monk et al. (op. cit.) explica que ndo é recomendavel que o avaliador gaste
muito do seu tempo transcrevendo todo o material que foi registrado. A funcgéo
deste material é ter um back-up para ajuda-lo a obter detalhes do teste que ndo se
lembra.

Pode-se trabalhar com as anotagdes e as lembrancas adquiridas durante o
teste. E ap0s cada sessdo, junto com o usuario, conferir as anotacdes para garantir

que ndo tenha esquecido de nenhuma informagao importante.
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A Avaliacdo Cooperativa lhe fornece 2 tipos de informagdes: o
comportamento inesperado dos usuarios, quando 0 usuario toma um caminho ou
cria uma solucdo inesperada pelo avaliador durante a realizacdo da tarefa; e os
comentarios dos usuarios, que podem ser positivos ou negativos, refletindo sua
experiéncia com o sistema.

Um caminho também utilizado é criar uma relacdo de incidentes ocorridos
durante o teste e descrever os comentarios e comportamentos dos USUArios no
momento, utilizando os registros em video para ajuda-lo.

Conforme mencionado acima, o avaliador preferiu fazer somente as
anotacOes essenciais, pois 0 registro ja estava garantido por 2 dispositivos. O
material coletado através do software de captura de tela e as 5 cameras de video
foram suficientes para avaliar as dificuldades encontradas pelos usuarios durante o

teste.

6.4

Critérios ergonémicos de Nielsen, Bastien e Scapin

Para fazer a andlise e discussdo dos resultados, foram escolhidos como
referéncia os critérios ergondmicos apresentados por NIELSEN e BASTIEN &
SCAPIN.

6.4.1
Principios heuristicos de Nielsen

NIELSEN e MOLICH em 1990 desenvolveram principios de usabilidade

para explicar muitos problemas observados no design de interfaces:

1) Dialogos simples e natural;

2) Falar a linguagem do usuario;

3) Minimizar a sobrecarga de memoria do usuario;
4) Consisténcia;

5) Feedback;

6) Saidas claramente marcadas;

7) Atalhos;
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8) Mensagens de erro precisas;
9) Prevenir erros;

10) Ajuda e documentacao.

Segundo NIELSEN (1994), depois de analisados os problemas de
usabilidade resultados de varias avaliacdes heuristicas, resolveu refinar os

critérios anteriores, o que resultou nos 10 principios utilizados atualmente:

1) Visibilidade do status do sistema — o sistema deve sempre manter o
usuario informado sobre o que estd acontecendo, através de feedback
apropriado em tempo razoavel,

2) Equivaléncia entre o sistema e 0 mundo real — o sistema deve falar a
linguagem do usuario com palavras, frases e conceitos familiares, ao invés
de utilizar termos orientados ao sistema. Seguir as conven¢fes do mundo
real, fazendo as informacdes aparecerem em uma ordem natural e l6gica;
3) Controle do usuario e liberdade — os usuarios costumam escolher,
funcGes do sistema por engano e precisam de uma maneira clara de
encontrar a “saida de emergéncia” para deixar o estado indesejavel sem ter
que atravessar por um extenso didlogo. Possibilitar desfazer e refazer
acoes.

4) Consisténcia e padrdes — 0s usuarios ndo devem ter que adivinhar que
palavras, situacfes ou acOes diferentes significam a mesma coisa. Seguir
as convencgdes da plataforma;

5) Prevencao de erro — melhor do que boas mensagens de erro € um
projeto que previna, em primeiro lugar, a ocorréncia de erros;

6) Reconhecer ao invés de relembrar - fazer objetos, acbes e opcdes
visiveis. O usuario ndo deve ter que relembrar informacdes de uma parte
do didlogo para outra. As instrucGes de uso de um sistema devem estar
visiveis ou facilmente recuperaveis quando conveniente;

7) Flexibilidade eficacia de uso — aceleradores de tarefa (atalhos) - ndo
vistos pelos novatos — podem acelerar a interacdo do usuario mais
experiente, de forma que o sistema pode atender ambos usuarios:

experientes e inexperientes;
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8) Estética e design minimalista — o dialogo ndo deve conter informagéo
irrelevante ou raramente usada. Toda unidade extra da informacdo em um
didlogo compete com uma unidade relevante da informacdo e diminui sua
visibilidade relativa.

9) Ajudar usuarios reconhecer, diagnosticar e realizar a recuperacao
dos erros - mensagens de erro devem ser expressas em linguagem clara
simples (sem codigo), indicando precisamente o problema e sugerindo
construtivamente uma solucgéo;

10) Ajuda e documentacdo — mesmo que seja melhor um sistema ser
usado sem documentacdo, é necessario fornecer ajuda e documentacéo.
Qualquer tipo de informacdo deve ser facil de encontrar, focada nas tarefas
do usudrio, listando passos concretos a serem realizados e ndo ser muito

longa.

6.4.2

Critérios ergonémicos de Bastien e Scapin

Em 1990, Dominique SCAPIN (apud. CYBIS, 2005) realizou um estudo
visando a organizacdo dos conhecimentos sobre ergonomia de interfaces homem-
computador, de modo a torné-los facilmente disponiveis, tanto para especialistas
como para ndo especialistas nessa disciplina.

Em 1993 Dominique SCAPIN e Christian BASTIEN (apud. CYBIS, op.
cit.) apresentaram um total de oito critérios principais, sendo que alguns deles se

dividem em sub-critérios:

1) Condugéo
A conducdo refere-se aos meios disponiveis para aconselhar, orientar,
informar e conduzir o usuario na interacdo com o computador (mensagens,
alarmes, rotulos, etc.). Quatro subcritérios participam da conducdo: a
presteza, o agrupamento/distin¢do entre itens, o feedback imediato e a
legibilidade.
a. Presteza
Esse critério engloba os meios utilizados para levar o usuario a

realizar determinadas acGes, como, por exemplo, entrada de dados.
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Esse critério engloba também todos 0s mecanismos ou meios que
permitem ao usuario conhecer as alternativas, em termos de agoes,
conforme o estado ou contexto nos quais ele se encontra. A
presteza diz respeito igualmente as informagfes que permitem ao
usuario identificar o estado ou contexto no qual ele se encontra,
bem como as ferramentas de ajuda e seu modo de acesso.
Agrupamento/Distingéo de Itens
O critério Agrupamento/Distincdo de Itens diz respeito a
organizagao visual dos itens de informacdo relacionados uns com
0s outros de alguma maneira. Esse critério leva em conta a
localizacdo e algumas caracteristicas graficas (formato) para
indicar as relagdes entre os varios itens mostrados, para indicar se
eles pertencem ou ndo a uma dada classe, ou ainda para indicar
diferencas entre classes. Esse critério também diz respeito a
organizacdo dos itens de uma classe. O critério
agrupamento/distin¢do de itens estd subdividido em dois critérios:
agrupamento/distingéo por localizagdo e agrupamento/distingéo por
formato.

I. Agrupamento/Distin¢édo por Localizagéo

O critério de Agrupamento/Distingdo por Localizagdo diz

respeito ao posicionamento relativo dos itens, estabelecido

para indicar se eles pertencem ou ndo a uma dada classe, ou,

ainda, para indicar diferencas entre classes. Esse critério

também diz respeito ao posicionamento relativo dos itens

dentro de uma classe.

ii. Agrupamento/Distin¢do por Formato

O critério de Agrupamento/Distincdo por Formato diz

respeito mais especificamente as caracteristicas gréaficas

(formato, cor, etc.) que indicam se itens pertencem ou ndo a

uma dada classe, ou que indicam ainda distingBes entre

classes diferentes ou distingbes entre itens de uma dada

classe.
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c. Feedback Imediato
O Feedback Imediato diz respeito as respostas do sistema as acoes
do usuério. Tais entradas podem ir do simples pressionar de uma
tecla até uma lista de comandos. Em todos os casos, respostas do
computador devem ser fornecidas, de forma rapida, com passo
(timing) apropriado e consistente para cada tipo de transacdo. De
todo modo, uma resposta rapida deve ser fornecida com
informagdes sobre a transacdo solicitada e seu resultado.
d. Legibilidade
A Legibilidade diz respeito as caracteristicas lexicais das
informacdes apresentadas na tela que possam dificultar ou facilitar
a leitura dessa informacdo (brilho do caractere, contraste
letra/fundo, tamanho da fonte, espacamento entre palavras,
espacamento  entre linhas, espacamento de paragrafos,
comprimento da linha, etc.). Por definicdo, o critério Legibilidade
ndo abrange mensagens de erro ou de feedback.
2) Carga de Trabalho
O critério Carga de Trabalho diz respeito a todos os elementos da interface
que tém um papel importante na reducdo da carga cognitiva e perceptiva
do usuario e no aumento da eficiéncia do dialogo. O critério Carga de
Trabalho estd subdividido em dois critérios: Brevidade (que inclui
Concisédo e Ac¢bes Minimas) e Densidade Informacional.
a. Brevidade
O critério de Brevidade diz respeito a carga de trabalho perceptiva
e cognitiva, tanto para entradas e saidas individuais, quanto para
conjuntos de entradas (isto é, conjuntos de acfes necessarias para
se alcancar uma meta). A Brevidade corresponde ao objetivo de
limitar a carga de trabalho de leitura e entradas, e 0 nimero de
passos. O critério de Brevidade esta subdividido em dois critérios:
Concisao e A¢des Minimas.
I. Conciséo
O critério Concisdo diz respeito a carga perceptiva e

cognitiva de saidas e entradas individuais. Por definicdo, a
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Concisdo ndo diz respeito as mensagens de erro e de
feedback.
ii. Agdes Minimas
O critério A¢des Minimas diz respeito a carga de trabalho
em relacdo ao numero de acOes necessarias a realizacao de
uma tarefa. O que temos aqui € uma questdo de limitar tanto
guanto possivel o nimero de passos que o0 usuario deve dar.
b. Densidade Informacional
O critério Densidade Informacional diz respeito a carga de trabalho
do usuério de um ponto de vista perceptivo e cognitivo, com
relacdo ao conjunto total de itens de informacdo apresentados aos
usuarios, e ndo a cada elemento ou item individual.
3) Controle Explicito
O critério Controle Explicito diz respeito tanto ao processamento explicito
pelo sistema das acdes do usuario, quanto ao controle que 0s usuarios tém
sobre o processamento de suas acdes pelo sistema. O critério Controle
Explicito se subdivide em dois critérios: Acdes Explicitas do Usuério e
Controle do Usuario.
a. Acgdes Explicitas do Usuério
O critério Acdes Explicitas do Usuario se refere as relagdes entre o
processamento pelo computador e as a¢des do usuario. Essa relacdo
deve ser explicita, isto é, o computador deve processar somente
aquelas acGes solicitadas pelo usuario e apenas quando solicitado a
fazé-lo.
b. Controle do Usuério
O critério Controle do Usuario se refere ao fato de que os usuarios
deveriam estar sempre no controle do processamento do sistema
(por exemplo, interromper, cancelar, suspender e continuar). Cada
acdo possivel do usuario deve ser antecipada e opcGes apropriadas
devem ser oferecidas.
4) Adaptabilidade
A adaptabilidade de um sistema diz respeito a sua capacidade de reagir

conforme o contexto e conforme as necessidades e preferéncias do usuario.
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Dois subcritérios participam da adaptabilidade: a flexibilidade e a
consideracao da experiéncia do usuario.
a. Flexibilidade
A flexibilidade se refere aos meios colocados a disposicdo do
usuario que lhe permitem personalizar a interface, a fim de levar
em conta as exigéncias da tarefa, de suas estratégias ou seus
habitos de trabalho. Ela corresponde também ao ndmero das
diferentes maneiras a disposi¢do do usuario para alcangcar um certo
objetivo. Trata-se, em outros termos, da capacidade da interface de
se adaptar as variadas a¢fes do usuario.
b. Consideracéo da experiéncia do usuario
A consideracdo da experiéncia do usuério diz respeito aos meios
implementados que permitem que o sistema respeite o nivel de
experiéncia do usuario.
5) Gestédo de erros
A gestdo de erros diz respeito a todos 0s mecanismos que permitem evitar
ou reduzir a ocorréncia de erros e, quando eles ocorrem, que favoregcam
sua correcdo. Os erros sdo aqui considerados como entrada de dados
incorretos, entradas com formatos inadequados, entradas de comandos
com sintaxes incorretas, etc. Trés subcritérios participam da manutencéo
dos erros: a protecdo contra os erros, a qualidade das mensagens de erro e

a corregdo dos erros.

a. Protegdo contra os erros
A protecdo contra oS erros diz respeito aos mecanismos
empregados para detectar e prevenir os erros de entradas de dados,
comandos, possiveis acdes de conseqliéncias desastrosas e/ou ndo
recuperaveis.

b. Qualidade das mensagens de erro
A qualidade das mensagens refere-se a pertinéncia, a legibilidade e
a exatidao da informacéo dada ao usuario, sobre a natureza do erro
cometido (sintaxe, formato, etc.) e sobre as acles a executar para

corrigi-lo.
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c. Correcao dos erros

O critério correcdo dos erros diz respeito aos meios colocados a

disposicao do usuario com o objetivo de permitir a correcao de seus

erros.
Homogeneidade/Coeréncia (Consisténcia)
O critério homogeneidade/coeréncia refere-se a forma na qual as escolhas
na concepcdo da interface (codigos, denominacdes, formatos,
procedimentos, etc.) sdo conservadas idénticas, em contextos idénticos, e
diferentes, em contextos diferentes.
Significado dos cddigos e denominagdes
O critério significado dos cddigos e denominacbes diz respeito a
adequacdo entre 0 objeto ou a informacdo apresentada ou pedida e sua
referéncia. Codigos e denominacdes significativas possuem uma forte
relacdo semantica com seu referente. Termos pouco expressivos para o
usuario podem ocasionar problemas de conducdo, podendo leva-lo a
selecionar uma opcao errada.
Compatibilidade
O critério compatibilidade refere-se ao acordo que possa existir entre as
caracteristicas do usuario (memdria, percepc¢do, habitos, competéncias,
idade, expectativas, etc.) e as tarefas, de uma parte, e a organizagdo das
saidas, das entradas e do dialogo de uma dada aplicacdo. Ela diz respeito

também ao grau de similaridade entre diferentes ambientes e aplicacdes.

Conclusao parcial

A Auvaliacdo Cooperativa mostrou-se bastante eficiente para coletar

informacBes sobre os problemas ocorridos com o usuario na interacdo com o

sistema. A liberdade oferecida pela técnica aos participantes, usuarios e

projetistas, faz com que os dados coletados durante o teste sejam bastante

qualitativos.

Geralmente, 0 usuario ndo se sente constrangido ao errar, porque além de

saber que ndo é ele que estd sendo avaliado e sim o sistema, conta com a

cooperacao do projetista para ajuda-lo a solucionar os problemas. E, a medida em
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que o teste vai acontecendo, os participantes vdo se sentindo mais a vontade em
expor suas opinides em relacdo ao sistema.

As entrevistas também se provaram bastantes eficazes para a coleta de
informagdes sobre o sistema e seus usuarios tipicos. Além de serem cruciais para
a avaliacdo das verdadeiras impressdes do usuario em relacdo ao sistema, quando

utilizadas em conjunto com a Avaliacdo Cooperativa.
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