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Ergonomia e Interagdo Humano-computador

Este capitulo tem o objetivo de dar maior embasamento tedrico para a
realizacdo da andlise dos problemas de usabilidade do sistema de gerenciamento e
publicacdo de conteltdo Gutenberg, para isso, serdo discutidos 0s conceitos de
Ergonomia, Interacdo Humano-computador e de Usabilidade de Softwares, de

acordo com alguns especialistas da area.

2.1

Historia da Ergonomia

MARSHALL (2000) levanta que ha uma ddvida que intriga historiadores:
a Ergonomia surgiu antes ou depois da Segunda Guerra Mundial? A IEA -
International Ergonomics Association e o comego da Ergonomia organizada
foram atribuidas ao pds-Segunda Guerra. Esta afirmacdo é contestada por
ergonomistas como Hugues Monod, que diz que a primeira parte do século XX é
um periodo “proto-ergonomics”, significando que teria havido um tipo de
“projeto” que conduziu uma ergonomia primitiva a uma ergonomia mais
elaborada. Ja o bidélogo molecular Jacques Monod rebate a existéncia de um tipo
de “projeto” e destaca a funcdo ao acaso. O que deixa a questéo da existéncia da
evolucéo progressiva da Ergonomia em aberto.

De acordo ainda com MARSHALL (2000), Alphonse Chapanis aponta que
matérias historicas freqlientemente revelam que em alguns casos, como fatores
humanos, a guerra era certamente um incentivo, mas que também trazia outros
efeitos retrogrados (como a destruicdo). F. Bonjer pensa que na época da guerra, a
complexidade da tecnologia tinha alcancado tal ponto, que as habilidades e as
capacidades dos operadores se tornaram limitadas. Isto sugeriu a necessidade da
Ergonomia. Outra hipotese seria que a revolta pos-guerra teria trazido mudangas
politicas e sociais que despertaram a consciéncia ergondmica. A fundacdo do IEA
e o papel importante da EPA - European Productivity Agency, incentivaram a

participacdo de organizacdes de empregadores e trabalhadores na melhoria de
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condigdes de trabalho, fazendo com que a Ergonomia fosse vista como meio de
ajudar a equilibrar a reconstrucao da industria e da sociedade.

Antes da Ergonomia se tornar uma disciplina, na Segunda Guerra Mundial,
podia-se notar o trabalho do ergonomista influenciando a relagdo do homem com
produtos, estacbes de trabalho, ferramentas e equipamentos, programas de
produtividade, qualidade, seguranca de trabalho e qualidade de mao-de-obra.
MUREEL (1978) afirma que o homem ndo poderia ter hoje uma existéncia
toleravel sem méaquinas, nem as maquinas existiriam sem o homem. As atividades
de homens e maquinas devem estar estreitamente integradas para que se obtenham

Otimos resultados. E complementa:

“As méaquinas eram construidas com pouca ou nenhuma consideracdo pelos
individuos que iriam trabalhar com elas... Em anos recentes, porém, a situacéo
mudou muito rapidamente; as maquinas tornaram-se cada vez mais sofisticadas
e as pessoas que trabalham com elas passaram a atuar cada vez menos como
executores, e cada vez mais como controladores. E isto, por sua vez, transferiu a
énfase do aspecto fisico do trabalho humano para o aspecto mental”.

Para MORAES e SOARES (1989), a evolu¢do tecnologica com suas
maquinas maravilhosas exigiu e enfatizou a necessidade de conhecer 0 homem.
As informacdes sobre 0s “componentes humanos” dos sistemas homens-maquina
comecaram a ser coletadas antes do aparecimento oficial da Ergonomia, por
fisicos e fisiologistas, que estudavam o funcionamento do organismo humano; por
médicos higienistas, que se preocupavam com a saude do trabalhador; psicélogos,
que criaram centros de pesquisa orientados para o estudo do trabalho; engenheiros
e organizadores do trabalho, que estudavam as atividades profissionais com o
objetivo de aumentar o rendimento do homem no trabalho. Alguns nomes foram

considerados precursores da Ergonomia, dentre eles:

- Frederick Winslow Taylor, pai da administracdo cientifica do trabalho,
influenciou toda a organizacdo do trabalho nas empresas dos Estados
Unidos, da Europa e dos paises socialistas, com a sua obra “Principios de
Administracdo Cientifica”;

- Frank B. Gilbreth, estudando movimento e geréncia de oficinas,

contribuindo com a racionalizacdo do trabalho através das andlises e
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medidas sisteméticas. E em parceria com Lillian Gilbreth, investigando
sobre desempenho e fadiga, além do desenvolvimento de projetos de
estacbes de trabalho, equipamentos para deficientes e analises sobre

equipes de cirdrgicas em hospitais.

MORAES e SOARES (1989) explicam que o termo Ergonomics (ergo:
trabalho e nomics: normas, regras) foi oficializado na Inglaterra, em 1949, quando
se criou a primeira sociedade de Ergonomia “Ergonomic Research Society”. Os
EUA utilizaram as denominagdes “human factors” e “human engineering”. Em
1857, a Ergonomia foi definida como a ciéncia da utilizacdo das forcas das
capacidades humana na Polénia. E apds a guerra, 1945, nos EUA, a Forca Aérea e
Marinha estabeleceram os laboratérios de “engineering psychology”. Em 1949
Chapanis, Garner e Morgan publicaram o primeiro livro de fatores humanos
“Applied Experimental Psychology: Human Factors in Engineering Design” e em
1957 foi lancado o jornal “Ergonomics”, pela Ergonomics Research Society. Na
Franca, 1958, J. M. Faverge publica a obra “L’adaptation de la machine a I’lhome”
e em 1959, forma-se a IEA — International Ergonomics Association.

Até 1960, a Ergonomia deixou de concentrava-se no complexo militar
industrial se integrando aos programas da NASA, além de ter a importancia
reconhecida pelas industrias nos projetos de estacBes de trabalho e produtos
manufaturados.

DUL e WEERDMEESTER (1995) concluem que a Ergonomia se aplica
ao projeto de maquinas, equipamentos, sistemas e tarefas, com o objetivo de
melhorar a seguranga, salde, conforto e eficiéncia no trabalho. Baseada em
conhecimentos de outras areas cientificas, como a antropologia, biomecanica,
fisiologia, psicologia, toxicologia, engenharia mecanica, desenho industrial,

eletronica, informatica e geréncia industrial, a Ergonomia estuda varios aspectos:

- A postura e 0s movimentos corporais (sentado, em pé, empurrando,
puxando e levantando pesos);

- Fatores ambientais (ruidos, vibragbes, iluminacdo, clima, agentes
quimicos);

- Informagéo (informagdes captadas pela visdo, audicdo e outros sentidos);
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- Controles, relacdo entre mostradores e controles, bem como cargos e

tarefas (tarefas adequadas, cargos interessantes).

A Ergonomia pode contribuir para solucionar problemas com a salde,
seguranga, conforto e eficiéncia, através da prevencao de erros e melhoria do
desempenho do homem em relacdo as maquinas e as tarefas a serem
desenvolvidas. ““A probabilidade de ocorréncia dos acidentes pode ser reduzida
quando se consideram adequadamente as capacidades e limitagdes humanas
durante o projeto do trabalho e de seu ambiente” (DUL e WEERDMEESTER ,
op. cit.).

Em agosto de 2000, a IEA - Associacdo Internacional de Ergonomia
adotou a definicdo oficial de Ergonomia (ou Fatores Humanos) como uma
disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interagdes entre os seres
humanos e outros elementos ou sistemas, e a aplicacdo de teorias, principios,
dados e métodos a projetos a fim de otimizar o bem estar humano e o desempenho
global do sistema. Os ergonomistas contribuem para o planejamento, projeto e a
avaliacdo de tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas de modo a
torna-los compativeis com as necessidades, habilidades e limitacGes das pessoas.
(site ABERGO, 2005).

De maneira geral, os dominios de especializacdo da ergonomia sdo: (site
ABERGO, 2005)

- Ergonomia fisica: estd relacionada com as caracteristicas da anatomia
humana, antropometria, fisiologia e biomecanica em sua relacdo a
atividade fisica. Os topicos relevantes incluem o estudo da postura no
trabalho, manuseio de materiais, movimentos repetitivos, distarbios
musculo-esqueletais relacionados ao trabalho, projeto de posto de trabalho,
seguranga e saude).

- Ergonomia cognitiva: refere-se aos processos mentais, tais como
percepcdo, memoria, raciocinio e resposta motora e como afetam as
interacdes entre seres humanos e outros elementos de um sistema. Os
topicos relevantes incluem o estudo da carga mental de trabalho, tomada
de decisdo, desempenho especializado, interagdo homem computador,
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stress e treinamento conforme esses se relacionem a projetos envolvendo
seres humanos e sistemas.

Ergonomia organizacional: concerne a otimizacdo dos sistemas
sociotécnicos, incluindo suas estruturas organizacionais, politicas e de
processos. Os tdpicos relevantes incluem comunicagdes, gerenciamento de
recursos de tripulagcdes (CRM - dominio aeronautico), projeto de trabalho,
organizacdo temporal do trabalho, trabalho em grupo, projeto
participativo, novos paradigmas do trabalho, trabalho cooperativo, cultura
organizacional, organizagdes em rede, tele-trabalho e gestéo da qualidade.

HENDRICK (1993) disse que a Ergonomia possui pelo menos quatro

componentes identificaveis:

Tecnologia da Interface Homem-maquina: refere-se ao estudo do fisico
humano, suas caracteristicas e a aplicacdo destes dados para o design de
controles, displays, e disposi¢cdo dos espacos de trabalho. Representou o
comego da ergonomia e continua como 0 maior aspecto da ergonomia
profissional.

Tecnologia da Interface Homem-meio: refere-se ao estudo da relacdo
entre 0s homens e 0 seu meio. Sua expansao esta assegurada pelo aumento
da consciéncia internacional da importancia da ecologia para a satde do
homem.

Tecnologia da Interface Usuario-sistema: refere-se aos aspectos
cognitivos da performance humana, o que se chamou “ergonomia
cognitiva”. Surgiu na 3% década da ergonomia, representando a mudanca
da fisica e perceptiva para a natureza cognitiva do trabalho. Tem dado
contribuicbes importantes para o desenvolvimento de sistemas de
computacéo.

Tecnologia da Interface Organizacdo-maquina, ou Macroergonomia:
deveria chamar-se tecnologia da interface homem-organizagdo-meio-
maquina, pois foca a interface de todo o sistema organizacional e o design
do sistema de trabalho com a tecnologia empregada, para otimizar o

funcionamento homem-sistema.
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E conclui HENDRICK (op. cit.) que a macroergonomia tem o potencial de

aperfeicoar o design ergondmico de sistemas complexos assegurando que o design

do sistema organizacional se harmonize com as caracteristicas do sistema socio

técnico. A macroergonomia oferece recursos para garantir que o design de todo o

sistema de trabalho, cada trabalho individual e estacdo de trabalho, se harmonize

com a estrutura do sistema completa.

2.1.1

Ergonomia no Brasil

Quanto ao Brasil, MORAES & SOARES (1989) apud MORAES (1994)

afirmam que existem seis vertentes principais de difusdo da ergonomia no pais:

Na area de Engenharia de Producéo, a Escola Politécnica da USP (Poli) —
Prof. Sérgio Penna Kehl, aborda o topico “O produto e 0 Homem”, na
disciplina Projeto de Produto;

Também em Engenharia de Producdo, na Coordenacdo de Programas de
Pés-Graduacdo em Engenharia (COPPE/UFRJ) — Prof. Itiro lida, ex-
professor da Poli, passa a lecionar na COPPE/UFRJ, irradiando os
conceitos de ergonomia de produtos;

Na area de Desenho Industrial, a Escola Superior de Desenho Industrial
(ESDI/UERJ) - Prof. Karl Heinz Bergmiller inicia o ensino de ergonomia
para o desenvolvimento de projetos de produtos, segundo modelo de
Toméas Maldonado, da Escola de Ulm, tornando a Ergonomia disciplina
obrigatoria tanto no curso de projeto de produtos, quanto no de
comunicacéo visual;

Na area de Psicologia, a Universidade de Sdo Paulo (USP) de Ribeirdo
Preto — vindos da Europa, os professores Rozestraten e Stephaneck
implantaram uma linha de psicologia ergondmica com énfase na percepcéo
visual e com aplicagéo no estudo do transito na USP de Ribeirdo Preto;
Ainda em Psicologia, a Fundagdo Getulio Vargas, no Rio de Janeiro — do
Instituto Superior de Estudos e Pesquisas Psicossociais (ISOP) da
Fundagdo Getulio Vargas promovem a ergonomia através das acdes do
Prof. Franco Lo Presti Seminario, além da realizacdo do 1° Seminéario
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Brasileiro de Ergonomia, em 1974 e a implantacdo do primeiro curso de
especializacdo em Ergonomia no Brasil, em 1975, desativado em 1989
pelo plano Collor;

- O Conservatoire National des Arts et Méties (CNAM) em Paris — muitos
brasileiros foram buscar a formacdo em Ergonomia nesta instituigéo,
retornando para lecionar em centros de ensino e pesquisas em varias
cidades do pais (Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Floriandpolis, Belo Horizonte

e Brasilia).

No inicio dos anos 80, fundou-se a Associacdo Brasileira de Ergonomia -
ABERGO, que congrega profissionais e promove bianualmente um congresso
sobre os avancos cientifico no contexto nacional. Em 1995, a Universidade de
Santa Catarina (UFSC) em parceria com o Sistema de Federacdo das Industrias de
Santa Catarina (FIESC) montou o primeiro laboratério de ergonomia do Brasil,
Laboratoério de Utilizabilidade (LablUTtil), voltado para empresas de Informatica.
(CYBIS, 1995).

De acordo com relatos de MEMORIA E MONT’ALVAO (2004), em 1993
foi criado no Departamento de Artes e Design da Pontificia Universidade Catolica
do Rio de Janeiro — PUC-RIo, 0 primeiro curso de mestrado na area de Design do
Brasil e em 2003 o primeiro curso de doutorado em Design. A Profé. Anamaria de
Moraes idealizou, no mesmo departamento, a linha de pesquisa em Ergonomia em
1994 e em 1997, a linha de pesquisa “Design: Ergonomia e Usabilidade e
Interacdo Humano-Computador”. Dois anos mais tarde, foi implementado o
Laboratério de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces em Sistema Humano-
Tecnologia (LEUI), sob a coordenacdo de Anamaria de Moraes

2.2

Interacdo Humano-Computador (HCI)

Desde os primeiros aparelhos, como o ENIAC, a relacdo entre o homem e
0 computador vem se estreitando. O surgimento dos microcomputadores e dos
novos sistemas operacionais possibilitou o uso de interfaces que simplificaram a

interacdo entre eles. Entdo, estes equipamentos passaram a ser poderosas
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ferramentas que auxiliam na realizacdo das tarefas tanto no trabalho, quanto no

lazer do homem moderno.

De acordo com PREECE (1994), com o avanc¢o da tecnologia na década de 70, a
nocédo de user interface, ou man-machine interface (MMI) levou os pesquisadores
a estudarem novos meios de melhorar o relacionamento entre 0 homem e o
computador, surgindo entdo o termo Human-Computer Interacion (HCI) em

meados dos anos 80.

“O advento do computador pessoal, nos anos 80, e mais recentemente da Web,
nos anos 90, fez com que o numero de usudrios crescesse rapidamente. A partir
dai, a Interacdo Humano-Computador (HCI) tornou-se objeto de pesquisas no
mundo académico” (AGNER, 2002).

“HCl é uma disciplina que se preocupa com o projeto, avaliacdo e
implementacéo de sistemas de computadores para o uso humano” (ACM SIGCI,
1992).

Segundo HEEMANN (1997), a interagdo homem-computador € o estudo
do individuo, da tecnologia computacional e de como se influenciam. Quatro
coisas precisam ser entendidas: a tecnologia computacional, as pessoas que
interagem, o significado de mais “usavel” e o entendimento do trabalho que o

individuo tenta realizar usando a tecnologia.

2.3
Usabilidade

A preocupagdo em aumentar a interacdo entre o homem e o computador
criou a necessidade de tornar a sua interface cada vez mais amigavel, com o
objetivo de facilitar o uso de sistemas interativos e paginas da Web.

BEVAN, KIROKOWSKI & MAISSEL (1991) dizem que na década de 80
o0 termo “usabilidade” foi criado para substituir o termo “user-friendly”, que era
considerado um termo vago e subjetivo. Trés tipos de observacédo relatam como a

usabilidade de um produto pode ser avaliada:

- Observacdo orientada ao produto: avalia as caracteristicas ergondémicas

do produto;
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- Observacéo orientada ao usuario: avalia o esforco mental ou atitude do
usuario;

- Observacdo da performance do usuario: avalia como o usuario interage
com o produto, evidenciando a facilidade de uso e acessibilidade do

produto.

Em 1991, a Usability Professionals Association (UPA) foi fundada por
uma comunidade de profissionais, pesquisadores e empresas relacionados a
usabilidade, com o objetivo de fornecer uma rede internacional para que 0s
profissionais de usabilidade possam trocar informacdes sobre métodos e técnicas
da profissdo; criar uma comunidade para as pessoas interessadas no assunto;
mudar o processo de desenvolvimento de novos produtos; aumentar o
conhecimento profissional sobre a usabilidade e projeto centrado no usuario
através da instrucdo profissional, congressos e convencdes e outros intercambios
profissionais. (site UPA, 2005).

Também em 1991, na primeira norma de usabilidade, ISO/IEC 9126, sobre
qualidade de software, o termo usabilidade foi definido como “um conjunto de
atributos de software relacionado ao esfor¢o necessario para seu uso e para o
julgamento individual de tal uso por determinado conjunto de usudarios”,
intensificando-se nas areas da Tecnologia da Informacgéo e da Interacdo Homem-
Computador. Esses atributos compreendem:

- Operacionalidade: relacionado ao esforco do usuario para a operacdo e
controle do software, avaliando critérios como: help, navegacéo, facilidade
de instalacdo, prevencdo contra erros de operacdo, auditabilidade,
reaproveitamento da entrada de dados, padronizacgéo;

- Aprendizagem: relacionado ao esfor¢o do usuario para aprender a utilizar o
software, avaliando critérios como: documentacdo, mensagens, help,
padronizacao, auto-instrucdo, glossario;

- Compreensibilidade: relacionado ao esfor¢co do usuario para reconhecer o
conceito logico e aplicabilidade do software, avaliando critérios como:

documentacdo, mensagens, glosséario, help.
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Em 1998, a norma ISO 9241 foi criada com o objetivo de garantir que 0s
usuarios de computadores possam utilizad-los com eficiéncia e conforto em seu
ambiente de trabalho, levando em conta ndo s6 a qualidade do equipamento que
esta sendo utilizado, mas também o ambiente, a organizacéo e o gerenciamento do
trabalho.

Dentre as recomendacdes organizadas pelo comité técnico responsavel pela
ergonomia da interacdo humano-computador, a norma 1SO 9241-11, que se refere
a especificacdo de usabilidade dos sistemas, definiu o termo “usabilidade” como
“a capacidade de um produto ser usado por usudrios especificos para atingir
objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto

especifico de uso”, onde:

- Usuério - pessoa que interage com o produto.

- Contexto de uso - usuarios, tarefas, equipamentos (hardware, software e
materiais), ambiente fisico e social em que o produto é usado.

- Eficacia — grau de realizacdo dos objetivos atingidos pelos usuérios
esperados.

- Eficiéncia — quantidade de recursos gastos pelos usuarios para atingirem
seus objetivos.

- Satisfagdo — grau de aceita¢do do produto pelo usuério.

BEVAN (1995) afirma que a qualidade de uso de um sistema € medida de
acordo com o resultado da interacdo em um contexto: se 0 objetivo de uso do
sistema foi alcancado (eficécia); qual a quantidade de tempo, dinheiro e esfor¢o
mental foi gasto para atingir o objetivo (eficiéncia) e a satisfacdo do usuério ao
atingir o objetivo. O sistema consiste em usuarios, tarefas, equipamentos
(hardware, software e material) e o ambiente fisico e organizacional que
influenciam a interacéo.

NIELSEN (1993) cita cinco atributos da usabilidade aplicados ao sistema:

- Facilidade de aprendizado - o usuario consegue explorar o sistema com
rapidez e realizar as tarefas desejadas;
- Eficiéncia de uso — depois de conhecer o sistema, 0 usuario consegue

atingir altos niveis de produtividade ao realizar suas tarefas;
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- Facilidade de memorizacdo — o usuério tem a capacidade de utilizar o
sistema e realizar as tarefas desejadas, mesmo ap0s um certo periodo sem
utiliza-lo, sem a necessidade de reaprender como interagir com ele;

- Baixa taxa de erros - 0 usuério realiza suas tarefas com baixa taxa de erros,
podendo recupera-los se for necessario;

- Satisfacao subjetiva - 0 usuario se sente satisfeito ao utilizar o sistema.

23.1

Problemas de usabilidade em sistemas interativos

Quando ocorre algum erro no sistema, que prejudique ou inviabilize o
usuario na realizacio de uma tarefa durante sua interagdo, causando
constrangimento e frustragdo, significa que o sistema tem problemas de
usabilidade que devem ser avaliados. Para MORAES (1999)

“usabilidade diz respeito a habilidade do software em permitir que o usuario
alcance facilmente suas metas de interacdo com o sistema. Desta forma,
problemas de usabilidade estdo relacionados com o didlogo da interface.
Algumas deficiéncias deste tipo incluem: incompatibilidade entre produtos,
inconsisténcia, decodificacao dificil e estranheza”.

BEVAN (1995) observa que muitos softwares sdo desnecessariamente
dificeis de se entender, duros para aprender e complicados para usar. A
dificuldade no uso do software desperdica o tempo do usuario e causa
aborrecimento e frustragdo, desencorajando o seu uso. E acrescenta que entre 0s
beneficios encontrados em softwares usaveis estdo 0 aumento da produtividade e a
diminuicao do custo, pois ndo desperdica o tempo do usuario e diminui o custo de
treinamento e suporte do software.

NIELSEN (2000) defende que os usuarios podem forcar a melhora das
interfaces para garantir sua satisfacdo atraveés do abandono dos sites dificeis.
Quanto aos softwares, acha mais dificil abandona-los, porque o usuario
normalmente é obrigado a usa-los. E aconselha: ““Fique mais atento a facilidade
de uso de um programa e menos a quantidade de recursos. Vocé provavelmente
nunca usard a maioria dos recursos de um software, mas sofrera todos os dias

com a usabilidade ruim”.
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Para MACLEOD (1994), a maioria dos desenvolvedores de softwares
interativos e sistemas de informacdo quer que as pessoas achem seus produtos
eficientes, eficazes e satisfatorios de uso. As pessoas também querem um sistema
facil de instalar, de aprender e de uso com aceitavel esforco mental. A usabilidade
pode ser um elemento crucial para o sucesso do produto no mercado mundial.
Existe uma crescente expectativa sobre a usabilidade, muitas empresas estéo
investindo em engenharia de usabilidade e instrumentos de avaliagéo.

MORAES (1994) explica que a geracdo de sistemas de informacdo e
programas aplicativos contemplam, principalmente, o funcionamento, a
conservagao e manutencdo das maquinas, a rapidez de uso, a minimizacdo de
custos operacionais, desconsiderando a interacdo entre estas maquinas e seus
usuarios. Geralmente, os projetistas se consideram fonte de informacdo no
desenvolvimento de um sistema, fundamentando-se em modelos comportamentais
do usuario baseados em suas deducfes e ndo em andlises de tarefas realizadas
pelos verdadeiros usuarios, resultando em frequiente constrangimento na situacao

real de uso. Por isso, a importancia da aplicacdo da Ergonomia de software.

“A usabilidade dos sistemas interativos assumiu carater estratégico, porque a
competicdo ndo estd mais limitada as companhias do mesmo ramo: 0 usuario
guer sempre a melhor performance de usabilidade. Por isso, a usabilidade da
Interacdo Humano-Computador (HCI) é area estratégica na configuracao dos
novos sistemas interativos. O erro comum dos designers, dos desenvolvedores e
das organizacdes tem sido conceber sistemas como se fossem simples listas de
funcionalidade e ndo como sendo o desenho das interagdes com o usuario”
(AGNER, 2002).

2.3.2

Intervencdo ergonémica em sistemas

Segundo REBELO (2002), quando a intervengdo ergondmica é feita em
um sistema pronto, fica limitada a analise de usabilidade da interface do sistema
com o usuario. Mesmo sabendo a importancia dos testes de usabilidade na
concepcao de um sistema, 0s investimentos sdo baixos, muitas vezes limitam-se a
experiéncia e bom senso do designer e outras a utilizagdo de um checklist, porém

raramente sdo centrados na analise do modelo mental do usuario.
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A intervengdo ergondmica em sistemas deve ser feita na sua fase
embrionaria e ndo pode ficar limitada ao bom senso do web designer ou técnicas
do programador, o projeto tem que estar centrado no usuario. Para isso, é
recomendavel que haja um trabalho de equipe com profissionais da area de
Design, Ergonomia, Marketing e Tecnologia da Informagéo, resultando em um
produto simples de usar, sem causar frustracées no usuario.

O ergonomista tem como objetivo procurar melhorar as condicdes de
trabalho para o homem. Em HCI (Interacdo Humano-Computador) busca-se
conhecer como 0 usuério de sistemas computacionais interage com a maquina,
estudando o seu comportamento no processo de realizacdo de uma tarefa.

Segundo BISHU (2000), citado por AGNER E MORAES (2002), é o
ergonomista que tem o papel de integrar a equipe e garantir que o processo de
design esteja de acordo com o modelo mental do usuério. (Ver figura 1).

Clientes Desigrers | —, Desemvolvedores
e Usuirios Gralcos 1éCchiCoS
/ "' ‘_
Testes de Produgao
Usabilidade do Site

Figura 1 — Modelo baseado em BISHU (2000).

Beta Testes e
Langa’nentu

“Hoje em dia e -- acredita-se que cada vez mais -- sdo introduzidos
ergonomistas, designers de HCI e de interface grafica ou multimidia nas
organizacdes de desenvolvimento de sistemas de informagdo. Em particular, no
desenvolvimento de sistemas com interface multimidia, isso é fundamental.
Grandes organizacfes como a IBM, a Microsoft e até o proprio MIT tém
demonstrado interesse em profissionais com esse tipo de formacéo e experiéncia,
colocando anuncio sobre a oferta de empregos em renomadas revistas técnico-
cientificas internacionais da area, como, por exemplo, a Communications of the
ACM. E com otimismo que vemos a aquisicdo dessa nova cultura nascer. No
Brasil, ainda encontramos resisténcias, por parte do meio Industrial, na
contratacdo desse tipo qualificado de profissional, por gerarem "custo™ para a
empresa. O que ndo é verdade quando se tem uma visdo mais de longo prazo™.
HIRATSUKA (1996).
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2.4

Concluséo parcial

Mesmo antes de surgir o termo Ergonomia, ja existiam profissionais de
diversas areas preocupados com a relacdo do homem com produtos, estacfes de
trabalho, equipamentos e sistemas, objetivando melhorias na seguranca de
trabalho e a qualidade de mao-de-obra. Entre as areas da Ergonomia existe a
Human-Computer Interacion (HCI), responsavel pela relacdo entre homem e o
computador.

Através do estudo de usabilidade de um sistema computacional é possivel
detectar seus problemas e medir o grau de eficiéncia, eficacia e satisfacdo do
usuario ao utiliza-lo para realizar uma determinada tarefa. A dificuldade no uso do
software desperdica o tempo do usuario e causa aborrecimento e frustracao,
desencorajando o seu uso (BEVAN, 1995).

A intervencdo ergonémica em um sistema € muito importante durante a
fase embrionéria, pois quando é realizada depois de pronto, fica limitada & analise
da interface com o usuario, dificultando o acerto de alguns problemas concebidos
durante o seu desenvolvimento. Sua aplicacdo ndo deve ficar limitada ao bom
senso do designer ou técnicas do programador, é recomendavel que também haja a
avaliacdo de profissionais da &rea de Ergonomia e Marketing.

S&o o0s ergonomistas 0s responsaveis pela integracdo da equipe e pela
garantia de que o projeto esteja sendo realizado de acordo com o modelo
mental do usuério. Por isso, varias empresas de Tecnologia da Informacéo
estdo contratando estes profissionais para garantir o desenvolvimento de

produtos mais simples de usar, sem causar frustracdo no usuério.
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