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Introducéao

Esta dissertacdo foi desenvolvida entre os anos de 2004 e 2005, para 0
curso de mestrado do Departamento de Design da Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro — PUC-Rio. Esta incluida na linha de pesquisa Design:
Ergonomia e Usabilidade e Interacdo Humano-Computador, sob a orientacdo da
Doutora Anamaria de Moraes.

Trata-se de uma pesquisa de carater descritivo, cujo tema é “Usabilidade
de sistemas de gerenciamento e publicacdo de contetdo”. E, segundo ANDER-
EGG (apud MARCONI e LAKATQOS, 2002), pode ser considerada uma pesquisa
aplicada, pois objetiva a aplicacdo imediata dos resultados na solucdo de
problemas que ocorrem na realidade.

O objetivo da pesquisa é melhorar a interacdo entre sistemas de
gerenciamento e publicacdo de conteldo e seus usuarios. E o objetivo especifico é
realizar uma avaliacdo ergondmica no Gutenberg, sistema de gerenciamento e
publicacdo de conteudo, utilizado no site da Faperj — Fundacdo Carlos Chagas
Filho de Amparo & Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro, através de entrevistas e
testes de usabilidade com usuarios da Faperj e projetistas da Winco, empresa
responsavel pelo desenvolvimento do sistema.

Desde a chegada da rede ao Brasil, em 1988, quando o Professor Oscar
Sala conectou a FAPESP (Fundagdo de Amparo a pesquisa no Estado de Séo
Paulo) ao Fermilab nos EUA para fins académicos (SIMON, 1997), até os dias de
hoje, o Brasil vem ocupando posicGes significantes no ranking mundial de
registros na Web: 9° lugar em 2005, com 3.934.577 milhdes de hosts (servidores
conectados permanentemente a internet), segundo o Comité Gestor da Internet no
Brasil (2005).

Com o crescimento do acesso a Internet, abriu-se um novo mercado para o
designer. Web design. Mesmo acostumado a utilizar o computador como
ferramenta de trabalho, tratando imagens, criando ilustracdes e produzindo pegas
publicitarias, o designer teve que aprender novos softwares e linguagens como o

HTML, DHTML, JavaScript etc. Porém, sua limitacdo em programacédo faz com
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que muitas empresas procurem outras alternativas para produzir sites dindmicos,
cada vez mais interativos e com o uso de banco de dados.

O sistema de gerenciamento de contetdo (CMS — Content Management
System) tem a funcdo de tornar simples a publicacdo e a atualizagdo das
informacdes na Web e vem sendo muito procurado pelas empresas por sua
facilidade e rapidez na implementacdo e manutencdo de sites dinamicos. No
campo do jornalismo, estes sistemas ajudam na publicacdo de releases,
comunicados, clippings, noticias, boletins, funcionando como uma redacéo
virtual, onde todo o trabalho pode ser realizado através de um navegador WWW -
World Wide Web (ex: Netscape, Internet Explorer) a partir de qualquer ponto da
Internet.

Algumas empresas preferem adquirir o sistema pronto, porque os CMSs
ndo sdo sistemas simples, sendo necessaria uma equipe de desenvolvimento muito
forte, que precisa ndo s6 ter conhecimento profundo em banco de dados e
linguagem de programacdo, mas que também entenda a importancia das interfaces
com 0 Usu&rio e processos editoriais, para poder criar um sistema de publicacdo
eficaz (FRIEDLEIN, 2003). Porém, o problema consiste em que a reutilizacio de
um sistema em outro contexto, que ndo o original, ocasiona problemas de
usabilidade, comprometendo a sua eficacia e a satisfacdo do usuario.

A adaptacdo as novas necessidades, muitas vezes, acarreta em um
crescimento descoordenado do sistema de gerenciamento de conteddo, sem
planejamento prévio. Este procedimento pode ocasionar muitos problemas de
usabilidade que dificultam a utilizacdo e manutencdo do site pelos usuarios,
hipdtese levantada por esta pesquisa.

A interacdo humano-computador é o estudo do individuo, da tecnologia
computacional e de como se influenciam. Quatro coisas precisam ser entendidas:
a tecnologia computacional, as pessoas que interagem, o significado de mais
“usavel” e o entendimento do trabalho que o individuo tenta realizar usando a
tecnologia (HEEMANN, 1997).

Para MORAES (1999) “usabilidade diz respeito a habilidade do software
em permitir que o usuario alcance facilmente suas metas de interacdo com o
sistema. Desta forma, problemas de usabilidade estdo relacionados com o dialogo
da interface. Algumas deficiéncias deste tipo incluem: incompatibilidade entre
produtos, inconsisténcia, decodificacdo dificil e estranheza”.
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BEVAN (1995) observa que muitos softwares sdo desnecessariamente
dificeis de se entender, duros para aprender e complicados para usar. A
dificuldade no uso do software desperdica o tempo do usuario e causa
aborrecimento e frustragdo, desencorajando o seu uso. E acrescenta que entre 0s
beneficios encontrados em softwares usaveis estdo 0 aumento da produtividade e a
diminuicao do custo, pois ndo desperdica o tempo do usuario e diminui o custo de
treinamento e suporte do software.

A intervencdo ergondmica em sistemas deve ser feita na sua fase
embrionaria, quando é realizada depois de pronto, como é o caso do sistema
avaliado nesta pesquisa, fica limitada a analise de usabilidade da sua interface
com o usuario (REBELO, 2002).

Esta dissertacdo esta dividida nos seguintes capitulos:

No capitulo 2, Ergonomia e Interagdo Humano-computador, é
apresentada um pouco da historia da Ergonomia, Interacdo Humano-computador
e, principalmente, o conceito de “Usabilidade”, além de citacbes de especialistas
da area. O objetivo deste capitulo é obter maior embasamento tedrico sobre o
assunto para a realizacdo da andlise dos problemas de usabilidade do sistema
Gutenberg.

O capitulo 3, Internet: um novo mercado para o designer no Brasil,
aborda o surgimento e crescimento da internet e o que influencia na vida do
designer, com o objetivo de mostrar a importancia da pesquisa dentro do novo
mercado oferecido.

Para se aprofundar mais nos conhecimentos sobre o objeto da pesquisa, o
capitulo 4, Sistemas de gerenciamento e publicacdo de contetdo, define dados,
informacdo e conteudo, faz uma introdugdo ao gerenciamento de contetdo, sua
finalidade, funcionalidade e sua aplicacdo no jornalismo online, contexto da
pesquisa.

O capitulo 5, com o titulo: Utilizacdo do sistema de gerenciamento e
publicacdo de conteldo Gutenberg no site da Faperj, apresenta o objeto
estudado, sua definicdo, histéria, caracteristicas, funcionalidade e clientes. Além
do processo de decisdo de compra, selecdo do sistema pela Faperj e sua
implementacdo no site da Faperj.

O capitulo 6, Métodos e técnicas da pesquisa, descreve 0s métodos e
técnicas utilizados nesta pesquisa. Formula seu o problema, hipétese, objetivos e
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variaveis. E apresenta os critérios ergondémicos de NIELSEN, BASTIEN &
SCAPIN, que serdo utilizados para analisar e discutir os resultados da pesquisa.

Foram utilizados como métodos e técnicas nesta pesquisa:

- Analise do contexto: usuario, tarefa, ambiente, equipamentos e sistema;

- Entrevista semi-estruturada com projetista da Winco, empresa que
desenvolveu o sistema GUTENBERG,;

- Entrevista semi-estruturada com usuéarios da Faperj;

- Avaliacdo cooperativa com o0s usudrios: 5 jornalistas; utilizando técnica de
verbalizagdo e monitoramento através de software de captura de video e
gravacdes em video;

- Analise e discussdo dos resultados baseados nos critérios ergonémicos
apresentados por NIELSEN e BASTIEN & SCAPIN.

No capitulo 7, Resultados, sdo apresentados os resultados obtidos através
da aplicacdo das técnicas propostas: entrevistas semi-estruturadas com usuarios e
projetistas e avaliacdo cooperativa com os usuarios da Faperj.

O capitulo 8, Discussado dos resultados, fundamenta a hipétese levantada
através da analise e discussao dos resultados, com base nos critérios ergonémicos
apresentados por NIELSEN e BASTIEN & SCAPIN.

Para finalizar, o capitulo 9, Conclus&o, mostra as conclusGes obtidas apos
a analise dos resultados, define as recomendacOes referentes ao contexto
analisado: boletim online da Faperj. Além das licdes aprendidas durante a
aplicacdo da pesquisa e quais possiveis desdobramentos ela podera proporcionar.

Em relacdo as técnicas utilizadas na pesquisa, tanto a Avaliagdo
Cooperativa, quanto as entrevistas se mostraram bastantes eficientes para coletar
informacdes sobre os problemas ocorridos com o usuario na interacdo com o
sistema. A liberdade oferecida pela Avaliacdo Cooperativa aos participantes,
usuarios e projetistas, fez com que os dados coletados durante o teste fossem
bastante qualitativos. E as entrevistas foram cruciais para a avaliacdo das
verdadeiras impressdes dos usuarios em relacéo ao sistema, quando utilizadas em
conjunto com a Avaliagdo Cooperativa.

Apesar dos problemas de usabilidade encontrados durante a avaliagdo, 0s

usuarios se consideram satisfeitos, pois acham que o sistema facilita o seu
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trabalho, mesmo precisando de ajustes para se tornd-lo mais usavel. A pesquisa
também poOde avaliar a interacdo do usudrio com o projetista, resultando em
satisfacdo dos usuarios em relacdo ao suporte oferecido pela empresa, durante o
processo de implementagéo do sistema.

Os resultados obtidos nesta pesquisa mostram que a hipétese levantada
tem fundamento. Pois, os problemas de usabilidade ocorrem ndo somente nos
casos de reutilizacdo do sistema por outro cliente, mas também nas suas
adaptacGes para novas necessidades do préprio cliente, como por exemplo, a
criacdo do Boletim Online da Faperj.

Espera-se que as recomendacdes geradas pelos resultados desta pesquisa
possam ajudar, aos projetistas de sistemas de gerenciamento e publicacdo de
conteldo, no aprimoramento de novas versdes ou desenvolvimento de novos
sistemas dentro das regras de usabilidade, obtendo resultados mais satisfatorios

para 0s Seus usuarios.
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