PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410902/CA

Mirian da Rocha Dias

Avaliacdo ergonOmica da usabilidade de sistemas de
gerenciamento e publicacdo de conteudo: estudo
de caso do sistema Gutenberg aplicado no site da

Faperj — Fundacao Carlos Chagas Filho de
Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro

Dissertacao de Mestrado

Dissertacao apresentada como requisito parcial para
obtencdo do grau de Mestre pelo Programa de Poés-
Graduacao em Design do Departamento de Artes &
Design da PUC-Rio.

Orientadora: Profa. Dr2. Anamaria de Moraes

Rio de Janeiro
Fevereiro de 2006


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410902/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410902/CA

PONTlFfClA UNIVERSIDADE CATéLlCA # ﬂg‘;

DO RIO DE JANEIRO o J—%=
{

Mirian da Rocha Dias

Avaliacédo ergonGmica da usabilidade de sistemas de
gerenciamento e publicacédo de contetudo: estudo
de caso do sistema Gutenberg aplicado no site da

Faperj — Fundacao Carlos Chagas Filho de
Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro

Dissertacdo apresentada como requisito parcial para
obtencdo do grau de Mestre pelo Programa de PGs-
graduacdo em Design do Departamento de Artes &
Design do Centro de Teologia e Ciéncias Humanas da
PUC-Rio. Aprovada pela Comissdo Examinadora
abaixo assinada.

Profa. Dra. Anamaria de Moraes
Presidente/Orientador — PUC-Rio

Prof. Dr. Antonio Carlos de Azevedo Ritto
Membro — UERJ

Profa. Dra. Regina Célia Pereira de Moraes
Membro — PUC-Rio

Prof. Dr. Paulo Fernando Carneiro de Andrade
Coordenador Setorial do Centro de
Teologia e Ciéncias Humanas — PUC-Rio

Rio de Janeiro, de de



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410902/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410902/CA

Todos os direitos reservados. E proibida a reproducdo total ou
parcial do trabalho sem autorizagdo da universidade, da autora e
da orientadora.

Mirian da Rocha Dias

Graduou-se em Comunicacdo Social - Publicidade e
Propaganda, pelas Faculdades Integradas Hélio Alonso
(FACHA) em 1991. Obtendo certificacdo de extensdo em Web
Design pela Universidade Céandido Mendes em 2001. E
aprovacdo em dois concursos publicos: Técnico em Editoracdo
Eletronica em 1998, para a Universidade Estadual Norte
Fluminense Darcy Ribeiro (UENF), e Web Designer em 2005,
para a Fundacgéo de Ciéncias e Educacdo Superior a Distancia do
Estado do Rio de Janeiro (CECIERJ). Trabalha como Web
Designer na Fundacdo Carlos Chagas Filho de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ) desde 2001. E
vem participando de diversos congressos na area de Design,
Ergonomia e Interacdo Humano-Computador desde 2004, ano
em que foi admitida para o curso de mestrado da PUC-Rio.

Ficha catalografica

Dias, Mirian da Rocha

Avaliacdo ergonbmica da usabilidade de sistemas de
gerenciamento e publicacdo de conteudo : estudo de caso
do sistema Gutenberg aplicado no site da FAPERJ -
Fundacdo Carlos Chagas Filho de Amparo a pesquisa do
Estado do Rio de Janeiro / Mirian da Rocha Dias ;
orientadora: Anamaria de Moraes. — Rio de Janeiro : PUC-
Rio, Departamento de Artes e Design, 2006.

176f. ;30 cm

Dissertacdo (mestrado) - Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro, Departamento de Artes e Design

Inclui bibliografia

1. Artes — Teses. 2. Ergonomia. 3. Interagdo humano -
computador. 4. Usabilidade. 5. Critérios ergon6micos. 6.
Sistemas de gerenciamento de conteddo. |. Moraes,
Anamaria. Il. Pontificia Universidade Catodlica do Rio de
Janeiro. Departamento de Artes e Design . lll. Titulo.

CDD: 700


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410902/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410902/CA

Agradeco a Deus, porque tem sido muito bom para
mim e por ter colocado no meu caminho todas estas pessoas
que citarei nos agradecimentos.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410902/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410902/CA

Agradecimentos

A minha orientadora Professora Anamaria de Moraes, por sua dedicacdo e apoio,
nédo tenho como expressar a minha gratidao e carinho.

Ao meu marido Alfredo e minha filhinha Rebeca, por terem passado por todo este
processo ao meu lado e sofrerem, muitas vezes, com a minha auséncia necessaria.
Perdoem-me.

A minha m3e Maria e aos meus queridos irmios Sonia, Adriana, Carlinhos e
Betinho, por terem sempre acreditado em mim.

Aos meus colegas da Faperj Marina, Renata, Paul, Mario e Vinicius, pelo apoio e
participacdo nos testes que possibilitaram a realizacdo desta pesquisa. E a amiga
Maria Carolina, pelo incentivo e compreensao.

Aos funcionarios Ariel Nigri e Inacio Correa da Winco, empresa responsavel pelo
desenvolvimento do sistema analisado, pelo apoio e colaboragéo prestados a esta
pesquisa.

Aos meus colegas, professores e funcionarios do Departamento de Artes e Design
e do Laboratdrio de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces em Sistemas Humano-
Tecnologia (LEUI).

A todas as pessoas que ndo foram citadas, mas que, de alguma forma,
contribuiram para a concretizagao desse trabalho.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410902/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410902/CA

Resumo

Dias, Mirian da Rocha; Moraes, Anamaria (Orientadora). Avaliacio
ergondmica da usabilidade de sistemas de gerenciamento e publicacéo
de conteudo: estudo de caso do sistema Gutenberg aplicado no site da
Faperj — Fundacdo Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do
Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2006. 176p. Dissertacdo de
Mestrado — Departamento de Departamento de Artes & Design, Pontificia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

O crescimento da internet trouxe um aumento rapido na quantidade de
informacdes dos sites, que circulam de forma cada vez mais dindmica. Por isso,
muitas empresas estdo utilizando sistemas de gerenciamento e publicacdo de
conteido (CMS) para gerencia-las. Porém, a reutilizacdo desses sistemas em outro
contexto, que ndo o original, pode ocasionar problemas de usabilidade,
comprometendo a sua eficacia e a satisfagdo do usuario, problema da pesquisa.
Para identificar os problemas e disponibilizar recomendacdes que possam facilitar
a interacdo entre os sistemas de gerenciamento de conteudo e seus usuarios, esta
pesquisa tem como objetivo especifico realizar uma avaliacdo ergondmica no
Gutenberg, sistema de gerenciamento e publicacdo de conteudo, através de
entrevistas e testes de usabilidade com usuérios da Faperj — Fundacdo Carlos
Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro e profissionais
da Winco - empresa responsavel pelo desenvolvimento do sistema. Para fazer a
analise dos resultados obtidos através das técnicas de pesquisa, foram utilizados
os critérios ergonémicos de Nielsen, Bastien e Scapin, comprovando a hipdtese de
gue 0s ajustes necessarios para a aplicacdo do sistema de publicacdo de conteudo
em outro contexto podem ocasionar problemas de usabilidade, dificultando a
utilizacdo e manutencdo do site pelos usuarios que utilizam o sistema As
recomendacdes geradas por esta pesquisa, resultado das sugestdes dos usuarios em
conjunto com o pesquisador durante o processo de avaliacdo do sistema, sdo
direcionadas ao contexto analisado. Porém, podendo servir como referéncia para
outros sistemas do mesmo segmento.

Palavras-chave

Ergonomia; interacdo humano-computador; usabilidade; critérios
ergondmicos; sistemas de gerenciamento de contetdo.
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Abstract

Dias, Mirian da Rocha; Moraes, Anamaria (Advisor). Ergonomic
evaluation of the usability of content management and publication
systems: case study of Gutenberg system applied on the site of the
Faperj - Fundacdo Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do
Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2006. 176p. Master’s degree
dissertation — Arts & Design departament, Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro.

The growth of the InterNet has caused larged increase in the amount of
information on sites that run in a more and more dynamic way. Therefore, many
companies have been using content management and publication systems (CMS)
to manage it. However, the re-utilization of these systems in a context other, than
the original one, may result in usability problems, compromising its efficiency
and user’s satisfaction, the problem of this research. In order to identify the
problems and provide recommendations that may facilitate the interaction
between the content management and publication systems and its users, this
research has as main objective to carry out an ergonomic evaluation of the
Gutenberg system of management and publication of content, through interviews
and usability tests carried out with users from Faperj - Fundagdo Carlos Chagas
Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro - and professionals from
Winco — company responsible for the system’s development. In order to carry out
the analysis of the results gathered through research techniques, the ergonomic
criteria of Nielsen, Bastien and Scapin have been used, confirming the hypothesis
that the adjustments necessary for the application of the content management and
publication systems in another context may cause usability problems, making it
hard for the users that utilize the system to implement and maintain the site. The
recommendations brought about by this research, result of the users’ suggestions
together with the researcher’s over the process of evaluation of the system, are
directed to the context analyzed. However, it may also be of use as a reference to
for other systems of the same segment.

Keywords

Ergonomics, Human-computer interaction, usability, ergonomic criteria,
content management systems.
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