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3
RECUPERANDO A HISTORIA

3.1
A Assisténcia Social no Rio de Janeiro

O presente capitulo apresenta uma tentativa de recuperagao do histérico da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS) do Rio de Janeiro.

Mais do que relacionar fatos procuramos apontar alguns condicionantes
sociais e politicos que influem na intervengao publica, assim como as continuidades
e descontinuidades presentes na execugao da Politica de Assisténcia Social no
municipio junto aos usuarios desta, em especial, os idosos.

Consideramos que esse levantamento seja relevante para uma melhor
compreensdo dos condicionantes historicos, politico-sociais e institucionais que
incidiam sobre a dindmica do grupo estudado.

As fontes de pesquisa do conteudo aqui desenvolvido correspondem: ao
material coletado na Prefeitura do Rio de Janeiro, junto ao acervo documental do
Centro de Memodria da Assisténcia Social Carioca (CEMAC); aos depoimentos de
alguns Secretarios transcritos no segundo volume da Série Memoria Oral, publicado
por este centro e as entrevistas realizadas com funcionarios da prefeitura.

Apesar do contato com o acervo do SMAS, encontramos dificuldades em
compor a historia da Secretaria de assisténcia no municipio por conta da caréncia
de documentos significativos para a reconstrugdo nao s6 da histéria desta
secretaria, mas também da trajetéria da assisténcia ao segmento idoso. A prépria
estruturacdo deste centro de memoria, enquanto iniciativa recente advinda a partir
da gestdo do atual Secretario da Assisténcia Social, pode indicar que a
preocupagao com a memoria institucional ndo foi priorizada pelo poder publico, ou
que nao foi preservada. Além disso, foram entrevistados cinco funcionarios da
prefeitura. Seus relatos foram utilizados na tentativa de resgate histérico, porém
optamos por nao identificar os informantes ao conteudo de suas falas.

Buscou-se a articulacédo do relato desses entrevistados com as perspectivas
de alguns gestores da Secretaria, a partir da analise do segundo volume da série

Memoria Oral. Os Secretarios que tiveram suas memorias registradas foram:
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Marcos Candau (gestéo iniciada em 1979); Dilsa Terra (gestdo de 1983); Mauricio
Azédo (gestdo de 1986); Marcos Maranhao (gestdo de 1992); Wanda Engel (gestao
de 1994), Marco Vales (gestdo de 2001) e Marcelo Garcia (0 Secretario atual, sua
posse ocorreu em 2003). Mesmo indicando 0 ano em que os Secretarios assumiram
a Secretaria, nessa publicagdo a data em que sairam do cargo néo fica clara. Na
apresentacao desta publicacéo, ao comentar sobre a falta do depoimento de alguns
Secretarios, 0 SMAS ressalta a ocorréncia de "auséncias significativas, ocasionada,
principalmente por incompatibilidade de agendas" (2004, p.5). De forma ilustrativa,
compreende-se a seguinte disposi¢do junto a gestdo da SMA nesses ultimos 20

anos:

Marcos Candau - 1979
Dilsa Terra - 1983
Mauricio Azédo - 1986
Marcos Maranhao - 1992
Wanda Engel - 1994
Marco Vales - 2001
Marcelo Garcia - 2003

Durante o relato informal obtido de um funcionario da prefeitura, comentou-
se que os Secretarios que nao foram entrevistados nessa publicagdo do SMAS
eram de coligacéo partidaria de esquerda, ou tinham rompido seus vinculos politicos
com o partido do prefeito César Maia. Foi mencionado que na gestdo de um
Secretario em especial, verificou-se uma valorizagdo maior dos trabalhadores da
Secretaria, bem como uma produtividade e clareza de propostas interventivas
destes.

Apesar da limitagao ideolégico-partidaria, as falas desses Secretarios séo
historias orais e caracterizam-se como fonte documental relevante, porque mesmo
sem esgotarem em si mesmas o conjunto de relagdes, andlises e determinagoes
que se possa realizar, podem permitir o levantamento de pistas para pesquisadores
interessados. Além disso, essas historias foram divulgadas e publicadas assumindo
o carater de registro historico do desenvolvimento da Secretaria. Buscamos ordenar
o conjunto do material coletado visando a relagédo presente entre a conjuntura socio-
politica, as continuidades e descontinuidades presentes nas modificacbes das

praticas institucionais.
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De acordo com os entrevistados, do final de 1980 até setembro de 1981,
observou-se da parte do poder publico a iniciativa por uma intervencdo mais
organizada junto as favelas (SMAS, 2004).

Candau aponta para algumas formas de intervengao urbana junto a favela
anteriores a sua gestdo como primeiro Secretario da SMDS ao mencionar que "no
passado, no Governo Lacerda, houve algumas tentativas de urbanizagéo: Bras de
Pina, Cidade de Deus" (SMAS, 2004, p.46).

Em pesquisa realizada junto ao acervo do SMAS, entramos em contato com
um projeto de Urbanizagao de Favelas do Governo do Estado. O mesmo foi criado e
seria executado pela Fundagao Ledo Xlll. A pertinéncia deste projeto se verifica
diante da possibilidade de apresentar possiveis relagbes de continuidade e
descontinuidade entre as intervengdes publicas realizadas nas regides de baixa
renda do Rio de Janeiro. O texto ndo apresenta referéncia cronoldgica clara, porém
sugere que sua intervengao se realiza alguns anos antes da criagcdo da SMDS.
Nesse projeto de urbanizagdo, encontra-se assinalado tanto na primeira quanto na
ultima folha a referéncia: Biblioteca IUPERJ n° 3884. 27/ 01/1975 (ou 19737).
Observa-se que na extremidade direita da primeira folha esta escrito, a lapis, a data:
1962.

Este projeto possui justificativa, objetivos e orgamento previsto. Nele esta
explicitado que o Governo do Estado delega a Fundacédo Leao Xlll a fungdo de gerir
e executar agbes de reforma urbana junto a problematica da favelizagao.

Na apresentacdo desse projeto estdo imbricadas concepgbes que
distinguem “as Favelas e o resto da cidade” (IUPERJ,1975, p.1) e direcionamentos
programaticos que prevéem a inclusdo dos favelados no “seio da sociedade” porque
“ficaram abandonados a prépria sorte”.

No capitulo denominado “Verificacdo da Realidade” busca-se explicar os
motivos que geram esse tipo de abandono, apontando-se entdo a migragao interna
do campo, ou mesmo de pequenas cidades, para os grandes centros como um dos
motivos principais da favelizacdo. Outras causas levantadas correspondem a
instabilidade do mercado de trabalho e do poder aquisitivo da populagdo. O
crescimento populacional gera, por sua vez, um déficit habitacional que amplia o
problema de moradia, pois 0 mercado imobiliario ndo conseguiria acompanhar esse

crescimento.
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A favelizagéo é vista como um problema de oferta e procura de moradia. O
texto do projeto ndo problematiza a relagdo da favela com a estrutura social forjada
no capitalismo, desconsidera a condicdo de expropriagdo das classes néo
favorecidas, bem como a intrinseca condicdo de exploracdo desse sistema e a
estratégia capitalista junto ao exército industrial de reserva e os interesses (ou
desinteresses) politicos presentes na continuidade de sua existéncia. Ao contrario,
considera a favelizagdo como uma manifestagdo naturalmente subordinada a
migracao e ao crescimento “desordenado” da populacéo.

Nesse texto observa-se ainda a vigéncia de um olhar moralista e
interventivo. A caracterizacdo das favelas é realizada a partir de termos tais como
“‘promiscuidade, falta de higiene, criminalidade, desorganizacdo familiar e a
mortalidade infantil". Do periodo em que foi escrito o texto (entre metade dos anos
60 e inicio de 70) até hoje, houve um crescimento das chamadas favelas. Estas
apresentam caréncias basicas em torno de infra-estrutura, saneamento basico,
saude, moradia, baixa-escolaridade e a presenga do crime organizado. Contudo,
observa-se que o texto nega as possibilidades dos arranjos sociais e familiares e
reforga a responsabilizagdo do pobre pela sua pobreza.

Nesse material € mencionado que até a década de 30 a existéncia dos
“aglomerados” nao era sensivel, porém, a partir de entao, deflagrou-se um processo
acelerado de crescimento. Assinala-se o ano de 1950 como um marco, pois nessa
época o problema da favelizagao teria se agravado. Menciona-se, ainda, que esse
agravamento possuiu causas diversas, no entanto, em todas essas causas estaria
presente a dificuldade que o trabalhador encontra em garantir a manutengao de sua
moradia, por conta da precariedade de seu salario.

De forma a sistematizar as informacdes sobre as favelas, segundo esse
projeto, elas foram cadastradas pelas varias Regides Administrativas apresentando
um quadro no qual a 32 Regido Administrativa (Rio Comprido, Santa Tereza e
Catumbi) possuia 11 favelas, a 42 RA (Botafogo) 13, a 52 RA (Copacabana) 8 e a 62
RA (Lagoa) 19 favelas.

Mostrando-se como uma iniciativa de intervengdo publica, o projeto
objetivava “transferir, gradativamente, os moradores das favelas da Zona Sul e das
Zonas Industriais”. Sua metodologia estaria calcada na desocupagéo e
transferéncia, sua lotagdo em regides com interferéncias urbanisticas basicas para a

habitacdo e a instalagdo de um centro de agao social. A remog¢ao dos moradores
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das favelas se daria nas areas da cidade que sido “altamente valorizadas” e,
naquelas com menor valorizagdo, seriam realizadas obras de higienizagao,
urbanizacao e assisténcia social. No proprio texto, o projeto expressava interesses
de expansdo do capital e crescimento urbano do Estado, caracterizando a
convergéncia de interesses politicos, econdmicos e urbanisticos.

Segundo este projeto, tendo em vista a continuidade e a efetividade de plano
de habitagcdo do Governo do Estado, este reestruturou a antiga Fundagao Leao XIII,
entidade esta criada em 1947 pelo Governo Federal com o objetivo de prestar
ampla assisténcia social aos moradores dos morros, favelas e locais semelhantes
no Rio de Janeiro. Segundo o texto, essa instituicdo foi criada pelo decreto n°
22.448 de 22 de janeiro e instituida em 8 de fevereiro de 1947 pelo prefeito do ex-
distrito federal.

O material ainda informa que, para agilizar seu projeto de habitagcdo, o
Governo baixou o decreto n® 1.162 de 30/08/62, extinguindo o Servigo Especial de
Recuperagdo de Favelas e Habitagbes Anti-higiénicas (SERPHA) e repassando
seus convénios e patrimbnios para o Departamento de Assisténcia Social da
Secretaria Geral de Saude. O decreto mudou o nome do Servigo Vilas e Parques
para Servigo Social de Favelas (SSF) para orientar e controlar as Afividades
Estaduais no setor. As atividades do SSF tornaram-se normativas da acdo das
Regides Administrativas e estas passaram a gerir as favelas e parques proletarios
através de seus servicos sociais. Sob orientagdo e controle técnico de um
funcionario que recebia gratificagdo, caberia a cada Regido Administrativa realizar o
cadastro dos moradores desses parques proletarios, “estabelecer normas para a
admissdao de novos moradores, bem como estabelecer critérios para os
reajustamentos internos”. Conforme o texto, também estabeleceu a
responsabilidade direta da Fundagdo Ledo Xlll pela execu¢do de programas de
urbanizacao ou remogéao de favelas executadas por esta.

O mesmo texto aponta que o Governo do Estado buscou construir 6rgaos
que favorecessem a “readaptagdo social as familias desajustadas” através da
realizagdo de obras, remogao de favelados e alojamento desses em areas com
urbanizacdo minima. Nesse mesmo projeto é colocado que erros cometidos em
administragdes sucessivas impediram o alcance dessa meta e alguns parques

proletarios sofreram o processo de favelizagao.
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Pode-se perceber no projeto do Governo a presenga de uma concepgao de
familia de modo fechado e tradicional, onde arranjos e diversidades de relagdes séo
desconsiderados.

No texto ainda é expresso que, diante da expansdao do processo de
favelizagcao, os pressupostos da Fundacdo Ledo Xlll passam a compreender a
favela como uma comunidade e a “sua recuperagcdo como um problema global”,
além da necessidade de estimulo a organizagcédo de liderangas e representagdes
comunitarias para facilitar a relagcdo do Estado com os moradores. O texto aponta
que tais pressupostos se completavam com o entendimento de que existiam trés
tipos diferentes de favela: “as que podem ser urbanizadas, as que podem ser
parcialmente urbanizadas e as que devem ser extintas”. Dessa forma o projeto

aponta que a Fundacao Ledo Xl adotava:

= A construgdo de nucleos residenciais para as familias das favelas erradicadas;

= Urbanizacdo completa da favela, para a sua transformagdo em vila operaria,
com 0s servigos publicos essenciais, como agua, luz, esgoto e arruamento;

= Melhorias indispensaveis, assim compreendidas as que atinjam vias de acesso,
construgdo de rede de abastecimento de agua, lixeiras, luz, valas, galerias

fluviais, eftc.

Segundo o texto, varias favelas possuiam um projeto de urbanizagdo e a
regido da Zona Sul apresentava um indice de favelizagao tdo alto quanto as demais
regides da cidade. Porém, optou-se por dar prioridade a outras areas, pois na Zona
Sul os terrenos eram mais caros, por serem escassos, € contava-se com
financiamentos internos limitados. Deste modo, na Zona Sul realizaram-se estudos
técnicos e implantaram-se alguns conjuntos habitacionais na favela Macedo
Sobrinho, em Botafogo. A justificativa dessas agdes também girou em torno da
argumentagcdo de que mesmo a urbanizagdo parcial demanda “a acomodacéo,
provisoria ou definitiva, de um consideravel numero de familias”.

O texto assinala, com regularidade, que as questdes orgcamentarias
demandavam que se deveria “agredir’ outros pontos, outros focos de favelizagéo
com mais énfase, que se teria que dedicar toda a “agressividade“ da agao

institucional em outras areas.
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Acreditamos que esse material oferece alguns indicios da agao publica junto
a certos aspectos da pobreza, além de sua relagdo com a valorizag&o imobiliaria na
determinagao de projetos de intervencao urbanistica e social.

Por meio desse registro, compreende-se que se a agdo do poder publico
esteve voltada para iniciar algum tipo de resposta a proliferagédo das favelas e a
assisténcia a populagao desta, contraditoriamente, também estava condicionada por
questdes socioecondmicas e orcamentarias.

A pratica de remogao das populagdes, o emprego de termos como "agredir"
ou "agressividade" para expressar a forma de intervencdo junto a extensdo da
problematica da favela e da exiglidade dos recursos para tanto, levam a crer que a
intervencdo do poder publico, junto aos "aglomerados" - para utilizar sua
terminologia - estava permeada por representagbes e diretrizes de carater
autoritario.

Tais consideragdes convergem com a fala do primeiro Secretario da SMAS,
na época chamada de Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SMDS),

Marcos Candau, quando esse comenta que:

(...) favela até entéo, era um problema do Estado. Sé tinha a Fundagéo Le&o XII
cuidando disso, e a politica basica da Fundacao Leado Xlll era impedir que se
fizesse qualquer coisa em favela, impedir construgées fixas e remover barracos
sempre que pudesse (SMAS, 2004, p.46).

Candau expde ainda que a relagdo com o Estado gerava conflitos e que a
"mentalidade da época era que o problema da favela a gente resolvia com bica
d'agua em véspera de eleicao" (SMAS, 2004, p.46).

Candau relata que na época de sua gestdo como Secretario, ficou diante de
uma populagdo de cinco milhdes de favelados, "(...) 1/3 da populagdo do Rio
também vivia em favela, era 1,7 milhdo" (idem). Considera também que a remogao
da populagdo nao dava conta do problema e que foi resolvido, em meio a um
embate de forcas com o Governo do Estado, que caberia ao poder publico intervir
na favela através da melhoria da infra-estrutura por meio de agdes de saneamento e
garantia de energia elétrica.

Fazendo referéncias as intervencbes urbanisticas e sociais na favela,
Candau ressalta que em sua gestdo se conseguiu: "implantar essa nova

mentalidade. Fizemos um trabalho onde a Prefeitura liderava todas as agbes do
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poder publico na favela. Mobilizamos todas as comunidades, associagdo de
moradores etc." (SMAS, 2004, p.49).

Candau compreende que o surgimento e expansao de barracos de tijolos,
substituindo os de madeira, papeldao e zinco, possui correspondéncia com a
mudanca de mentalidade deflagrada com a insergao das intervengdes da prefeitura,
pois, segundo ele, a politica do governo, personalizada nas ag¢des da Fundacao
Leao XIll, de derrubada de barracos e remogao das ocupacgoes, intimidava esse tipo
de construgao por parte da populagdo. Segundo Candau, a Secretaria lidou com a
favela como uma "solugdo para pobre que tem que morar em algum lugar; uma
soluc&o dentro do possivel" (idem, p.53).

Observa-se nessas falas uma critica a intervengcdo assistencialista e
autoritaria por parte do Governo do Estado. Porém, entende-se que o contetudo do
projeto planejado e executado pela Fundagdo Ledo Xlll possui relagdes com a
intervencao publica que a prefeitura veio a realizar junto as favelas, seja através da
negacao de alguns aspectos ou pressupostos presentes na atuagao do Governo do
Estado ou pela continuidade e desenvolvimento de algumas de suas intervencdes.

Referindo-se ao inicio da histéria da Secretaria, Marcos Candau relata que
quando o governador Chagas Freitas nomeou Israel Klabin como prefeito, este
"queria criar uma Secretaria de desenvolvimento social (...) a grande preocupagao
dele era a area de favela, achava que tinhamos de atacar o problema" (SMAS,
2004, p.43). Disse ainda que foi convidado por Klabin para ser o gestor dessa nova
Secretaria e como nao existia, assumiu como Secretario de Turismo por trés meses
"com a funcao especifica de acabar com a Secretaria e transferir suas fungdes
originais para a RIOTUR" (idem). Candau expds que aproveitou "toda a estrutura de
cargos, funcdes, verbas orgamentarias, etc. para criar a nova Secretaria" (SMAS,
2004, p.45).

Observa-se na fala de Candau que a criagdo da Secretaria se fez a partir do
posicionamento pessoal do Prefeito, descolada, portanto, de conjunturas mais
amplas. Questiona-se tal declaragdo diante do momento histérico vivenciado pela
sociedade no final da década de 70 e inicio da década de 80. E sabido que nesse
periodo ao Estado cabia considerar as pressdes e demandas das classes populares
por conta do esgotamento do Milagre Econbémico e por conta da crescente
organizagao de setores da sociedade frente a repressao militar.

O Secretario Marcelo Garcia comenta que a Secretaria:
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(...) foi criada como desdobramento da Secretaria Municipal de Turismo. Vai um
projeto a Camara de Vereadores para transforma-la em Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social. E os quadros do Turismo migram para o
desenvolvimento social (SMAS, 2004, p.9).

Convergindo com o comentario de Marcelo Garcia (SMAS, 2004), um dos
informantes relata que, no inicio, a Secretaria ndo teria uma equipe técnica
consolidada e seus primeiros técnicos eram egressos da Secretaria de turismo.

De acordo com a Lei 110 de 23 de agosto de 1979, expressa no diario oficial
de 24/08/1979, observa-se que ficou estabelecido que a estrutura da nova
Secretaria municipal passava a ser composta por duas coordenagdes que, na
época, estavam vinculadas ao gabinete do prefeito (Israel Klabin): a Coordenagcdo
do Bem- Estar Social e a Coordenagao das Regibes Administrativas.

Conforme Marcos Candau, a Secretaria de Desenvolvimento Social consistia
ndo em duas, mas em trés coordenacgdes. "A coordenagdo de Servico Social,
Desenvolvimento Comunitario e das Regides Administrativas" (SMAS, 2004, p.44).

O mesmo declara que:

Ja existia uma equipe de Servigo Social, que cuidava das creches. Ja tinha uma
estrutura montada para isso, e que veio integrar a Secretaria como
coordenagéo. (...) Criamos uma coordenac¢do de Desenvolvimento Comunitario
que foi a estrutura principal da Secretaria, através da qual a gente ia atacar o
problema das favelas, que era a grande preocupacgao do prefeito na época. E a
terceira Coordenagdao que passou para Secretaria. (...) era a das Regibes
Administrativas. Parece que ninguém queria ficar com ela, e empurraram para a
nova Secretaria.

A Coordenacao de Servigo Social que Candau se refere ndo € mencionada
na legislagao que legitima a SMDS e este nao oferece maiores explicagbes quando
comenta que havia uma equipe de servigo social que ja trabalhava com creches.
Questiona-se sobre a origem desta equipe de servico social e a que 6rgao se
encontrava vinculada antes de ser trazida para a SMDS.

Candau expbés que manteve o coordenador das Regides Administrativas,
pois havia a cultura de indicagdo politica e que este possuia vinculos com o
Governador, bem como os administradores regionais com os vereadores e politicos

locais.
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Comentou ainda que a Coordenacédo deveria estar vinculada ao gabinete do
Prefeito e como este talvez ndo quisesse lidar com ela, Candau considerava que a
mesma tinha sido aproveitada na criagdo da nova Secretaria (SMAS, 2004).

Observa-se aqui a expressao das praticas e vinculos politicos e partidarios
permeando a estrutura do servigco assistencial a populacdo, ao mesmo tempo em
que se retoma a participagéo das Regides Administrativas na histéria da assisténcia,
pois, como foi mencionado acima, esses Orgaos faziam parte da logica da
assisténcia as favelas no Estado do Rio de Janeiro.

Marcos Candau relata que durante a estruturagdo do "programa de
desenvolvimento comunitario" (SMAS, 2004, p.45) procurou estreitar lagos com a
Pastoral da Igreja Catodlica por conta da atuagdo desta nas favelas ser extensa.
Considera que a troca com a Pastoral possibilitou a constru¢ao de um programa que
teria marcado a gestao da prefeitura junto a pobreza e a favelizagao por ter trazido
alteragbes no modo em que se atuava junto a favela.

De acordo com Dilsa Terra "havia um grupo do Fundo das Nagdes Unidas
para a Infancia e Adolescéncia (UNICEF), que também fazia um trabalho social no
local. A UNICEF colocava verba na Secretaria para projetos de educacao" (SMAS,
2004, p.80).

Candau e Mauricio Azédo consideram que a Secretaria foi criada em uma
gestdo do Governo de Chagas Freitas. Azédo, confirmando a fala de Dilsa Terra,

relata que a Secretaria:

(...) tinha uma atuagéo que foi iniciada na favela da Rocinha, através da ligagéo
que o Municipio tinha com o (...) UNICEF. Era um programa limitado e agia por
meio de convénios com entidades constituidas por moradores da Rocinha
(SMAS, 2004, p.112).

Detalhando o que foi apontado por Azédo, os informantes relatam que em
1980 a Secretaria escolhe a Favela da Rocinha como foco de sua intervengao, por
conta da organizagdo do movimento comunitario presente na comunidade, que na
época era intenso e acumulava a experiéncia vivenciada por mutirdes de
saneamento nela realizados.

Consideramos significativo o fato de, segundo essas falas, a prefeitura ter
buscado realizar sua intervencdo através do envolvimento das liderancgas

comunitarias.
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Estas agdes se deram por meio da metodologia de trabalho da UNICEF, que
se caracterizou como grande parceira da prefeitura. Ambos teriam constituido,
juntamente com a comunidade, um projeto composto por trés nucleos: o de
Saneamento, Saude e Educacao. Caberia ao UNICEF a execucgao técnica e que a
Secretaria contratou pessoas da comunidade e outros técnicos para o trabalho junto
aos projetos.

O relato de Candau confirma o depoimento dos entrevistados quando
considera que por volta de 1979 conseguiu-se realizar um projeto com o apoio da
UNICEF e que este foi "o primeiro projeto de desenvolvimento comunitario urbano
assistido pelo UNICEF no mundo inteiro" (SMAS, 2004, p.50).

Comentando a respeito do trabalho realizado na comunidade, os
entrevistados relataram que no inicio do projeto a UNICEF era responsavel pela
coordenagédo do mesmo. Por volta de 1982 ou 83, durante a vigéncia da gestao do
PDT na prefeitura, esta teria passado a realizar uma coordenacdo mais efetiva do
projeto, enquanto a UNICEF assumiu uma fungao menos de coordenagéo e mais de
assessoria.

Azedo, por sua vez possui uma visao critica sobre o UNICEF e relata que:

(...) o trabalho da UNICEF, consistia em um trabalho de consultoria, de
assisténcia técnica, e, na minha visdo, uma elite dissociada da realidade, da
morosa realidade social das favelas do Municipio do Rio de Janeiro (SMAS,
2004, p.114-115).

Azedo menciona que a intervencdo do UNICEF era permeada por uma otica
do primeiro mundo deslocada da realidade das favelas do terceiro mundo. Diferente
de Azédo, os informantes consideram que as comunidades tinham, inicialmente,
mais contato com a equipe do UNICEF do que com os técnicos da SMDS.

Outro informante comenta que as trés areas atendidas pelo projeto
(Saneamento, Educagado e Saude) eram voltadas para ampliar as experiéncias das
Escolas Comunitarias existentes na Rocinha; ampliar os Grupos de Saneamento,
para o desenvolvimento de agbes voltadas para a problematica de infra-estrutura e
voltadas também para as acdes de saude direcionadas ao trabalho dos agentes de
saude, moradores envolvidos com o movimento comunitario, que s6 posteriormente

foram chamados de agentes comunitarios.
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Ainda segundo o informante, apds a construgdo desses nucleos o projeto
teria se desenvolvido e depois de um ano sua avaliagdo positiva repercutiu na
demanda por sua instalagdo em outras comunidades.

Conforme as outras comunidades demandavam pela expansao do projeto,
este teve suas caracteristicas iniciais modificadas, ganhando novo corpo e
perdendo o desenho inicial que possibilitava maior integracdo e troca entre as
diferentes areas.

Em meio as agbes realizadas no inicio da SMDS, observa-se a agéo de
diversos atores com especificidades em sua formagao e origem.

Durante o desenvolvimento do projeto, aqueles moradores que realizavam
algum tipo de trabalho comunitario foram chamados e posteriormente contratados.
Foram entéo inseridos nas diversas areas dos projetos. Em meio as atividades de
saude, o agente comunitario daria apoio aos dentistas e a um servico de
puericultura e de orientagdes de saude junto as familias nas comunidades, através
de visitas domiciliares.

A utilizacdo do trabalho dos agentes comunitarios pelo poder publico pode
ser entendida como uma estratégia de "entrada" e pactuagdo deste junto a
associagao de moradores e a comunidade de modo geral.

Considerando os funcionarios da Secretaria, no inicio, Marcelo Garcia

comenta que:

Se constroi uma Secretaria com profissionais que estavam tratando de turismo.
A SMDS s6 vem a ter quadros préprios 25 anos depois. Vocé tem que
compreender essa trajetoria. A Secretaria nasce muito sem identidade com o
tema do desenvolvimento e da assisténcia. Isso s6 a pesquisa documental e o
resgate da memoéria podem oferecer (SMAS, 2004, p.9).

De acordo com Marco Vales, vinte anos depois, em 2001, era pequeno o
numero de funcionarios préprios da Secretaria. Vales menciona que 80% do quadro
funcional da Secretaria era vinculado a ONG’s ou a instituigdes beneficentes e
contava-se com apenas trinta assistentes sociais concursados (SMAS, 2004).

Consoante o que disseram os entrevistados, em 1984 foi realizado o primeiro
concurso publico para o cargo de assistente social, enquanto funcionario publico da
Secretaria. Inicialmente esse concurso foi direcionado para saude, porém, por conta

de uma questao estrutural, organizacional, a Secretaria:
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(...) ndo tem como ter quadro préprio para estabelecer concurso para ela. Por
isso os concursos sao feitos para a saude e puxados pra ca (...) Foi um
concurso com 3000 e poucos candidatos e 50 vagas, umas 10 parece que
foram, umas primeiras assim logo foram chamadas para a saude e as outras
todas vieram para a SMD.

A partir da tomada de posse dessas assistentes sociais, o Prefeito na época,
Israel Klabin, teria dispensado o estagio probatdrio e as assistentes sociais entraram
diretamente como quadro estatutario, como funcionarias publicas para os Servigos
Sociais Regionais que se localizavam nas Regides Administrativas.

Entende-se que havia nesse periodo uma demanda pela agdo de
profissionais que lidassem com a problematica social de uma forma diferenciada.
Ainda assim a Secretaria continuou a utilizar os agentes comunitarios como forma
de inserc¢do junto as favelas.

Em 1985 a SMDS realizou a contratagdo, com vinculos formais, dos agentes
comunitarios apds a generalizagdo dos projetos, que tiveram inicio na Rocinha, com
o apoio da UNICEF, para outras comunidades, inclusive para outras regides além
da Zona Sul. Os profissionais voltados para os projetos de saude nessas
comunidades, inclusive os agentes comunitarios, comegaram a ser reaproveitados
em outras frentes de trabalho, misturando-se assim com o pessoal de outros
setores.

Alguns daqueles agentes comunitarios que desenvolviam atividades no
projeto das creches viriam a ser chamados de volta para a SMDS somente em
2004.

Em 1988, ano da promulgacdo da Constituicdo, ocorreu a efetivagdo de
agentes comunitarios como funcionarios publicos. De acordo com um dos

informantes, os agentes comunitarios:

(...) entraram pela janela direto e nao fizeram concurso nada, alguns até
analfabetos, que existem alguns, outros com primeiro grau incompleto, outros
estudando, hoje tem agentes comunitarios até com faculdade. Muitos estudaram
e tudo (...) tem varios assim que estudaram, fizeram... que souberam aproveitar
a oportunidade.

Observa-se na fala da informante a indicagdo da existéncia de diferentes
valorizagdes das categorias profissionais entre os trabalhadores da Secretaria.
Os valores simbdlicos e hierarquicos associados as diversas categorias

profissionais da Secretaria, diferente de seu inicio, atualmente sao definidos por
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vinculos formais de empregabilidade, selegdo por concurso publico e dominio de
saber formal instituido e legitimado pela sociedade e pelas categorias profissionais.

Dessa forma, entende-se que o saber do senso comum, desenvolvido em
meio ao trato com as relagdes informais do cotidiano, foi valorizado em um periodo
que a conjuntura e as demandas sociopoliticas que determinavam as diretrizes da
intervencao publica privilegiavam a inser¢ao na favela, no espago da informalidade,
em meio as habitacbes precarias e as relagcbes comunitarias. Atualmente sao
privilegiados a insercdo e o saber formal em detrimento destas outras formas de
conhecimento.

Azédo, por sua vez, retomou a limitagcdo do quadro interno da Secretaria

quando foi Secretario (1986). Para ele, a maioria dos profissionais era originaria:

De outros 6rgaos, algo em torno de 260 pessoas, e tinha um quadro
relativamente grande — que foi se expandindo — de agentes comunitarios de
educagdo e saude, contratados nas préprias comunidades populares para
desenvolver os programas de saude e de educacgao da Secretaria (SMAS, 2004,
p.119).

Através da fala deste Secretario observa-se, novamente, a relevancia do
papel dos agentes comunitarios para os projetos da Secretaria.

As creches comunitarias foram expressdes significativas da demanda da
populacdo e da atuagdo dessa categoria profissional. Os informantes abordam essa
questao ao apontar que foi em torno da construcdo de uma proposta de educacgio
com criangas de 7 a 14 anos que se exigiu nas comunidades o atendimento a
criancas do pré-escolar, e que s6 posteriormente foram constituidas as creches
comunitarias. A SMDS incorporou essa necessidade de tal forma que, de 1981 a
2000, construiu uma rede paralela de creches comunitarias. Isto é expresso quando

comentam que:

(...) quando o projeto comecou de fato, foi implantado de maneira institucional, a
Secretaria passou a... nés passamos a ser contratados, passamos a ter uma supervisao
técnica, passamos a ter uma formacdo, passamos a discutir uma metodologia de
trabalho, ai comegou a ter o formato de pré-escola e depois comegaram a surgir as
creches, porque as creches foram uma necessidade e a Secretaria foi incorporando
essas creches até criar uma rede de creches paralela (...).

Azedo expde que a Secretaria diversificava suas atividades inclusive na

‘construcao de creches e unidades pré-escolares. No Projeto Mutirdo ela
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centralizava a atuagao na implantagcdo de esgotamento sanitario e de urbanizacéo
das comunidades populares” (SMAS, 2004, p.115).
De acordo com as fontes documentais, foi em meio a expansado e
diversificacdo de suas atividades e atribuicbes que a SMDS se desenvolveu.
Segundo Azedo a Secretaria foi diversificando as suas atuagbes através de

programas de assisténcia a mulher e a saude. Mencionou, inclusive que:

“A Secretaria de Desenvolvimento Social associou-se a Secretaria de Saude
para a implantagédo pioneira de um programa de saude bucal nas comunidades
populares através do uso de consultérios com equipamentos simplificados de
atendimento odontoldgico, e da contratagdo de profissionais que atendessem a
populacao” (SMAS, 2004, p.115).

A fala desse Secretario € confirmada pela dos entrevistados quando
descrevem o trabalho do agente (comunitario) de saude como sendo voltado para a
visita domiciliar e para trabalho de prevencgao junto a um atendimento odontolégico.
Um deles menciona que "fizeram um consultério na associagao" e que os agentes
comunitarios trabalhavam como atendentes, como auxiliares do servico de
odontologia. Relata que além da saude bucal, outros trabalhos eram realizados.

Afirma que havia o

(...) esclarecimento, mas acompanhamento... com a familia. Ai falava da
higiene, media a crianga, se a crianga tivesse... algum... tivesse peso abaixo do
que ele teria que ter (...) acompanhava com palestras (...) e o esclarecimento
das méaes.

De acordo com os informantes e a fala dos Secretarios, a partir do
crescimento e diversificagdo da Secretaria, esta deu origem a outras Secretarias e
projetos sociais.

Azédo relatou que a partir dos trabalhos da SMDS foi possivel o
desenvolvimento da Secretaria da Habitagdo e o projeto Favela Bairro,
considerando ainda que a “SMDS é como a palma mater, a palmeira que Dom Jo&o
VI trouxe para o Jardim Botanico do Rio de Janeiro: a matriz geradora de outros
frutos” (SMAS, 2004, p.132).

Segundo Marco Maranhao, em 1992 a Secretaria era uma super Secretaria e
o Prefeito César Maia criou, a partir desta, as Secretarias de Habitacdo e de Meio

Ambiente, mantendo a SMDS com:
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(...) fungdes basicas de atendimento em creches, que hoje em dia estdo com a
Educacao, as Emergéncias Sociais e aos mendigos, que sao as tarefas da
SMDS mais classicas. Enfim, de uma Secretaria ele fez trés (SMAS, 2004,
p.170).

O Secretario supra citado comenta que a SMDS era conhecida como
Prefeitura dos pobres, por conta de sua estrutura e diversidade de fungdes (SMAS,
2004).

Essa derivagdo da SMDS em outras Secretarias e programas demonstra
todo um processo de descentralizacdo das fungoes e estruturas da Secretaria que
vinha se desenvolvendo desde entao.

De acordo com Wanda Engel, a atuagao realizada na Secretaria durante sua
gestdo se dava, prioritariamente, através do "programa de creches e 0s servigos
sociais” (SMAS, 2004, p.197). Esta ex-Secretraria relatou que sua missao era
descentralizar administrativamente a SMDS, nos moldes das Secretarias de
Educacédo e Saude (SMAS, 2004).

Tal diretriz se aproxima do relato de um informante que expde que a
estrutura da Assisténcia Social em 1987 era realizada tendo como base trés
Superintendéncias: A Superintendéncia Administrativa responsavel pelas acdes das
10 Regides Administrativas (RAs); a Superintendéncia conhecida como
Superintendéncia "de creche" e a Superintendéncia de Servigo Social.

Conforme o que disseram os entrevistados, os dez Servigos Sociais
Regionais localizavam-se no espacgo fisico das dez RAs. Segundo o mesmo
informante, cada um desses servicos era chefiado por um assistente social.

Dentre os trabalhos feitos nos Servigos Sociais Regionais realizava-se: a
assisténcia a "meninos de rua"; associagdo de moradores, a¢des junto a moradoras
das comunidades tendo em vista a capacitacédo para o trabalho e o atendimento de
plantdo.

Na passagem dos anos 80 para os 90, mudangas na Secretaria
corroboraram para que os atendimentos sociais realizados nos Servicos Sociais
Regionais fossem modificados. Segundo os entrevistados, na gestdo da Secretaria
Wanda Engel os servigos sociais Regionais foram fundidos, formando as
Coordenadorias Regionais de Desenvolvimento Social (CRDS, também chamadas
pelos funcionarios de Coordenadorias Regionais, as “CRs"), érgaos responsaveis

por um atendimento mais abrangente, semelhante as subdivisdes territoriais
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promovidas pela Salde e Educacdo em suas Areas Programaticas e nas
Coordenadorias Regionais de Educacgao (respectivamente, APs e CREs).

Posteriormente, operou-se outro movimento na estrutura de atendimento da
SMDS, movimento este de descentralizacdo, realizado através da criacdo dos
Centros Municipais de Atendimento Social Integrado (CEMASI).

De acordo com Wanda Engel (SMAS, 2004), os CEMASI sao instituigdes de
referéncia para a populagdo, local onde as atividades assistenciais estariam
disponiveis a essa de modo mais descentralizado.

Segundo os informantes, um dos objetivos da mudanga do atendimento
social que era realizado nos Servigos Sociais Regionais e foi, posteriormente,
levado para as CRs, era o de favorecer um trabalho mais integrado, com saberes e
equipes multidisciplinares.

Um dos entrevistados considerou que a centralizagdo dos Servigos Sociais
Regionais nas CRs, se possuiu 0 mérito de buscar integrar equipes e esforgos da
mesma Secretaria que nao trabalhavam de modo tdo coeso, também produziu a
extingdo de uma forma de trabalho que era operacional.

Consideramos que quando os informantes se referem as mudangas de
concepcgao da estrutura de atendimento assistencial da Secretaria — o qual se dava
nos Servigos Sociais Regionais e foi deslocado e centralizado nas CRs e destas
parcialmente descentralizados para os CEMASI - expressa sua decepgado e
estranhamento acerca de uma continua transformagdo presente na gestdo da
assisténcia social do municipio.

Entre as diversas modificagdes, descentralizagdes de servicos e funcdes, as
Creches Comunitarias deixaram de ser geridas pela SMDS.

Comentando a saida das creches da SMDS, Marco Vales relatou que, de
acordo com a Lei de Diretrizes e Bases, as creches deveriam integrar o Sistema
Publico de Educagao, migrando da SMDS para a Secretaria Municipal de Educagao
(SME). Segundo Vales, esse processo teve inicio a partir de 2000, por determinagao
do Prefeito (César Maia). A partir de comissdao formada com servidores tanto da
SMDS quanto da SME se acordou a transferéncia das creches.

Interessante é que segundo esse Secretario, foi a boa vontade politica que
proporcionou a transferéncia das creches. No entanto, os relatos dos informantes
apontam que desde 1996 a rede paralela de creches comunitarias, montada pela
SMDS no transcorrer dos anos, comegou a ser discutida por conta de definicdo, em


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310213/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0310213/CB

3. Recuperando a Histéria 86

lei, de que caberia a Secretaria Municipal de Educagado (SME) administra-la e nao
mais a SMDS.

Um dos informantes comentou que foi a partir da definigdo de que "lugar de
creche é na educacgao, ai passou para educacdo, mas de 81 até 2000 pouco a
Secretaria tinha uma rede paralela de creches e pré-escolas”.

Conforme os relatos dos informantes e de alguns Secretarios, o acumulo de
fungdes da Secretaria culminou com a vigéncia de praticas antiquadas e clientelistas
€ o inicio de sua descentralizagao.

Mencionando o trabalho feito com creches que a Secretaria realizava,
Marcelo Garcia comenta que “este ndo €& papel da Assisténcia, mas sim da
Educacdo e que o trabalho desta consiste em possibilitar que a crianga chegue a
creche” (SMAS, 2004, p.20).

Segundo um outro informante, uma das caracteristicas da SMDS ¢é a de que
era conhecida como "Secretaria de Favela". No relato deste pode ser observada a
percepcao de que os objetivos da SMDS nao seriam tdo somente acompanhar e
assistir aos usuarios em situagdo de pobreza com beneficios sociais que
produzissem dependéncia, mas que se garantisse a autonomia deles.

Problematizando o conceito de assisténcia social e a propriedade da
mudanca do nome da Secretaria de Desenvolvimento Social, Marcelo Garcia

comenta:

(...) a cdmara de Vereadores ja aprovou que € a nossa troca de nome. Seremos
a Secretaria Municipal de Assisténcia Social. E por que essa troca? Por que
acreditamos em Assisténcia como politica de Seguridade, conforme diz a
Constituicdo, politica garantidora de direitos e acesso. Jamais Secretaria de
substituicbes (SMAS, 2004, p.19).

Comentando a histéria da Secretaria, o Secretario opina que o termo
“desenvolvimento social” sugere que se possa fazer tudo e que dessa forma se
reproduz a concepgado de uma Secretaria dos Pobres. O Secretario expde que “a
atual Secretaria € a que garante acesso dos pobres as politicas setoriais” (SMAS,
2004, p.20).

De acordo com sua fala compreende-se que o Secretario considera que o
conceito de Desenvolvimento Social esteja carregado de um sentido tdo extenso
que acaba por se distanciar do objeto da assisténcia e da margem a toda uma

diversidade de agdes e projetos que ndo ddo conta da pobreza, da exclusdo. Estas
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agdes corresponderiam, segundo o Secretario, as substituicbes que foram
realizadas pela Secretaria ao incorporar fungbes externas a assisténcia social e
inventar projetos inécuos.

Marcelo Garcia afirma que se perdeu muito tempo cuidando de substituicoes
e nao da garantia de acesso e inclusao (SMAS, 2004). Comentando acerca de sua

concepgao do que seja o papel da SMAS e do assistente social, expde ainda que:

O profissional da Assisténcia deve descobrir onde esta essa pessoa que tem
todas essas auséncias e garantir a ela o acesso a todas as demais politicas. E
essa cultura que construimos aqui na Secretaria: vigiar a exclusdo, descobrir
focos e garantir que essas pessoas, que sao vitimas, possam ter acesso as
politicas setoriais e desta forma consolidar a inclus&o” (SMAS, 2004, p.20).

Pode-se compreender que todo um conjunto de diretrizes e objetivos politico-
administrativos vem sendo implementados na Secretaria. Sua expressao no plano
do discurso formal foi apresentada acima. Sua implementagao junto a Secretaria
tem apresentado repercussdes em diversos setores e programas além de sua
concepcao e estruturacio de servicos.

Entre essas modificacbes encontram-se profissionais e usuarios.

Um dos servicos que tém sofrido alteragdes € o trabalho de assisténcia aos
Idosos. Para um maior entendimento do significado das atuais diretrizes politico-
institucionais deve-se compreender como se estruturou a construgdo dos servigos

de atendimento aos idosos.

3.2
Assisténcia Social ao Idoso no Rio de Janeiro

Os servicos de assisténcia aos idosos apresentam uma série de avangos e
recuos em suas acoes. Os apontamentos tragcados tém como base o relato dos
funcionarios publicos entrevistados.

Inicialmente, na SMDS nao era realizada uma assisténcia especifica para os
idosos. Estes eram atendidos de modo genérico, em meio aos demais segmentos
etarios.

A partir do momento em que a tematica do envelhecimento da populagéo

comegou a ter mais visibilidade (Amendoeira, Ramos, Teixeira, Mutazzi & Leibing,
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2000), observou-se o inicio do trabalho com idosos na SMDS, no formato do que
viria a ser chamado de Grupo de Convivéncia.

O programa no qual esse projeto se insere foi construido a partir da vinda
para a SMDS de Silvia Pereira, médica originaria da Secretaria Municipal de Saude,
com objetivo de estruturar os Centros de Convivéncia. Um dos informantes comenta
que a meta desta médica era construir um Centro de Convivéncia em cada bairro
atendendo "qualquer idoso, seja da favela, ou fosse de asfalto. Inclusdo mesmo, ali
trabalhando e se misturando junto".

Tendo em vista a construcdo dos Centros de Convivéncia e a falta de
recursos para tal, foi realizada uma busca por prédios publicos para monta-los
neles.

Os Centros de Convivéncia foram planejados para ocorrer na modalidade de
atendimento em horario integral. Era chamado por alguns de "creche pra idosos".
Por conta da dificuldade apresentada na cessao de um espaco para a realizagao do
Centro de Convivéncia, que demandava estrutura e recursos que a Secretaria nao
poderia dispor, optou-se por realizar o Grupo de Convivéncia. Nesse periodo a
maioria dos trabalhos de assisténcia aos idosos, desenvolvidos por instituicbes da
Zona Sul, relacionavam-se com a entrega de bolsas de alimentagdo e
acompanhamento médico.

Segundo esse relato pode-se entender que o Grupo de Convivéncia foi
planejado como uma segunda opgao ou como um desdobramento do projeto inicial.

A primeira reuniao do Grupo de Convivéncia, em toda a Secretaria, foi
realizada na Zona Sul, no Morro de Santa Marta na Casa de Santa Marta espaco
onde era mantida uma creche pelos antigos alunos do Colégio Santo Inacio. Na
época a creche mantinha um programa de bolsas de alimentagdo para moradores
desta comunidade. Foram chamados idosos, moradores da regido, para
participarem do Grupo de Convivéncia no dia 16 de setembro de 1994. Nesse
encontro deu-se a primeira coleta de informagdes junto aos idosos para
levantamento de demandas por atividades e servigcos. Participaram desta reunido
vinte e um idosos. Estes escolheram os dias e horarios das reunides e diversas

atividades, tais como:

Palestras sobre assuntos de seu interesse, com posterior discusséo,
artesanato, croché, ginastica para terceira idade, confecgdo dos enfeites pra
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atividade da creche, aula de violdo, leitura, escrita, passeios, comemoragoes,
(...) e filmes de video.

Segundo esse relato, observa-se que durante a escolha de atividades o
grupo procurou por lazer, sociabilidade, musica e trabalhos manuais como formas
de suprir as suas caréncias sociais e culturais, sua exclusao.

A partir dessa reunido foi planejado um trabalho social com atividades
culturais, educativas e de esporte e lazer voltado para 30 idosos de ambos os sexos
daquela comunidade.

Essa primeira reunido na comunidade de Santa Marta foi um marco do inicio
do trabalho com os Grupos de Convivéncia de idosos. Posteriormente, estas
reunides foram generalizadas para as comunidades da Zona Sul (Cabritos,
Cantagalo, Vidigal, Vila Canoas e Complexo dos Guararapes) e as demais regides
da cidade. Inicialmente, foram utilizados os espagos publicos existentes nas
cercanias dessas comunidades, tais como salas em creches e escolas e
posteriormente os CEMASI, tao logo estes foram inaugurados.

A partir de entado foi criada na SMDS uma coordenacgado do trabalho com
idosos, chamada Geréncia Social do Idoso, responsavel por dar direcionamento as
acbes nas varias regides.

Durante a passagem do ano de 1994 para 1995 ocorreu a saida da médica
fundadora do Grupo de Convivéncia e este passou a ser coordenado por Terezinha
Romaneli. Esta permaneceu até a segunda metade de 2003, na gestdo do atual
Secretario da SMAS, Marcelo Garcia. Mencionou que durante esse periodo foi
consolidado o programa Rio Experiente. Este Programa comportou os seguintes
projetos: o Grupo de Convivéncia; o acompanhamento social de idosos em abrigos;
as casas lares e as republicas com idosos independentes.

Durante esse periodo cabia ao assistente social, juntamente com as agentes
comunitarias, garantir a realizacdo das atividades programadas. Trabalhava
realizando dindmicas, planejando atividades e garantindo o acesso do grupo de
idosos aos centros culturais durante visitas.

Enquanto um programa unicamente da SMDS, ao Rio Experiente sempre foi
destinado poucos recursos. E nunca foi financiado ou apoiado por outras parcerias
(ONGs, Banco Mundial, etc.).

A partir da expansdo do Rio Experiente por diversas comunidades da Zona

Sul e em outras regides, optou-se pela contratagdo de profissionais terceirizados.
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Estes foram chamados de dinamizadores. As equipes eram formadas por esses
dinamizadores contratados, agentes comunitarios e um assistente social. Este era o
supervisor responsavel pelo acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos com
idosos por essa equipe nas areas de abrangéncia das Coordenadorias Regionais
(CRs). Na Zona Sul, os dinamizadores que trabalharam com idosos possuiam
formacgao em teatro e artesanato.

Buscava-se realizar a integracdo dos grupos de comunidades distintas
através de passeios, eventos ligados ao lazer e visitas a centros culturais.

Um dos obstaculos iniciais foi a problematica territorial imposta pela légica do
conflito entre facgbes do Trafico de Drogas aos moradores de comunidades
dominadas por facgbes diferentes.

No nivel central buscava-se dar unidade ao trabalho com os grupos das
diversas CRs através de reunides mensais entre os assistentes sociais supervisores
e a coordenacgao dessa Geréncia Social do Idoso. Nessas reunides eram passadas
algumas diretrizes gerais que eram contextualizadas e desenvolvidas pelos
supervisores em reunides semanais realizadas com as agentes comunitarias e os
dinamizadores.

O trabalho desenvolvido pelo Rio Experiente colaborou na manutengao de
dois Centros de Convivéncia nas Coordenadorias Regionais de Assisténcia Social
(CRAS) 3.3 e 5.1, proprios da Secretaria, bem como trés conveniados e diversos
abrigos, cuja maioria também possuiam o mesmo género de vinculo.

Enquanto a Geréncia Social do Idoso possuia uma equipe de técnicos que a
administrava, sua execucdo era realizada por assistentes sociais da SMDS, as
supervisoras de cada area (cada CR). Essas profissionais eram responsaveis pela
supervisao aos abrigos e Centros de Convivéncia, quando a regido possuia.

Cabia a Geréncia Social do Idoso a supervisdo € monitoramento das agdes
desempenhadas pelo Rio Experiente. Eram realizadas reunides bimestrais com as
CRAS mais proximas em carater de avaliagao do funcionamento do trabalho.

A equipe desse nucleo convivia com os integrantes das Geréncias de
Familia e Infancia e adolescéncia.

Dentre outros projetos supervisionados pela geréncia, o Rio Dignidade
destacava-se por sua peculiaridade. O beneficio social desse projeto foi instituido
através do decreto 14.552 de 26 de janeiro de 1995. Este foi concedido a idosos

com renda familiar per capita de até 1/2 salario minimo e corresponde a um salario
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minimo para idosos acima de 70 anos, portadores de doengas de carater
permanente. Originalmente apresentou 500 idosos, passando para 1000 e
atualmente vem diminuindo o nimero de seus integrantes por conta da precarizagéao
do estado de saude destes e conseqliente falecimento e também porque o beneficio
nao foi ampliado, pois faz parte de um programa fechado.

Pode-se considerar que o beneficio do Rio Dignidade pode estar na
contramao do que € o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), pois ao ser
voltado para todo idoso com idade acima de 65 anos, sem renda e sem condi¢cdes
de promover seu sustento, poderia estar sendo redirecionado para agdes publicas
de impacto mais abrangente.

Além desses beneficios, a assisténcia aos idosos dispde das instalagdes e
recursos do Abrigo Cristo Redentor, que é um aparelho originalmente do Governo
Federal. A partir de 1999 comecou a ser administrado pela SMDS atendendo cerca
de 400 idosos. Atualmente ainda passa por um processo de municipalizagao.

Marco Vales confirma o relato dos informantes apontando que o Abrigo
Cristo Redentor possui 350 idosos e “muitos em situagdo de extrema dependéncia”
(SMAS, 2004, p.224).

Marcos Candau (SMAS, 2004) relata que em 1974 o abrigo era conhecido
como Fundagédo Abrigo Cristo Redentor (FACR) e juntamente com a Legiado
Brasileira de Assisténcia (LBA) e a FUNABEM compunham o quadro de 6rgaos
vinculados a Secretaria de Assisténcia Social do Ministério de Previdéncia e
Assisténcia Social e que até hoje esta funcionando na Avenida dos Democraticos,
no Rio de Janeiro.

O secretario supra citado mencionou que a partir da criagcdo e manutengao
da FACR, "pela primeira vez no Brasil, no Governo Geisel, foi tragada uma politica
nacional do idoso. Nao havia nada antes. O abrigo serviu como um centro de
treinamento” (SMAS, 2004, p.34).

Considerando a importancia dessa instituicdo na assisténcia a velhice
precarizada, observa-se que, na atualidade, o Envelhecimento foi adquirindo o
contorno e a legitimidade da quest&o assistencial e demandou intervengdes.

Além dos trabalhos desenvolvidos pela SMDS junto aos idosos, observamos
a acao topica da Secretaria da Terceira Idade (SETI). Os entrevistados informaram
que esta secretaria foi criada em 2001. Inicialmente era uma Secretaria que tinha

como caracteristica predominante a produgdo, promog¢ao e divulgacdo de bailes,
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eventos e seminarios voltados para o segmento dos idosos, ndo possuindo
propostas direcionadas para a prevengao ou promogao da Politica de Assisténcia ao
idoso.

Em 2003 os Secretarios da SMDS e da SETI acordaram com a transferéncia
das atividades, logistica e objetivos da Geréncia Social do Idoso, que funcionava na
SMDS, para a SETI.

Entre setembro e outubro de 2003 a SETI foi assumida por um novo
Secretario. Durante os meses de outubro a dezembro, sucedeu um periodo de
transigcdo e em dezembro os projetos e os recursos materiais € humanos daquela
Geréncia migraram definitivamente para a SETI. Em janeiro de 2004 esse ultimo
Secretario sai de seu cargo, pois foi se candidatar a vereador e outra pessoa
respondeu pelo expediente institucional até junho, quando por questdes politico-
partidarias (o rompimento politico de seu partido com o PFL) a Secretaria foi
interditada. Em julho outra pessoa, com cargo de confianga, é indicada pelo gestor
da SMAS (antiga SMDS, renomeada) e responde pela SETI até dezembro. Em
janeiro de 2005 um novo Secretario assume.

Em meio ao resgate desses acontecimentos, percebemos que as
informantes n&o citaram os nomes dos gestores, talvez por receio do registro de
seus relatos. Essa possibilidade, se confirmada, apontaria questbes significativas
quanto a presenca da focalidade, politicagem e clientelismo sedimentados na esfera
publica (Yazbek, 1993).

Entende-se que tais modificagdes favorecem problemas de continuidade que
além de dificultarem as condicdes de trabalho dos profissionais, também influenciam
no andamento dos projetos e repercutem no atendimento, na assisténcia aos
usuarios desses. Tais mudancas se dao de tal forma que muitas vezes os
profissionais operam reducdes de questdes de fundamento politico-administrativo
com posicionamentos pessoais simplistas. Redug¢des que se por um lado limitam a
problematizagdo das questdes, por outro ndo deixam de expressar certos aspectos
da realidade.

Essa representacdo e reducionismo puderam ser observados na fala de um
informante quando este considerou que "quando o Marcelo (o Secretario atual da
SMAS) entrou foi que ele ndo quis trabalho com os idosos..." e reafirma ao dizer o

seguinte: "Ai quando ele chegou, ndo quis n&do sei o que, passou o trabalho dos
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idosos para a SETI, e ai as assistentes sociais, as pessoas que quisessem
acompanhar foram (...). Algumas foram, outras nao".

Estas consideracdoes dizem respeito a repercussdao e apreensiao nos
funcionarios das alteragdes politico-institucionais das quais a Secretaria tém sido
objeto.

Como decorréncia dessas diversas reordenagdes, as assistentes sociais que
estavam inicialmente inseridas na SMDS e "se identificavam" com o trabalho com os
idosos na SMDS foram "emprestadas" para a Secretaria Especial da Terceira |dade
(SETI). Posteriormente diversos eventos politicos e institucionais condicionaram o
retorno dessas técnicas para a SMDS.

Dentro dessas mudancgas estabeleceu-se que a SETI é quem supervisiona e
planeja as agdes junto ao segmento dos idosos enquanto a uma Secretaria especial
e a SMDS coube a fungao de executar essas agdes de assisténcia junto aos idosos
em meio as suas outras prioridades e a logica de atendimento prevista pelo SUAS.

Esse conjunto de mudangas ocorreu, aproximadamente, do final de 2003 ao
inicio de 2005. Deixou usuarios e profissionais confusos, com certa dificuldade em
acompanha-las e absorvé-las.

As alteragdes politico-administrativas apontadas nas falas dos entrevistados
geralmente n&o sdo encaradas pelos que estdo envolvidos por uma perspectiva
critica.

Possivelmente o teor emocional, pouco reflexivo e até um tanto fatalista que
recobre essas mudancas, talvez corresponda ao entendimento de que as
instabilidades politico-administrativas da coisa publica se por um lado podem gerar
desconforto, por outro sao vistos com “naturalidade”. Naturalidade essa incbmoda,
porém vinculada ao contexto histérico das intervengdes do Estado. Essas
reordenagdes reportam ao papel das politicas sociais na reprodugdo da excluséo,
seja por conta da reedicdo de praticas clientelistas ou mesmo por conta da
descontinuidade e focalidade das agbes (Yazbek, 1993).

A relacéo entre a SETI e a SMAS tem se realizado através de um sistema de
parceria e apresenta-se de modo delicado por conta das diferengas existentes nas
I6gicas e demandas de cada uma delas.

Para as informantes, a SETI, por sua vez, apresenta-se como tendo certa
dependéncia da SMAS, pois nado possui recursos institucionais, estruturais,

financeiros e humanos suficientes, por ser uma Secretaria especial e ndo uma
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Secretaria municipal com légicas, demandas e prioridades de atendimentos
préprios.

A SETI é uma Secretaria especial e ndo possui quadro préoprio. Aqueles que
la trabalham s&o cedidos de outras Secretarias ou possuem cargos em comissao.
Esse cenario se mostra mais caracteristico ainda diante da observacdo de que o
recurso destinado a SETI é baixo.

A SETI atualmente possui uma Diretoria de Servigo Social e uma de Esporte
e Lazer.

Relataram ainda que os projetos voltados para idosos, que anteriormente
estavam sendo desenvolvidos em outras Secretarias, foram vinculados a SETI.

Dentre esses, o "Projeto Longevidade", voltado para atividades de saude
com idosos em locais publicos, tais como as pracas, e a “Carreata da Terceira
Idade", originarios da Secretaria de Esporte e Lazer.

A SETI possui assento no Conselho de Assisténcia no qual trabalha em
parceria e estaria se constituindo como uma referéncia no municipio diante de
instituicbes como o Ministério Publico.

O viés social agregado atualmente a estrutura da SETI tem corroborado para
uma visdo mais positiva da secretaria e de seus trabalhos.

Compreende-se que essa consideragdo se mostra coerente diante do cunho
anterior que era dado as atividades da SETI, tdo somente vinculado ao lazer e aos
eventos culturais, sem uma contrapartida assistencial que considerasse a realidade
social dos idosos excluidos, bem como a necessidade de sua autonomia.

O trabalho de execucao das praticas assistenciais € realizado pela SMAS, na
l6gica da politica de assisténcia. Esta légica, mais direcionada ainda pelo SUAS,
permeia todas as agdes da Secretaria de assisténcia generalizando para todos os
profissionais a responsabilidade de lidar com a exclusdo, nas suas variadas formas,
ndo sustentando os direcionamentos anteriores: a atuagdo especifica de um
profissional junto a problematica do idoso.

Atualmente os assistentes sociais da SMAS estido voltados para o
atendimento de meédia e alta complexidade prescritos pelo SUAS e o idoso é
inserido nessas classificacbes na medida de sua condicdo de precarizacdo e

exclusdo social.
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A SETI recebe demandas de atendimento especificamente voltadas para o
segmento dos idosos de instituicbes como: o Ministério Publico; a Delegacia do
Idoso; o Juizado Criminal e a ouvidoria da SMAS.

Seguidamente, as informagdes, orientagbes, encaminhamentos e
solicitacoes de intervencao tem se construido da SETI para as CRAS, destas para
os técnicos (assistentes sociais) atenderem. Quando estes julgam a necessidade de
um desdobramento maior, a SETI é informada e re-encaminha para 6rgdos como o
Ministério Publico e a Delegacia do idoso.

O objetivo da SETI se caracteriza por possuir dois eixos: um é direcionado
para a assisténcia a vulnerabilidade social dos idosos e o outro o trabalho em torno
do lazer, da cultura e do esporte. Este tem dado continuidade ao que de certa forma
ja era realizado, porém com a presenga de projetos voltados para os idosos,
advindos de outras Secretarias, juntamente com seus recursos e verbas.

Os trabalhos desenvolvidos na area social correspondem a: supervisao junto
aos abrigos conveniados, e os Grupos de Convivéncia, atendimento social para
revisdo do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), programa Rio Dignidade e o
Agente Experiente.

Do conjunto de atividades desempenhadas pela SETI, observa-se que o Rio
Dignidade, que esteve sob a responsabilidade da SETI antes da ultima mudancga de
Secretario desta, tinha voltado para a administragdo da SMAS e atualmente
retornou para a SETI.

Para um informante, tais reordenacdes administrativas estdo vinculadas a
toda uma dindmica politica e apresentam repercussoes junto aos usuarios (que
ficam sem referéncias claras, com dificuldades de identificar a quem devem se
reportar) e também junto aos profissionais que se percebem ao sabor de decisdes e
conjunturas mutaveis, que lhe dizem respeito, mas que muitas vezes Ihes escapam
o sentido.

Em meio a supervisdao dos Grupos de Convivéncia houve problemas em
torno da disponibilidade da coordenacdo das CRAS em liberar técnicos para o
acompanhamento semanal dos grupos. Essa questdo remete as alteragbes
institucionais observadas com a implantagdo do SUAS e com a extingdo do
chamado técnico de referéncia dos projetos, inclusive do Rio Experiente. Aqueles

assistentes sociais que anteriormente realizavam esse acompanhamento foram
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capacitados pela SETI junto aos instrumentos, metodologias e a tematica do
envelhecimento.

De acordo com o conjunto de reordenagdes, a supervisdo das areas junto
aos Grupos de Convivéncia, a fiscalizacdo de denuncias e demais atividades
relacionadas a assisténcia aos idosos sao realizadas somente através da parceria
da SETI com a coordenacdo das CRAS.

Tais questbes apontam contradicdbes em meio a gestdo e execugédo das
atividades de assisténcia aos idosos, pois mesmo diante das mudangas sociais e
politico-administrativas ligadas a esfera de planejamento das atividades, a
implementacdo continua se dando através dos recursos humanos (assistentes
sociais e agentes comunitarios) e fisicos (os CEMASI) da SMAS.

Compreendendo que se esse conjunto de mudancgas tém gerado dificuldades
e certa confusdo nos trabalhadores de ambas as Secretarias, entende-se que sua
repercussao junto aos Grupos de Convivéncia de idosos € significativa e
complicadora.

No Grupo de Convivéncia de idosos em que essa pesquisa foi realizada, ndo
foi diferente, principalmente por conta da relagdo dessas mudancas e reordenagoes
institucionais com a historia de constituicdo desse grupo.

De acordo com uma das informantes, o Grupo de Convivéncia do complexo
de comunidades dos Guararapes apresentou dificuldades significativas, sendo o
mais dificil de se conseguir estruturar.

Ainda segundo essa informante, tais dificuldades se deram por conta das
relacbes conflituosas existentes entre as comunidades que formam o Complexo dos
Guararapes, no bairro do Cosme Velho, pois apesar da proximidade entre estas,
seus moradores possuem resisténcias e conflitos que tém se reproduzido com o
passar dos anos.

Mesmo diante da articulagdo realizada entre as associagdes de moradores e
a Igreja Batista, proxima ao complexo, ndo se conseguia formar o grupo de idosos
de modo satisfatorio. Apos a inauguragdo do CEMASI Sao Judas Tadeu, visitas
domiciliares e divulgagdo na comunidade do Grupo de Convivéncia nao se
realizavam com facilidade por ndo despertarem o interesse do grupo. Somente apds
uma série de eventos de cunho festivo € que se conseguiu envolver esse grupo de

idosos.
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A concepcado de um informante é a de que o estranhamento entre os
moradores das comunidades, inclusive entre os idosos, dificultou a adesdo e
participacdo no Grupo de Convivéncia.

Apresenta-se aqui a expressao de conflitos e representacdes estruturados
pela comunidade. Essa questdo pode ser relacionada a teia de relagbes
constituidas ao longo dos anos entre os moradores, a propria forma de ocupagéo
dos terrenos e agao do poder publico, ou ainda a precariedade desta acdo em suas
intervengdes urbanisticas e seus projetos assistenciais e assistencialistas.

Em relatos obtidos informalmente, moradores da comunidade fizeram
referéncia ao efeito da intervencédo do Projeto Favela-Bairro nas comunidades. Por
um lado atendendo a demandas, até certo ponto, com obras de saneamento,
calcamento e escoramento de encostas, e por outro provocando o acirrando de
rivalidades e reforgando as representacdes das diferencas.

Nesses depoimentos colhidos informalmente, comentou-se que por conta do
Projeto ter iniciado suas agdes em periodos diferentes em cada comunidade, ou
mesmo por ter realizado intervengdes de impacto desigual nestas, seus moradores
perpetuaram uma diferenciagdo e estranhamento em relagdo as comunidades
vizinhas.

A essas questdes se sobrepde a presenga maior ou menor da agao do
Trafico de Drogas em cada comunidade e até mesmo a existéncia ou auséncia de
vegetagdo, ou mesmo a proximidade do Rio Carioca, que passa por uma parte da
comunidade, diferenciando a temperatura ambiente de um trecho da mesma.

Posteriormente a constituicdo do grupo, com presenga predominante de
mulheres, o cancelamento do programa SOS cidadania, que possibilitava a alguns
de seus integrantes o recebimento de bolsas de alimentac&o, juntamente com a
demissao da dinamizadora (terceirizada) que acompanhou o mesmo desde sua
formacgdo, provocou uma série de instabilidades ndo na presenga, mas na
participagcdo de seus integrantes.

A presenga de outros profissionais integrados a dinamizagdo e
acompanhamento do grupo, bem como a continuidade de algumas atividades que
foram consagradas por esses durante quatro anos, tais como trabalhos manuais de
artesanato e alguns passeios, mantiveram parte da freqiéncia dos idosos nas

reunioes.
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Compreende-se que a reacao desse grupo ao cancelamento do programa de
bolsas de alimentagéo possui varios sentidos.

Um deles é o da expressdo da pobreza. Pobreza essa que nao se limita a
renda, mas que se caracteriza pela exclusdo de acesso a beneficios sociais, ao
exercicio e contato com valores e expressodes culturais como também a consciéncia
dos proprios direitos.

O outro, extremamente vinculado ao anterior, corresponde a relagao e
sujeicdo clientelista construida com o poder publico, ndo s6 no CEMASI e pelo
extinto SOS Cidadania, mas por meio da proépria condigdo de pobreza reproduzida
pelas politicas sociais compensatérias tdo comuns em nossa sociedade.

Compreende-se que apesar do discurso dos funcionarios e Secretarios,
muitas vezes deslocando o assistencialismo para um passado longinquo ou um
horizonte distante da intervengdo publica, a prépria dinamica institucional da
implementacao da politica de assisténcia, que condiciona as atividades do Grupo de
Convivéncia, tem se mostrado oscilante, apresentando caracteristicas de
descontinuidade em suas ac¢des (Yazbek, 1993).

A criagdo da SMAS, antiga SMDS, se constituiu como uma resposta do
poder publico as demandas da populagdo. Sua intervengdo urbana apresenta
relagdes com a assisténcia prestada anteriormente a sua criacdo. Relagdes essas
que se configuram dialeticamente acolhendo experiéncias, negando perspectivas e
pressupostos e buscando avancar, ao menos no nivel do discurso, suas praticas.

A forma de inser¢cdo se deu a partir do envolvimento e participacdo das
liderangas comunitarias, poder publico e técnicos de diferentes origens e saberes.

A fala dos informantes e as informagdes colhidas em meio aos registros
institucionais apontam para o entendimento de que a partir da formalizagao,
crescimento e diversificagdo das atividades da Secretaria, o trabalho do Agente
Comunitario, antes fundamental na logica interventiva da Secretaria, foi sendo
desvalorizado. Tal consideracdo sugere que, juntamente com as demandas e
conjunturas politicas de cada periodo, a valorizacdo das diferentes categorias
profissionais da Secretaria se relaciona com o modo com que cada categoria se
apropria do conhecimento formal e exercita sua influéncia. A forma de insergcéo no
meio publico, bem como a apropriagdo formal ou informal dos saberes, seria um
demarcador de identidades, prestigio e de niveis sociais entre os funcionarios da

Secretaria.
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O crescimento e a diversificagdo das atividades, fungcbes e atribuicbes da
Secretaria corroboraram para um processo de descentralizagdo que gerou outras
Secretarias e programas.

As constantes mudangas na conjuntura do cenario politico, somadas a sua
continua adequagédo aos pressupostos da Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) e mais recentemente as determinacdes do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) tém caracterizado constantes reordenagdes de programas, projetos e
diretrizes da SMAS.

O discurso dos entrevistados e os relatos de alguns Secretarios apontam
que o formato que a Secretaria assumiu com o passar dos anos foi de uma
Secretaria de substituicbes em que as praticas estavam voltadas para a amenizagao
da pobreza, porém nao eram suficientes para a inclusdo do pobre nas politicas
publicas, entendidas enquanto direito.

A "maquina foi enxugada" através da descentralizagado de sua estrutura e da
transferéncia de suas atribuicbes antigas para outras Secretarias. Além disso, o
discurso oficial que da orientagdo as agdes da SMAS aponta na direcdo da
emancipacao dos usuarios, ou na chamada "porta de saida" destes. Contudo, as
continuas reordenagdes politicas e institucionais, ao repercutirem nos programas e
quadros, recursos humanos e financeiros, além de nao conseguir romper, podem
reforcar o quadro de exclusdo social dos usuarios de seus servigos por conta da
descontinuidade e focalidade de suas intervengdes (Yazbek, 1993).

No trabalho desenvolvido junto aos idosos, observamos que as mudangas
politico-administrativas acima mencionadas repercutiram nas referéncias
institucionais dos participantes dos Grupos de Convivéncia e na sua adesao as
atividades propostas.

Apesar da instabilidade institucional que permeava os projetos sociais, foi
possivel coletar e construir dados por meio da observacédo participante e de
entrevistas realizadas com os integrantes do grupo. Foram levantadas e analisadas
informacgdes sobre a memoaria individual e coletiva dos idosos, suas representagdes
acerca do papel do poder publico e da assisténcia social, bem como vivéncias
musicais junto a criagdo de sons, reprodugcdo e rememoragdo de cangdes.
Observou-se a associagao destas cangbes com conceitos, informagdes e

lembrancas.
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Diante das falas dos idosos entrevistados e de algumas lacunas percebidas
na pesquisa documental, observamos a importdncia do resgate da memodria.
Resgate esse ndo so para a reconstrugdo da histéria de instituicdes, politicas e
conjunturas, mas também para o desvendamento das relagbes entre a histéria
coletiva e a individual, assim como a valorizacdo e o estimulo das experiéncias e
poténcias (re) criadoras dos idosos.

A condigdo de moradia, as historias e relagdes sociais constituidas nas
comunidades falam de forma direta acerca da realidade social do grupo de idosos,
sua identidade, valores e perdas. Dessa forma, contar com o territério onde o
CEMASI estava inscrito € significativo para a clarificagdo do objeto da pesquisa.

Tendo em vista uma melhor compreensdo da realidade em que os
integrantes do grupo viviam, serao realizados um levantamento da area de atuagao
do CEMASI e uma analise das relagbes sociais construidas nas comunidades.
Posteriormente sera caracterizado o espaco institucional, sua relagdo com as
comunidades, os papéis dos funcionarios, projetos desenvolvidos pela instituigcdo e

sua repercussao na dindamica do Grupo de Convivéncia dos idosos.
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