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1
O Problema

1.1.
Introducao

Consumidores frequentemente deparam-se com o dilema de desejarem
comprar um produto, mas hesitam em fazé-lo porque a compra envolve 0 risco
de sofrerem alguma perda (ROSELIUS, 1971). Este dilema também faz parte da
realidade dos consumidores de baixa renda, entretanto, em circunstancias
significativamente diferentes: ao invés de abundancia, o mundo destes
consumidores é marcado por restricdes e escassez de recursos (HILL, 2002).

A restrita renda desta populacao limita a realizacao de gastos adequados
com educacdo, saude, recreacao e outras necessidades, fazendo com que a
escolha da cesta de alimentos tenha um peso especial na expressao dos seus
desejos e preferéncias. Este fato aponta para uma percepgao mais agugada dos
riscos incorridos durante a selecédo da cesta, algo naturalmente mais trivial para
individuos de renda mais alta. Como este consumidor ndo tem recursos para
refazer compras equivocadas ou corrigir experiéncias negativas de consumo, a
frustragcao proveniente de possiveis erros na escolha de produtos pode sair cara.

Apesar das dificuldades, as estratégias desenvolvidas pelos consumidores
de baixa renda para lidar com as circunstancias adversas sugerem uma
criatividade e uma versatilidade surpreendentes. Holloway e Cardoso (1969)
afirmam que “os pobres desenvolveram estratégias de compras a fim de obterem
a melhor combinacao de produtos possivel dentro de seu orgamento, limitado
em tamanho e flexibilidade”.

O interesse pelo comportamento dos consumidores de baixa renda
justifica-se a principio pelo tamanho relativo dessa populacdo no Brasil. Nao
obstante grandes diferengas regionais, um numeroso contingente de individuos
cuja renda familiar é inferior a quatro salarios minimos esta presente em todas
as unidades da federacdo. Entretanto, os poucos recursos disponiveis sao um
obstaculo compreensivel ao crescimento de iniciativas de marketing especificas
para este publico. Fabricantes de bens duraveis e certos bens nao-duraveis

naturalmente olham as classes mais altas com mais interesse, mas no caso do
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consumo de alimentos e outros bens necessarios, 0 comportamento (e opiniao)

dos membros das classes mais baixas pode ganhar relevancia.

1.2.
Caracterizacao do consumidor de baixa renda

A fim de melhor entender o consumo de alimentos e 0s riscos inerentes as
escolhas de produtos, € importante conhecer melhor o perfil do consumidor de
baixa renda. As informacdes relatadas nesta secao utilizam dados oficiais para
uma caracterizacao geral desta populagcédo. Adicionalmente, uma andlise mais
detalhada sobre a composicao da cesta de alimentacao destes consumidores é
possivel através de uso dos dados da Pesquisa de Orcamentos Familiares
(POF, 2002/2003) do IBGE. Restringindo onde possivel a abrangéncia
geogréfica dos dados, o foco esta no Estado do Rio de Janeiro (ou Regido
Metropolitana, se disponivel) — onde as entrevistas para este estudo foram
conduzidas.

Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD 2004)
permitem ilustrar a piramide de rendimentos da populagcdo da Regido
Metropolitana do Rio, como mostra a figura abaixo.

OMais de 10 salarios minimos

B Mais que 5 e menos que 10 salarios minimos

OMais que 3 e menos que 5 salarios minimos

OMais que 1 e menos que 3 salarios minimos

27.4%

W Até 1 salario minimo

Figura 1: Composigao dos Domicilios por Classe de Rendimento
(Fonte: PNAD 2004)

Nota-se a partir dos dados do IBGE que a faixa até trés salarios minimos
abrange cerca de 35% dos domicilios particulares. Em numeros, isto significa
cerca de 1.3 milhdes de domicilios do total de mais de 3.7 milhdes contabilizados
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para a regido metropolitana do Rio de Janeiro. Assumindo que em cada
domicilio existe uma pessoa de referéncia que faz as compras de alimentacao,
pode-se tomar como base este numero para estimar o tamanho da base de
clientes de baixa renda dos mercados e supermercados no Rio de Janeiro.

Sobre o consumo alimentar, algumas inferéncias iniciais podem ser feitas a
partir dos dados relativos as cestas do indice Nacional de Pregos ao Consumidor
(INPC) e a do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA). O IPCA,
cujo objetivo é auferir a variacdo de precos de uma cesta de consumo tipica dos
individuos com renda entre um e 40 salarios minimos, tem naturalmente uma
composicao diferente da do INPC, cujo alvo sdo os consumidores com
rendimento entre um e 8 salarios minimos. Esta classificacdo ndo atende ao
propdsito de caracterizar apenas as classes de baixa renda, entretanto é
possivel apontar diferencgas entre os padrées de consumo das classes mais altas
e das classes baixas.

A fatia da cesta medida pelo IPCA voltada para alimentagao atinge 23%,
enquanto que o consumidor de menor renda estudado pelo INPC gasta 30%
com alimentos. Isto é intuitivo em fungdo da pouca renda disponivel para gastos
em, por exemplo, recreagdo e vestuario por parte dos consumidores que
ganham entre um e 8 saldrios minimos.

Dados da POF 2002/2003 também apontam outras especificidades do
consumo alimentar dos domicilios de baixa renda. Estes dados facilitam a
classificagao por rendimento familiar entre 0 e 3 salarios minimos, adotada na
PNAD. Dentre outros exemplos, em relagdo ao consumo alimentar total mensal
(em kg) tem-se que:

» O consumo per-capita de cereais e leguminosas (i.e. arroz e feijao) nas
classes de rendimento familiar até trés salarios minimos atinge 19%, frente a
apenas 9% para classes que ganham mais de 15 salarios minimos.

» O consumo de biscoito pela populagao cujo rendimento familiar é inferior
a trés salarios minimos é relativamente igual ao das classes de maior renda —
cerca de 0.8% do consumo total.

Os dados acima ilustram que este € um segmento importante da
populacao e seu potencial de consumo néo deve ser ignorado.

1.3.
Objetivos

Pretendendo colaborar com os estudos ja desenvolvidos sobre risco na

area de comportamento do consumidor, principalmente no que diz respeito a


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410676/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410676/CA

O Problema 16

seus efeitos e conseqliéncias, o presente estudo se propbs a investigar as
seguintes questodes:

e |dentificar fatores geradores de risco associados a compra de itens
da cesta de alimentos do consumidor de baixa renda;

e Examinar as estratégias de mitigacdo destes fatores geradores de
risco, a fim de melhor compreender a relacdo da populagdo de
baixa renda com suas restricbes orgcamentarias;

e Formular proposi¢cdes a respeito dos fatores identificados como
geradores de risco e suas respectivas estratégias, examinando as
evidéncias que apdiam tais proposicoes e fazendo sugestdes para
estudos futuros.

Em resumo, o foco do presente estudo é entender como os consumidores
desta populagcdo percebem e lidam com riscos associados a compra € ao
consumo dos produtos alimenticios.

Adicionalmente, esta pesquisa buscou identificar os principais mecanismos
que atenuam tais riscos, desenvolvidos pelos consumidores de baixa renda para
que os eles possam se proteger das incertezas e consequiéncias inerentes ao
processo de escolha de sua cesta de alimentagdo no ambiente de compra.

Finalmente, como sugestdo para aprofundamento em pesquisas futuras,
foram incluidas no estudo proposicées que dizem respeito ao comportamento da
populacao de baixa renda diante de situacdes por ela percebidas como sendo de

risco.

1.4.
Relevancia do Estudo

Quando Bauer introduziu, em 1960, o conceito de risco percebido no
campo de estudos de Marketing, o autor fez a seguinte declaragéo:

“‘Eu ndo tenho a confianca ou a pretensdo de que a minha proposta
causara alvorogo. No maximo, minha esperanca é que ela atraira a
atengao de alguns pesquisadores e profissionais, e que sobrevivera, pelo
menos, a sua infancia.” (Bauer, 1960, p. 389).

Mais de 40 anos apds sua introducdo, este conceito continua a ser
exaustivamente pesquisado em estudos do comportamento do consumidor, e
aplicado em uma ampla variedade de éareas. Segundo Mitchell (1999), o

interesse por este assunto ainda ndo se esgotou por diversos motivos: primeiro,
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a teoria de risco percebido desempenha o papel de auxiliar os profissionais de
marketing a enxergarem o mundo através dos olhos do consumidor; segundo,
esta teoria é versatil e pode ser amplamente aplicada em diversas areas;
terceiro, trata-se de uma ferramenta poderosa para explicar o comportamento de
consumo, ja que os consumidores estdo mais preocupados em evitar erros do
que maximizar sua utilidade nas compras; quarto, a andlise de risco pode ser
utilizada em decisdes de distribuicao de recursos; e finalmente, o exame das
percepcdes de risco pode gerar idéias para novos produtos.

O conhecimento mais aprofundado de valores, habitos, comportamentos e
preferéncias do consumidor possibilitam que fornecedores e varejistas alcancem
melhores resultados finais, ja que a identificagao das diferengas nas preferéncias
do consumidor pode auxiliar na previsdo do consumo futuro de um dado produto
com maior precisao, prever preferéncias e direcionar propagandas.

Portanto, este estudo visa a fornecer subsidios para os profissionais de
marketing, auxiliando em suas decisbes estratégicas, no desenvolvimento de
novos produtos, no fortalecimento de suas marcas e tornando mais eficazes
seus estimulos publicitarios bem como toda forma de comunicagcdo com o

publico de baixa renda.

1.5.
Delimitacao do Estudo

O presente estudo visa a elaborar proposi¢des sobre a influéncia de riscos
no comportamento de pessoas de baixa renda no que diz respeito a compra de
alimentos em redes varejistas. Para tanto, a populacdo estudada restringiu-se as
pessoas residentes na regido metropolitana do Rio de Janeiro, examinando
aspectos relacionados ao seu consumo pessoal e familiar.

Nenhuma implicacgao foi feita quanto ao numero de habitantes por domicilio
ou renda per-capita de cada morador. Os entrevistados foram contemplados
apenas pela dimensdo de pertencerem a classe de baixa renda (receita
domiciliar mensal inferior a 4 salarios minimos) e serem responsaveis por efetuar
as compras em sua residéncia. Nao esteve em questédo, portanto, a influéncia
do sexo, da idade ou da renda especifica do entrevistado em seu
comportamento de compra.

Por se tratar de um estudo exploratério, ndo se tem a intengao de encerrar

0 assunto ou assumir seus resultados como absolutos. Pelo contrario, acredita-
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se que novos estudos serdo fundamentais para maior abrangéncia e

generalizacao dos resultados aqui obtidos.
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