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3. METODOLOGIA DO ESTUDO

Este capitulo tem como objetivo apresentar os principais procedimentos
metodolégicos adotados nesta pesquisa, em termos de sua classificagao,
conteudo e implicagBes, buscando assim facilitar o entendimento quanto as

decisdes acerca da estratégia de pesquisa.

3.1. Tipo de pesquisa

Para definir o tipo de pesquisa realizada, utilizam-se os dois critérios
basicos propostos por Vergara (2004), que a classifica quanto aos fins e quanto

aos meios.
Quanto aos fins esta sera uma pesquisa:

Explicativa, pois tem como objetivo tornar o assunto inteligivel,
buscando quais os fatores que, de alguma forma, contribuem para a

ocorréncia do fendbmeno;

Aplicada, pois é motivada pela necessidade de resolver problemas
concretos, tendo, portanto, finalidade pratica, ao contrario da pesquisa
pura, motivada basicamente pela curiosidade intelectual do

pesquisador;

Intervencionista, caso consiga identificar recomendac¢fes ou solucdes

para adequacdo do processo.
Quanto aos meios, serao utilizados:

Pesquisa de campo, por ser uma investigacdo empirica realizada no
local onde ocorre o fendmeno, incluindo entrevistas e observacdo

participante;

Investigacdo documental, pois utiliza documentos da organizagéo

como fonte de dados;

Pesquisa bibliogréfica, por ser fundamentada em referencial tedrico
desenvolvido a partir de livros, teses, dissertacbes e artigos que

abordam questdes pertinentes ao tema estudado;
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Estudo de caso, porgue foi limitado a realidade de uma Unica empresa
e realizado de forma a analisar com maior profundidade o processo de

gestdo da mudanca organizacional que esta vem enfrentando.

Yin (2001) afirma que a técnica mais apropriada para a investigacdo deve
ser escolhida de acordo com trés condic@es: o tipo de pergunta da pesquisa, 0
nivel de controle que o investigador possui sobre os eventos e o direcionamento
do foco para fenbmenos contemporaneos ou histéricos. Em relacdo a pergunta
da pesquisa, o estudo de caso é adequado para as do tipo como e porqué;
enguanto as do tipo qual apontam para survey, experimento ou estudo de caso.
O nivel de controle é fundamental para diferenciar o experimento dos demais
tipos de pesquisa, por ser este método o Unico que permite ao pesquisador
algum tipo de controle sobre os eventos. A contemporaneidade do fenédmeno é o
gue permite distinguir o estudo de caso do método historico, pois, no primeiro as
pessoas envolvidas estdo vivas enquanto no segundo apenas documentos e

objetos estéo disponiveis.

O autor define tecnicamente o estudo de caso como uma investigacao
empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto
real, que nao possui fronteiras claras entre o fenbmeno e o contexto e utiliza

multiplas fontes de evidéncia.

Ainda em relacdo aos estudos de caso, Neiva (2003) afirma que mais
recentemente, estes se tornaram a grande vedete das investigacfes sobre
mudanca organizacional. Huber e Van de Ven (1995) organizaram um livro que
discute a importancia das investigacdes longitudinais no estudo da mudanca
organizacional, destacando, principalmente, o papel dos estudos de caso que
adotam métodos combinados de investigacdo. Segundo os autores e editores do
livro, os estudos de caso proporcionam a sinergia dos métodos combinados, o
gue garante a validade interna e a possibilidade de generalizacdo das
descobertas (validade externa). Entretanto, o grande perigo da metodologia de
estudo de caso € a perda de foco pelo pesquisador, a medida que uma profuséo
de contextos e acBes se desenrola. Neiva (2003) destaca que alguns estudos de
caso envolvendo processos de mudanca organizacional chegam a parecer um
relato jornalistico, sem a menor delimitagdo ou cuidado na elaboracdo de

inferéncias e estabelecimento de relacdes entre os eventos.
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3.2. Coleta de dados

O processo de coleta de dados passou por fases distintas: pesquisa
bibliografica, investigacdo documental e pesquisa de campo, incluindo

observacao participante e entrevistas.

A fundamentacgéo teodrica foi obtida através de pesquisa bibliografica em
livros, teses, dissertacdes e demais publicacGes cientificas pertinentes aos
objetivos deste estudo. Para a caracterizacdo da empresa e do setor de saude,
além da pesquisa documental, a internet se apresentou como uma fonte rica na

busca de dados atualizados deste cenario.

O levantamento de dados para a descricdo e avaliacdo do processo de
mudanca deste estudo foi realizado por uma pesquisadora inserida na empresa,
fazendo parte de seu quadro de funcionarios nos Ultimos sete meses. Essa
situacdo esta de acordo com a recomendacdo de Triviios (1990) que aponta
gue o foco de pesquisa deve estar vinculado ao ambito cultural do pesquisador
e/ou a pratica quotidiana que ele realiza como profissional. Houve, portanto,
observacao participativa, realizacdo de entrevistas informais com funcionarios,
analise documental e participacdo em diversas reunibes gerenciais que
possibilitaram a compreensdo de peculiaridades e complexidades dos varios
contextos organizacionais. Segundo Vergara (2004) na observagéo participante

0 pesquisador se engaja na situacdo sendo um ator ou espectador interativo.

Foram entrevistados seis gestores (area médica, operacional, financeira,
apoio ao cliente, informatica e salde preventiva), 0 supervisor de uma das
unidades, o diretor e um de seus assessores. As entrevistas foram realizadas
em ambientes informais no ambito da convivéncia diaria na organizacao e
abordavam aspectos relativos ao histérico da organizagdo, o processo de
mudanca, a rotina de trabalho, a relagdo com os colegas e com o diretor e a
visdo de futuro. Os dados mais relevantes eram registrados por escrito durante a

entrevista e ao término era realizado um resumo de toda a conversa.

As entrevistas sdo denominadas informais por ndo terem seguido uma
estrutura rigida de perguntas pré-concebidas. Ainda segundo a Vergara (2004),
a entrevista informal € quase “uma conversa jogada fora”, porém com o objetivo
especifico de coletar os dados necessarios. A opcao por esse tipo de entrevista
se deu pela disponibilidade de tempo, pela acessibilidade aos funcionarios para
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voltar a fazer perguntas sempre que necessario e por acreditar que essa € uma
forma que permite mais liberdade e sinceridade dos envolvidos no problema.
Todas as pessoas envolvidas tinham conhecimento da pesquisa que estava

sendo desenvolvida.

Yin (2001) aponta seis fontes de evidéncias para pesquisas em forma de
estudo de caso: a documentacdo, 0Ss registros em arquivos, a entrevista, a
observacao direta, a observacdo participante e os artefatos fisicos. Em relagéo
as entrevistas, o autor indica que podem ser utilizados trés tipos: entrevista
focada, entrevista com questdes estruturadas e entrevista aberta. A entrevista
focada é uma fonte importante para a coleta de dados, nos casos em que o
tempo disponivel para o encontro entre o pesquisador e o0 pesquisado é
reduzido. A entrevista com questbes estruturadas € indicada quando é
necessaria a realizacdo de pesquisas quantitativas, utilizando procedimentos de
amostragem. Na entrevista aberta, pode haver perguntas incluindo dados e
opinibes a respeito de determinados eventos sendo possivel obter insights sobre

0 processo a partir das respostas fornecidas.

Portanto, a entrevista denominada por Vergara (2004) como informal, esta
de acordo com a descricdo de entrevista aberta de Yin (2001). Trivifios (1990) se
refere a esse tipo de entrevista como semi-estruturada e afirma que essa técnica
oferece flexibilidade ao investigador, valoriza sua presenca e oferece liberdade e
espontaneidade ao informante enriquecendo assim a investigacdo. Para o autor,
esta técnica parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e
hipoteses que interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo
campo de interrogativas, frutos de novas hipoteses que vao surgindo a medida

gue sao recebidas as respostas do pesquisado.

Devido a concordancia da direcdo da empresa com a realizacdo da
pesquisa, foi facilitado o acesso a diversos documentos significativos para a
avaliacdo do processo de mudanca organizacional no periodo selecionado.
Foram avaliados tanto documentos especificos do processo de mudanca quanto

outros referentes a rotina diaria da organizacao.

A participacdo em diversas reunides ligadas direta ou indiretamente ao
tema também foi extremamente relevante na obtencdo de informacdes
pertinentes, principalmente no que se refere as opinides dos gestores sobre a

organizacao. Os dados foram coletados entre julho de 2005 e janeiro de 2006.
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Esta coleta de dados no campo possibilitou também comparar os
resultados obtidos com as observacdes feitas a partir da andlise dos

documentos e da bibliografia.

Pettigrew (1995, em Huber & Van de Ven,1995) ressalta que a exploracéo
e formulacdo de hipéteses sdo bastante necessdarias no atual momento da
investigacdo da mudanca organizacional e que tais procedimentos s&o
possiveis, principalmente em estudos de caso que envolvam varios métodos de
coleta de dados como analise documental, entrevistas, questionarios e

observagdes.

3.3. Tratamento de dados

No levantamento de dados desta pesquisa, foram avaliados documentos
da empresa e realizadas entrevistas informais e observagdo participativa

possibilitando a extracao de outros elementos praticos de andlise.

De acordo com Trivinos (1990), a pesquisa qualitativa, pelo tipo de
técnicas que emprega, ndo estabelece separagdes estanques entre a coleta e a
interpretacdo das informacdes. O autor indica que existe um fluxo constante de
informacBes que sdo levantadas e logo apdés séo interpretadas, podendo dar

origem a novas questdes, 0 que requer uma outra busca de dados.

A complexidade e a subjetividade dos dados exigiu a utilizagcdo de um
método que possibilitasse a compreensao e traducao dos mesmos. Portanto, 0s
dados coletados foram tratados qualitativamente. Para esse tratamento, foi
utilizada a técnica da Andlise de Conteudo, proposta por Bardin (1977), na qual
a organizacao da andlise é feita em torno de trés pdlos cronolégicos: a pré-

analise, a descricdo analitica e a interpretacao referencial.

A pré-andlise corresponde a organizacdo do material oral e escrito
coletado para efeito de observacdo e comparacdo das mensagens. A descricdo
analitica se refere ao relato do conteido das respostas dos entrevistados que
exemplificam a andlise do material coletado, e também, a citacdes literais das
falas dos sujeitos. Nesta etapa € realizada uma categorizacdo dos dados
coletados, com o objetivo de encontrar idéias convergentes e divergentes no

material. Na interpretacdo referencial, as respostas associadas aos conceitos
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gue emergem nas entrevistas sao interpretadas, tendo sempre como referencial,

os enfoques tedricos revistos na literatura.

Segundo o autor, a andlise de conteddo é um conjunto de técnicas que
visa, através de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens, obter indicadores quantitativos ou n&o, que permitam
a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo e recepc¢ao

destas mensagens.

Segundo Trivifios (1990), a técnica de analise de conteudo esti baseada
em trés caracteristicas principais: ela privilegia os meios de comunicacgéo oral e
escrito para desenvolvimento da andlise, as inferéncias do pesquisador séo
realizadas a partir de uma apreciacéo objetiva do contelldo das mensagens e o
pesquisador somente podera analisar as mensagens de modo eficiente se tiver
um embasamento tedrico que Ihe apdie durante o processo. Para este autor, a
analise deve ser baseada nos seguintes pontos: resultados alcancados no
estudo, fundamentacéo tedrica e experiéncia pessoal do pesquisado, sendo este
Ultimo ponto mais evidente neste caso por se tratar de uma integrante do quadro
técnico da organizagao estudada.

O autor ressalta que, independente da técnica de coleta de dados utilizada,
para que os resultados tenham validade cientifica, devem atender as seguintes
condicbes: coeréncia, consisténcia, originalidade e objetivacdo. Os dados
coletados nas entrevistas, documentos analisados e informacfes obtidas nas
reunides e demais observacdes participativas, foram comparados para garantir
gue essas condi¢cOes fossem atendidas.

3.4. LimitacGes do método

A utilizacéo de entrevistas, mesmo que informais, no processo de coleta de
dados possui algumas limitagdes, como a possibilidade de obtencdo de
respostas falsas, interpretacdes equivocadas do entrevistador ou a falta de
receptividade do entrevistado. E importante também estar atento ao fato de que
o entrevistador pode influenciar seu interlocutor no préprio ato da conducgéo da
entrevista.

Outro ponto fundamental a ser observado é a especificidade da

organizacéo selecionada. E preciso ter em mente que as conclusdes do estudo
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nao devem ser estendidas a qualquer outro grupo que possua caracteristicas

diferentes.

A Famed foi a empresa escolhida como foco de estudo nesta pesquisa,
porém existe uma infinidade de empresas brasileiras passando atualmente por
processos de mudanca com caracteristicas diferentes. Logo, as generalizacdes
nao podem ser feitas de forma aleatéria como prevé o método de estudo de
caso. Entretanto, a pesquisa possibilita revelar particularidades da instituicdo
examinada que muitas vezes, podem ser reveladoras para o fendmeno
estudado. Segundo Yin (2001), o objetivo de um estudo de caso é fazer uma
analise generalizante e ndo particularizante. Portanto, os estudos de caso, da
mesma forma que os experimentos, sdo generalizaveis a proposicdes tedricas e

nao a populagdes e universos.

Embora a pesquisa tenha sido realizada por meio de observacéo
participativa permitindo inclusive acesso a documentos internos da organizacéo,
0 acesso a algumas informacdes sempre € limitado, especialmente no que diz

respeito a informacdes estratégicas.

Por se tratar de uma pesquisa feita por uma investigadora que, embora
inserida na organizacdo, faz parte desta ha pouco tempo, existe uma certa
dificuldade em compreender a visdo nativa dos membros e 0 acesso a
informacg@es sensiveis. Por outro lado, esta posi¢do permite o contraste da visao
aculturada dos membros da organizagédo em relagdo a visdo parcialmente isenta
do pesquisador. Essa isencdo sempre é parcial, pois o investigador possui seus
proprios valores, crengas e idéias que sdo confrontados com os valores da
organizacdo. Além disso, as pessoas entrevistadas podem ndo se sentir a
vontade para revelar tudo que pensam pelo fato da pesquisadora estar vinculada

a direcdo da empresa.

O estudo concentrou-se no periodo compreendido entre agosto de 2004,
momento da criacdo da primeira unidade Famed Rede e janeiro de 2006,
encerramento da coleta de dados desta pesquisa. Este periodo foi escolhido por
caracterizar de forma reveladora as mudancas sofridas pela empresa e por ser
acessivel ao pesquisador. Porém, € importante ressaltar, que a partir da entrada
do novo diretor no ano 2000, comecou um grande processo de mudanca

organizacional na empresa que iniciou a preparacdo para a separacao.
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