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CAPITULO IV: AS E§TRATEGIAS DOS ASSISTENTES SOCIAIS NA
IMPLANTAGAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Os determinantes conjunturais ocorridos a partir da década de 90, principalmente,
aqueles relacionados a nova ordem das politicas sociais serdo tomados como
condicionantes da intervencdo dos Assistentes Sociais nos municipios de Magé ¢ Itaborai.
Neste sentido, entende-se que ¢ um contexto marcado por contradi¢des, cuja dinamica
envolve mudangas na correlagao de forgas, envolvendo diferentes atores sociais.

As tendéncias e forgas sociais se manifestam no espago institucional de atuacao dos
profissionais, neste caso através das Secretarias Municipais de Assisténcia Social daqueles
municipios. Este campo de pratica enfrenta novas demandas institucionais e dos usudrios,
nos diferentes projetos profissionais que perpassam o cotidiano profissional.

Para alcangar o objetivo proposto neste capitulo, ¢ necessario dividi-lo em trés
subitens, no primeiro sera realizada consideragdes sobre os programas € 0s servigos que se
constituem campo privilegiado de atuacdo dos assistentes sociais nos municipios
pesquisados.

No segundo, pretende-se empreender uma analise sobre o significado de estratégias
em Servigo Social no momento atual de atuacdo dos assistentes sociais na Assisténcia
Social.

No terceiro, sera analisado, especificamente, as respostas elaboradas pelos
assistentes sociais que atuam nas Secretarias Municipais de Assisténcia Social de Itaborai e
Magé, diante dos novos e velhos desafios colocados . Neste capitulo, ndo sera necessario
fazer separagdo em torno da especificidade da assisténcia social nos municipios, visto que
os profissionais de Servigo Social estdo inseridos em processos semelhantes em ambos os

municipios.

41. Os Programas e Servicos Assistenciais como Mediagcao para

Intervencao dos Assistentes Sociais.

A municipalizagdo consubstanciada na descentralizagdo politico-administrativa ¢é

um mecanismo fundamental para se analisar a atual configuracdo da politica de assisténcia
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social, por ser ao mesmo tempo um desdobramento importante da LOAS e por ser utilizada
como dispositivo inovador e definidor da assisténcia na década de 90.

Contraditoriamente, como parte do projeto de reestruturacdo do Estado brasileiro e
da municipalizagdo das politicas sociais, refor¢a a nivel local as estratégias de
desresponsabilizagdo do Estado pela politica e as possibilidades de construcao de formas
democraticas de gestdo. A concepcao de que a politica de assisténcia social deve ser de
responsabilidade do Estado ndo significa sua monopolizagao, mas a primazia do Estado em
coordenar, comandar e financiar a politica.

Neste periodo, a grande tonica do trabalho das Secretarias responsaveis pela Politica
de Assisténcia Social, nos municipios estudados, sdo os programas executados através de
convénios com o governo federal e estadual, gracas a municipalizacdo do atendimento.
Contudo, essa municipalizacdo nos municipio de Magé e de Itaborai, mostra indicios de
reforco aos processos mais gerais da Reforma do Estado, que leva a assistencializacao,
desobrigando o Estado do seu papel de principal provedor da politica. O gestor municipal,
utilizando-se de argumentos baseados no tipo de solidariedade moral, transfere a
responsabilidade municipal com a problematica social para os individuos e para a sociedade
civil.

Geralmente, nos programas conveniados, os recursos provenientes dos governos
Federal e Estadual, sdo destinados a pagamento de bolsa auxilio aos usuarios, quando
contemplados pelos programas, pagamento dos trabalhadores envolvidos nas atividades de
gestdo; podendo também viabilizar a compra de maquinaria como é no caso do PAIF'". Ao
municipio, cabe arcar com as despesas como alimenta¢do para os usuarios, espago fisico,
algumas vezes vestuario ( camiseta do programa), material didatico e pedagdgico, ou seja,
recursos complementares para o bom desenvolvimento do programa, de acordo com a
necessidade de cada um.

Todavia, os recursos financeiros destinados a politica de assisténcia, nesses
municipios, sdo bastante parcos e incapazes de contemplar as necessidades basicas dos que
necessitam desse tipo de protecdo. Também, esses recursos sdo considerados insuficientes
para o pagamento de pessoal ou aquisi¢do de material didatico operacional para a execucao

de programas de qualidade.
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A falta de repasse da contrapartida do municipio as instituicdes cadastradas na rede
SAC ¢ emblematica dessa situacdo. Sem a contrapartida do municipio, no caso de Magé, as
instituicdes da rede SAC (Lar Fabiano de Cristo, Casa das Rosas e Sociedade Pestalozzi),
contam com a solidariedade da comunidade, para dar atendimento satisfatorio aos seus
usudrios. Mesmo que o valor da contrapartida ndo seja muito representativo, o nao repasse
da mesma faz muita falta para essas institui¢cdes. Pela Constitui¢ao Federal o poder publico
¢ responsavel pelo equacionamento dos problemas sociais, sendo a participacdo da
sociedade, nesse processo, considerada desejavel desde que ndo implique numa
desobrigacao da a¢ao do poder publico municipal. Contudo, essas institui¢des da rede SAC
contam, em muitos casos, com doacdes local para que possam dar continuidade de sua
acoes.

Os programas executados pelas Secretarias nos municipios de Mag¢ e Itaborai sao
bastante similares, como ¢ o caso do PETI, do Agente Jovem, do PAIF e do Sentinela, o
que os diferencia ¢ a forma como cada municipio conduz as atividades previstas nos
programas; a forma de atuagdo dos profissionais; os recursos provenientes da contrapartida
da Prefeitura ou das doag¢des locais; o envolvimento da comunidade; os espagos
encontrados para a realizagdo do programa. Na verdade, sdo as condigdes objetivas de
execucao dos programas que os diferencia em cada municipio.

Os programas como PETI, Agente Jovem, Ac¢do Bonita e Legal e Dancando como o
P¢é no Futuro sdo viabilizados por meio de parcerias com entidades da sociedade civil, que
muitas vezes cedem espagos para que ocorram as atividades propostas em cada programa.
O empresariado também ¢ convocado a contribuir com a doag¢do de material pedagogico e
camisetas.

Um dos fatores determinantes na qualidade dos programas sdo os equipamentos
utilizados para execucdo dos mesmos. Os programas PETI e Agente Jovem, por exemplo,
sao executados nos espagos cedidos pelas comunidades, seja em igrejas, associacdes de
moradores, escolas, entre outros, que muitas vezes nao possuem infra-estrutura adequada;

seja pelo tamanho reduzido do espaco fisico destinado a realizagdo das atividades do

7 No primeiro ano do programa foram compradas maquinas de costura e todo material necessarios para a
realizagdo da oficina de costura.
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programa (salas pequenas, sem ventilagdo e sem sanitario adequado); seja pela distancia da
area de moradia, comprometendo a realizagao de um trabalho de qualidade.

Hé4 também, diferencas entre os recursos que cada polo disponibiliza para a
execucado do programa. A diferenca ndo diz respeito aos recursos repassados pelo governo,
mas em relacdo aqueles conseguidos através da colaboracdo da comunidade local ou do
empresariado, incansavelmente buscados pelos profissionais envolvidos nos programas.
Estas disparidades fazem com que haja diferenciacdo nos atendimentos aos usudrios
participantes dos programas, estabelecendo dessa forma, uma desigualdade no acesso.

Ainda que seja importante o empenho dos profissionais dos programas em
administrar mecanismos de colaboragdo que melhorem a qualidade do atendimento, este
procedimento tem se revelado um complicador na garantia do principio de equidade no
atendimento aos usuarios, conforme preconiza a LOAS.

A luta pela equidade é a luta pela equivaléncia a partir do reconhecimento da
igualdade dos usuarios entre si. Por isso, o profissional de servico social deve apoiar a
sociedade civil na sua luta em prol da universalizagdo de acesso ao atendimento e a
cobertura dos programas. “A defesa da equidade e da justica social funciona, pois, como
signo da luta pelo efetivo processo de democratiza¢do do acesso e usufruto dos servi¢os
sociais.” (Paiva, Netto, Barroco, Silva, Sales, 2000: 191).

A escassez de recursos materiais necessarios ao desenvolvimento do trabalho dos
assistentes sociais que atuam nos programas, como também de outros profissionais, impede
a viabilizagdo de condigdes objetivas para a realizacdo de um trabalho de qualidade até
mesmo para que o profissional possa planejar uma intervengao adequada a seus objetivos.

As consideracdes feitas sobre as parcerias ndo devem ser tomadas como uma
oposi¢do as mesmas, uma vez que elas contribuem para a operacionalizaciao da politica e
estd prevista na LOAS. As parcerias devem ser praticadas com o objetivo de tornar mais
eficaz o atendimento as necessidades sociais dos usuarios, podendo contribuir para o
fortalecimento dos mecanismos de controle social da politica.

Todavia, a ampliagdo de parcerias ¢ a forma como se estabelecem; somada a
reducdo cada vez maior dos recursos do poder publico destinado a assisténcia, podem
implicar num fortalecimento do processo de precarizagdo e refilantropizagdo da assisténcia

social evidenciados na década de 1990.
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Tais processos levam a erosdo dos principios de universalizagdo, de igualdade e de
justica social, e a propria nogdo de direitos, cujo acesso tem dado lugar, em muitos
momentos, a uma ajuda, uma colaboragdo, uma doacdo. Nesta trilha, o assistente social esta
longe de estabelecer uma intervengdo que corresponda ao seu projeto ético-politico, como
forma de garantir direitos a populagdo usuaria dos servigos.

Outro complicador para a execugdo dos programas ¢ a demora na liberacdo dos
recursos, seja para pagar os profissionais que trabalham no projeto cujo salario esta previsto
no programa, seja para pagamento das bolsas auxilio ou ainda para compra de material. O
atraso chega muitas vezes a ser de quatro meses, levando os profissionais a desenvolverem
acdes que possam manter 0s USUArios nos programas.

O pagamento da bolsa auxilio ndo ¢ tomado aqui como principal elemento
estimulador de permanéncia dos usuarios nos programas, mas ¢ de fundamental
importancia que ela ocorra para a sobrevivéncia de muitas familias, que contam com esse
auxilio para complemento da renda familiar ou, em muitos casos, ¢ o Unico meio de
garantir o minimo necessario de sua sobrevivéncia. De acordo com os dados publicados
pelo IBGE (vistos no capitulo II e III) um percentual significativo de familias recebem até
um salario minimo ou encontram-se sem rendimento.

A complementacdo da renda familiar representa uma salto qualitativo no
reconhecimento da cidadania para todos. Mas, para que esta complementacdo tenha
resultados concretos na vida dos usuarios ¢é necessario articular-se aos servigos
complementares emanados de uma politica social mais global. Deve ficar claro que a
complementacdo da renda ¢ um meio ¢ ndo um fim. Portanto, deve estar associada a um
conjunto de programas e servigos oferecidos pela politica social com vistas a protecdo
social e ao desenvolvimento de condi¢des que levem as familias a se auto sustentarem.

A cobertura dos programas ¢ bastante reduzida em propor¢do a quantidade de
usudrios que necessitam do atendimento. Em decorréncia, o processo de selecdo ocorre
através de critérios restritivos de elegibilidade, deixando grande parte da populacao
excluida do acesso. A seletividade ¢ utilizada pelos técnicos como um mecanismo
necessario para driblar a escassez de recursos que estdo longe de corresponder a demanda

em cada municipio. A auséncia de universalizagdo no acesso faz parte dos programas de
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governo em todas as esferas, que na verdade, reproduz praticas emergenciais que sempre
fizeram parte da politica de assisténcia social brasileira.

Percebe-se que a abrangéncia dos atendimentos ¢ muito pontual, limitada a
situagdes de extrema necessidade, que por um periodo curto de tempo, ameniza a condi¢ao
de miséria dos beneficiados. Em média, o tempo de permanéncia nesses programas
corresponde a um ano, o que para muitas familias ndo chega a ser suficiente considerando a
situacdo de pobreza cronica em que vivem. As familias atendidas nesses programas, em sua
maioria, encontram-se desempregadas e com poucas perspectivas de reinclusdo no mercado
de trabalho, tendo em vista as mudancgas ocorridas no mundo do trabalho, a falta de
escolaridade de muitos, como também de qualificacdo profissional.

O perfil de intervengdo dessas Secretarias entra em contradicdo com o discurso
oficial divulgados em seus documentos (Plano Municipal e Plano Plurianual de Assisténcia
Social), fazendo apologia ao objetivo de “promocgdo social” através de seus programas
sociais.

Assim, a concepc¢ao de assisténcia limita-se aos servicos de atendimento das
necessidades mais imediatas de uma pequena parcela da populagdo. Esta logica é que
justifica o destino de menos 1% do orcamento do municipio de Magé para a assisténcia
social e, pouco mais de 1% em Itaborai, que reduz a possibilidade da contrapartida para os
programas e, principalmente, para as instituicdes da rede SAC, sob a responsabilidade dos
municipios. Desta forma, a politica de assisténcia desenvolvida ndo transcende o nivel
residual.

Percebe-se grande auséncia de programas sociais de cariter emancipatorio,
articulados com politicas de emprego e geragdo de renda, com programas de capacitagao
profissional, como também pouca articulagdo com as demais Secretarias.

As dificuldades com relagdo aos recursos sdo mais visiveis na execucdo dos
programas, pois apesar de ocorrer a descentralizacdo da execucdo, o orcamento continua
muito reduzido, inviabilizando muitos dos programas, o que acaba afetando a qualidade do
atendimento. Além disso, ¢ importante enfatizar a centralizacdo do planejamento e das
decisdes na figura do Secretario, provocando maior distanciamento entre a execugdo € o

planejamento.
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Cabe ressaltar, que a politica de reducdo dos gastos com a area social, que vem
sistematicamente degradando a qualidade dos servicos ja existentes, ocorre num momento
em que a populagdo empobrecida recorre, cada vez mais, aos servigos publicos para
garantir a sua sobrevivéncia.

Entdo, ao lado dos cortes com os gastos sociais, tem-se uma ampliagdo e
diversificacao das demandas originadas da questdo social. As novas expressoes da questao
social nos dias atuais, transcendem as suas manifestacdes tradicionais, através do
surgimento de novas formas de sobrevivéncia da populacdo, como ¢ o caso dos catadores
de lixo, dos flanelinhas, dos trabalhadores subcontratados, dos meninos € meninas
malabaristas de sinais de transito, do trabalho vinculado ao trafico e ao crime organizado,
que se traduzem em formas encontradas pelos individuos para se integrarem
economicamente.

Esse aumento e diversificagdo de demandas ocasiona uma sobrecarga aos
programas das diversas politicas publicas, em especial, da politica de assisténcia social,
tendendo a contribuir para a reducdo da sua eficacia, dando margem para a ampliagdo das
politicas emergenciais. Esse quadro, torna-se mais alarmante em municipios que contam
com poucos servigos sociais, como ¢ o caso dos municipios de Magg e Itaborai.

Tendo como referéncia o paradigma da cidadania consolidado no projeto ético-
politico da profissdo, o assistente social precisa apreender ndo apenas as manifestagdes das
expressoes da questdo social, mas também construir estratégias para seu enfrentamento,
para que seja possivel contrapor uma intervencdo que garanta direitos sociais a classe
trabalhadora.

Este cenario marcado por politicas compensatorias, emergenciais, de baixo alcance,
além das expressdes de clientelismo afeta o Servigo Social nas suas condigdes e relagdes de
trabalho. O assistente social além de ter suas condi¢des de trabalho submetidas a nova
logica que se estabelece a partir da década de 90, se sente refém de uma cultura politica
marcada pelo favor e desrespeito aos direitos.

Suas condigdes de trabalho, no espago da politica de assisténcia social publica, sdo
atingidas em funcdo do corte nos gastos sociais somados ao desprestigio dessa politica, que
atingem diretamente o saldrio dos profissionais e a forma de intervir nas expressdes da

questdo social. O fato de a politica de assisténcia social, que por muitas décadas foi
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considerada uma politica secundaria, como ocorre ainda em muitos lugares; implica num
maior desprestigio dos trabalhadores envolvidos, cujo ambito de atuagdo ¢ marginalizado.

Virios fatores sao determinantes nas condigdes objetivas de trabalho dos assistentes
sociais. Em rela¢do aos recursos materiais necessarios ao desenvolvimento do trabalho
daqueles que atuam nos programas € nos plantdes sociais, uma vez que a sua escassez
impede a viabilizacdo de mediagdes objetivas para a realizacdo de um trabalho de qualidade
e, mesmo, para que o profissional possa planejar uma intervencdo adequada a seus
objetivos.

E possivel perceber que os assistentes sociais enfrentam dificuldades as mais
diversas possiveis, decorrentes da falta de condi¢des materiais para sua pratica, como por
exemplo, falta de viatura par realizar as visitas domiciliares em locais mais distantes ou de
maior risco, ou para qualquer outro trabalho que necessita de deslocamento. Ha pouca
privacidade nas instalagdes utilizadas pelas Secretarias para atendimento individual aos
usuarios que chegam com variadas demandas, principalmente, nos plantdes sociais.

A questdo dos salarios pode ser apontada como um outro agravante das condi¢des
de trabalho, muitas vezes sdo baixissimos, incompativeis com a remuneragao adequada a
um técnico de nivel superior. As assistentes sociais, que nao trabalham sob a mesma forma
de contratacdo, sdo submetidas a diferencas salariais significativas. Os contratos dependem
do programa em que as assistentes sociais estdo inseridas, pois muitas vezes seus salarios
sdo assegurados pelos convénios que financiam cada programa e caso o programa termine,
acaba também a participagdo do profissional.

As diferentes formas de contrato, bem como as diferencas salariais e de garantias
trabalhistas, entre contratados e efetivos, prejudica o ambiente de trabalho, gerando
fragmenta¢do no conjunto dos profissionais. Os profissionais cujos salarios advém dos
convénios, além de passarem pela incerteza da permanéncia no trabalho, enfrentam
problemas de atraso de pagamento, que pode levar até quatro meses para receber, além da
ndo observancia de direitos trabalhistas.

Do ponto de vista das condigdes de trabalho, estes tipos de contratagdo temporarias
favorecem uma fragmentag@o maior dos profissionais enquanto categoria, ja que a maioria
sdo contratados de acordo com os diferentes programas. O servigo publico acaba sendo

desresponsabilizado pela garantia de minimos salariais e direitos trabalhistas que passam a
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ter uma flexibilidade maior pela intermediagdo neste sistema de contratacdo, de entidades
privadas.

Para que os programas e servigos das Secretarias tenham maior €xito € preciso
maior articulacdo com outras Secretarias responsaveis pelas diferentes areas de abrangéncia
das politicas sociais, a fim de que a assisténcia realize-se de forma integrada as politicas
setoriais, como determina a LOAS. Muitas vezes, esta articulagdo limita-se ao empenho
pessoal dos técnicos na realizacdo de contatos, permanecendo como uma pratica de carater
marginal.

A andlise feita sobre os programas das SMAS de Magé e Itaborai, apesar de
verificar um avango em termos da politica de assisténcia , principalmente, em relacdo a
institucionalizacdo de um conjunto de programas e da contratagdo de assistentes sociais
para trabalhar — o que antes ndo existia -, a Politica de Assisténcia, nesses municipios, esta
longe de corresponder ao que determina a lei, como também a nova proposta de
implementacao do SUAS.

Percebe-se, que nesses municipios, como tendéncia dominante, a existéncia de uma
politica de assisténcia imposta pela Reforma do Estado brasileiro e fortemente marcada
pela reproducdo de praticas clientelistas dos governos de plantdo, embora incorporem nos
documentos oficiais um discurso democratico e de efetivagao dos direitos sociais.

Esta pesquisa tem como foco, mais especificamente, decifrar os desafios impostos a
intervengdo profissional dos assistentes sociais, diante da refuncionalizacdao da politica de
assisténcia social que se da através de sua precarizacao e refilantropizagdo. Estes processos
evidenciam um retrocesso face aos direitos sociais conquistados, estando as medidas
governamentais no campo da assisténcia social impregnadas por uma ideologia que defende
a minimizagdo do Estado e o mercado livre como espago da producdo da justica social.
Além, ¢ claro, da reproducdo da ideologia do favor que permeia por todos os espagos dessa
politica.

Buscar-se-4, nesta pesquisa, através de depoimentos dos entrevistados, fazer
algumas observagdes a respeito de como os profissionais estdo enfrentando os desafios que
se colocam, numa conjuntura onde forcas sociais diferentes disputam a definicdo dos
caminhos dessa politica. Para tanto, ¢ preciso levar em consideragdo os elementos, aqui

abordados, como determinantes da intervengao profissional do assistente social no contexto
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da politica de assisténcia social a partir da década de 90, e as possiveis estratégias de

intervencao que possam ser formuladas por esse profissional.

4.2. O Significado de Estratégias em Servigo Social na Contemporaneidade.

O Servico Social se constrdi como profissdo inserido na divisdo sécio-técnica do
trabalho, participando de variados processos sociais relacionados a produgdo e reproducao
material e ideoldgica da forca de trabalho. Em sua trajetoria socio-historica, o Servigo
Social, tem na questdo social o seu eixo fundante, a partir do qual vem sendo desenvolvidas
estratégias de enfrentamento que constituem o seu processo de trabalho.

“ as estrategias sdo processos de articulagdo e mediacdo de poderes e
mudanga de relagoes de interesses, referéncias e patriménios em jogo, seja pelo
rearranjo de recursos, de vantagens e patrimonios pessoais, seja pela efetivagdo de

direitos, de novas relagoes ou pelo uso de informacgoes. (Faleiros, 1987: 76).

Segundo Netto (1997), a profissionalizacdo do Servico Social tem sua base nas
modalidades de enfrentamento das seqiielas da questdo social tipificadas nas politicas
sociais, que se constituem em um conjunto de procedimentos técnico-operativos. Na génese
da profissdo, os assistentes sociais eram convocados apenas para a execugao terminal das
politicas sociais, mas na atualidade, tém sido chamados a participar também na formulacao
e evolugdo das mesmas.

A politica social, portanto, constitui frente de legitimagdo, instrumento de
intervengao e campo de ocupagao do assistente social.

Os assistentes sociais t€ém hoje, diante de si, o desafio da construcao de respostas a
um conjunto de novas demandas configuradas a partir do processo de reestruturagdo
produtiva, reforma do Estado e alteragdo na composicao das politicas sociais. Portanto, a
complexificacdo das expressdes da questdo social, a partir dos anos 90, no Brasil, e o
redimensionamento das intervengdes sociais, afetam diretamente o fazer profissional e o

mercado de trabalho dos assistentes sociais.
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O desenvolvimento do Servico Social, a partir da década de 90, esta articulado as
mudancas empreendidas nas formas de gestdo da forca-de-trabalho e na organizacdo das
politicas sociais. Sendo assim, as mudangas no mercado de trabalho do assistente social,
estdo relacionadas as alteracdes engendradas nas politicas sociais derivadas dos direitos
sociais garantidos na Constituicdo Federal de 1988, cujos programas configuram-se campo
privilegiado de atuacdo deste profissional.

Para Abreu, “as estratégias as quais o Servigo Social se vincula sdo objetivadas
por meio de politicas sociais publicas e privadas, principalmente as de corte
assistencial...” (Abreu; 2002: 17)

Como j4 foi apontado acima, a Assisténcia Social ¢ campo privilegiado de atuacdo
do assistente social, portanto, problematiza-la ¢ remeté-la ao debate sobre as contradigdes
presentes nessa forma de intervengdo profissional. Isso porque, a Assisténcia Social, por
um lado, representa a possibilidade de acesso a bens e servigos de grande parte da
populagdo, mesmo que precariamente, principalmente, aquelas de natureza material.

Neste caso, sob o controle do capital, a Assisténcia ¢ utilizada pelas classes
subalternas para a sua subsisténcia fisica, ndo respondendo as suas necessidades de
desenvolvimento humano e de emancipagdo. Por outro lado, a assisténcia representa um
direito cuja garantia tem se colocado como conquista dessas mesmas classes e de real
importancia para afirmacao e expansao dos direitos sociais.(Abreu, 2002).

Sob este angulo, a Politica de Assisténcia Social, integra o movimento de
reproducdo do capital e da forca de trabalho. E o Servico Social, desde sua origem e
desenvolvimento, participa desse processo.

Todavia, nas tltimas décadas, na contra mao dessa tendéncia dominante, o Servigo
Social, no plano do discurso, redimensionou-se e renovou-se a partir do movimento de
Reconceituagao do Servigo Social, vinculando-se as lutas sociais da classe trabalhadora e
de outros segmentos sociais na construcao de alternativas. Como tendéncia hegemonica,
distanciou-se do tradicionalismo profissional, adequando-se as exigéncias postas pelo
processo de redemocratizagdo desencadeado, no Brasil, na década de 80.

E, a partir dai, que a dimensdo politica do Servigo Social ganha forga, mediante sua
insercao no processo de luta de classes e de critica do sistema capitalista de exploragao,

apontado para uma “direcdo social estratégica” (Netto, 1996). O desenvolvimento dessa
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dire¢do, encontra na luta pela ampliagdo dos direitos sociais, o veio principal para a
institucionalizagdo do carater mediador dos interesses e conflitos da classe trabalhadora.

O Servico Social consolidou sua base normativa, expressa na Lei de
Regulamentagdo da Profissdo, que estabelece competéncias e atribui¢cdes e construiu um
projeto profissional vinculado a perspectiva emancipatoria das classes subalternas,
consubstanciado no Codigo de Etica Profissional de 1993. Esse Codigo serve de guia para o
exercicio profissional, tendo em vista a prescricdo de direitos e deveres profissionais,

segundo principios e valores humanistas. (Ilamamoto, 2003).

Para Netto, os projetos profissionais, construidos coletivamente,

“apresentam a auto-imagem de uma profissdo, elegem os valores que a
legitimam socialmente, delimitam e priorizam os seus objetivos e fungoes,
formulam os requisitos (teoricos, institucionais e praticos) para o seu
exercicio, prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e
estabelecem as balizas da sua relagdo com os usuarios de seus servicos, com
as outras profissoes e com as organizagoes e institui¢oes sociais, privadas e
publicas (entre estas, também e destacadamente com o Estado, ao qual
coube,  historicamente, o reconhecimento juridico dos estatutos

profissionais). (Netto, 1999: 95)

E importante sinalizar, que toda categoria profissional constitui-se em um campo de
tensdes e de lutas e, portanto, a afirmacdo de um projeto ndo elimina as contradigcdes e
divergéncias profissionais.

No quadro das transformacdes que vém ocorrendo na sociedade brasileira e,
consequentemente, o redimensionamento que tem se efetivado na ambito da Politica de
Assisténcia Social, de um modo geral e, em particular, nos municipios de Magé e Itaborai,
verifica-se uma direcdo focalista e seletiva ¢ menos articulada a defesa de direitos. Nesta
direcdo, o que prevalece ¢ o atendimento as necessidades mais imediatas da populagao,
aquela que se da por meio da prestagdo de servicos, atendendo apenas as necessidades

materiais.
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Sendo assim, as estratégias de intervencao profissional do assistente social tém sido
tencionadas por dois movimentos: um que diz respeito a defesa e garantia do direito a
assisténcia, como preconizado pela LOAS e reafirmado pelo SUAS. Outro, pela focalizagdo
e refilantropizagdo do atendimento as necessidades sociais.

O primeiro movimento, que segue na perspectiva da universalizacdo e equidade,
requer a primazia do Estado na condugdo da politica de assisténcia social, a efetivagdo da
descentraliza¢do do atendimento e a participagdo de todos nos rumos da politica municipal.
Para tanto, os espagos publicos de representagdo e negociacao devem ser valorizados, como
os Conselhos de Direitos e as Conferéncias Municipais. O segundo movimento, subordina
os direitos sociais a logica orgamentaria, a politica econdmica, destruindo os preceitos
constitucionais.

Como afirma lamamoto (2004), ndo ¢ o direito constitucional que orienta e impde a
distribuicao das verbas orcamentarias, mas a disponibilidade de recursos propagados pelos
governantes de plantdo. “Sdo as defini¢oes or¢amentarias — vistas como um dado ndo
passivel de questionamento que se tornam pardmetros para a implementagdo dos direitos
sociais, justificando as prioridades governamentais.”(lamamoto, 2004: 30).

Neste caso, os problemas sociais e politicos passam a ser reduzidos a questdes
administrativas. E as medidas no ambito da politica social, passam a ser agdes técnicas,
segundo parametros empresariais de custo/beneficio. Nesta direcdo, a administra¢ao pubica
municipal organiza-se sob critérios de gestdo capazes de reduzir os custos com os gastos
sociais, buscando maior articulagdo com a sociedade, passando parte de suas
responsabilidade para ela, de acordo com as prioridades de cada governo.

A partir dai, os critérios de seletividade no atendimento aos direitos sociais passam
a ser parametro para a execucao dos servicos oferecidos pelas SMAS e, principalmente, dos
programas conveniados com os governos Estadual e Federal, tendo em vista seu carater
residual e focalista.

Esses programas sdo focalizados nas populagdes mais vulnerabilizadas pela situacao
de miserabilidade que vivem, resultando numa sele¢do dos mais pobres dentre os pobres.
Sendo assim, a politica de assisténcia social ¢ viabilizada no sentido de amenizar os efeitos
mais perversos das politicas de ajuste econdmico nas camadas mais empobrecidas, por

meio de agdes compensatorias.
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O momento atual, portanto, ¢ repleto por contradi¢des, visto que caracteriza-se por
um periodo historico marcado pela diminuigdo da cobertura dos gastos sociais em paralelo
a difusdo de um discurso de afirmacao e reafirmacao dos direitos sociais, em especial, do
direito a assisténcia social.

Trata-se, de uma conjuntura impregnada de contradi¢des e que, por iSsO mesmo,
podem apontar novas potencialidades profissionais. Por um lado, para os profissionais que
atuam nas SMAS, impdem-se grandes limites a sua intervengao, na medida em que ocorre
um processo de fragilizagdo dos instrumentos de agdo profissional em decorréncia da
precarizacdo dos recursos materiais, financeiros € humanos. Por outro lado, com a
descentralizacdo politico-administrativa e, consequentemente, a municipalizacdo do
atendimento, ha também o processo de democratizacao e ampliagdo dos servigos sociais em
ambito municipal, que representa uma real possibilidade de expansao da oferta de postos de
trabalho para os assistentes sociais.

Percebe-se na ampliagdo da oferta de servigos de assisténcia social nos municipios
um aumento da demanda de assistentes sociais, especialmente, para a execugdo dos
programas conveniados com os governos Estadual e Federal. Assim também, no que se
refere a constituicdo dos Conselhos de Direitos, a elaboragdo de planos de assisténcia
social, ao acompanhamento e avaliagdo de programas e projetos, bem como das instituigoes
da rede SAC. Enfim, a municipalizagdo dessa politica tem alargado o espaco ocupacional
dos assistentes sociais, oferecendo-lhes atribuicdes ligadas a gestdo, execugdo e avaliagdo
de politicas sociais.

Diante das novas demandas colocadas para os profissionais de Servi¢o Social, na
esfera municipal, percebe-se que muitas delas ja faziam parte do cotidiano profissional, mas
que, agora, se colocam com novas determinacdes. Na maioria das vezes, os assistentes
sociais que sdo chamados para atuar na prestacdo direta de servigos sociais, enfrentam
tensdes colocadas na efetivacao de direitos entre universalizagao ¢ seletividade.

A diminui¢do dos gastos com a area social tem acarretado a desvalorizagdo tanto
politica, quanto financeira das institui¢des publicas e, consequentemente, do trabalho dos
assistentes sociais. Isso tem gerado grandes dificuldades para os profissionais em

estabelecer uma intervengdo alinhada a expansdo das garantias relativas aos direitos sociais.
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Por isso, ainda que a pratica direta dos assistentes sociais em prestar servigos sociais,
aparentemente, seja a mesma, ela esta atravessada por novas determinagdes.

Os assistentes sociais, ancorados na organizagdo e prioridades das institui¢des, no
caso as SMAS e os programas, estabelecem e definem a cada instante maneiras para lidar
com as dificuldades que aparecem, como falta de recursos, espaco adequado para realizacao
das atividades, falta de entendimento por parte do gestor publico da importancia dos
programas e do significado da assisténcia social, entre outros que interferem diretamente no
fazer profissional.

Para dar conta dessa realidade, os assistentes sociais passam a tracar estratégias,
visando otimizar tanto o acesso quanto a distribuicdo dos recursos aos usuarios que
atendem. A intervencdo profissional ganha assim concretude, seja pelos seus aspectos
imediatos, seja pela racionalidade especifica que ai se constrdi e passa a presidir os esforgos

de acesso a distribui¢ao de bens materiais e simbdlicos.

“... a intervengdo social implica decisoes e que é preciso articular o
saber mais genérico com a phronesis aristotélica, para que se possa decidir
bem, unindo-se praticidade e esclarecimento, o que nos leva ao conceito de

estratégia. ’(Faleiros, 1987: 70).

As estratégias dos assistentes sociais sdo elaboradas de acordo com os processos
historicos, como também com a correlagao de forgas existentes no espago de atuacao.

De uma maneira geral, os Assistentes Sociais oscilam entre duas posi¢des: uma
voltada para o atendimento da demanda institucional, que ¢ condicionada pelo contexto
socio-econdmico e pelos diferentes interesses em jogo. E outra, que visa a atender as
demandas profissionais e dos usudrios. Para tanto, esses profissionais disponibilizam de seu
conhecimento tedrico-politico, da lei que regulamenta sua profissdo, dos principios
norteadores da sua profissdo contidos no Codigo de Etica Profissional, como também das
leis que regulamentam os direitos sociais.

E desse arcabougo juridico legal, dos seus valores e conhecimento tedrico-politico,
que os assistentes sociais devem apropriar-se para conseguir vislumbrar um horizonte e

tracar suas estratégias de interven¢do. E reconhecido o papel dos Assistentes Sociais como
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defensores na luta contra as desigualdades, exclusdes e injustigas sociais, tendo como base
e horizonte a garantia dos Direitos Humanos.

Cada assistentes social ao responder as exigéncias do atual projeto de gestdo no
ambito da assisténcia social, acaba se distanciando do critério de direito como referéncia de
sua intervencao. Portanto, ¢ necessario a recorréncia constante as garantias legais e difusao
dos direitos para os usuarios. Caso contrario, corre-se o risco de retroceder a sua génese
conservadora, apoiada numa politica precaria, seletiva e compensatoria.

Para Faleiros,

“o Servico Social se inscreve num contexto institucional permeado
de conflitos, de lutas, de jogos de poder e recursos, o que sempre tenho
enfatizado, e participa da articula¢do de estratégias que variam de acordo
com a perspectiva teorica e ideologica de seus atores, assim como das

relagoes de poder das institui¢oes.” (Faleiros, 1987: 77).

Desta forma, os assistentes sociais tém a possibilidade de criar e organizar suas
acdes invocando os direitos sociais garantidos por lei e a partir do seu proprio Codigo de
Etica. E importante ter como perspectiva uma intervengio voltada para a realidade, tendo
como referéncias centrais a defesa da qualidade dos servigos prestados, ampliacdo dos
servicos publicos assistenciais, sem esquecer do compromisso com os interesse coletivo da
populagdo atendida.

Para isso, ¢ preciso que os assistentes sociais atuem de forma que priorize o
atendimento das necessidades da populacdo, tendo como base o principio da extensdo dos
direitos, o principio distributivo e o resgate da importancia dos mecanismos democraticos
de gestdo e controle das ag¢des do governo. Participar dos Conselhos de Direitos, da
organizacdo da Conferéncia Municipais e dos Foruns Comunitarios pode indicar um
caminho positivo na construcao de estratégias de intervengao.

E mesmo que as determinacdes das diretrizes da Reforma do Estado se imponham
com muita intensidade, como ¢ o caso do apelo a sociedade civil na viabilizagdo da politica
de assisténcia social, ela deve ser tomada como estratégia para sua intervencao. A parceria

com a sociedade civil neste sentido, pode representar um meio de fortalecimento dos
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processos democraticos na gestao das politicas ou como forma de contribuir para a eficacia
das mesmas, sem diminuir a responsabilidade do Estado.

E por isso que cada vez mais, coloca-se como prioridade a necessidade do
profissional, ainda que condicionado pelas exigéncias institucionais, articule a forma como
vem operando os programas sociais € a prestacdo de servigos diretos aos usuarios aos
principios basicos de sua profissao e, principalmente, do arcabougo juridico de que dispde,
ainda que isto seja um grande desafio.

E claro, que os riscos de precariedade e desemprego dos profissionais refletem-se no
seu desempenho profissional, prejudicando a sua ag@o junto ao seu publico alvo. Mesmo
assim, ¢ possivel adotar uma postura profissional que tenha repercussiao nas decisdes que
giram em torno do embate de interesses e de opinides que disputam pela defini¢do da
politica.

A intervencdo dos assistentes sociais proxima aos usudrios, da-lhes um
conhecimento privilegiado da realidade social, pelo que deverdo ter um papel a nivel da
definigao das politicas sociais fundamentadas a partir das realidades locais.

Fica explicito a necessidade dos assistentes sociais definirem novas estratégias no
sentido de reverter o retrocesso engendrado no campo da assisténcia social a partir da
Reforma do Estado na década de 90, em direcdo aos principios defendidos pela LOAS e
reafirmados pelo SUAS.

No item a seguir, apos breve discussdo sobre o significado das estratégias de
intervengdo do Servigo Social e as possibilidades de enfrentamento aos desafios postos a
profissdo a partir da década de 90, serd retomado, as questdes peculiares a
refuncionalizagdo da Politica de Assisténcia Social nos municipios de Magé e Itaborai.
Procurar-se-4 analisar as estratégias de intervengdo elaboradas pelos profissionais com
relacdo aos desafios colocados a sua intervengao.

E necessario destacar que nestes municipios, além dos desafios postos pela
refuncionalizagdo da politica assistencial, os assistentes sociais enfrentam os vicios
populistas e clientelistas praticados pelos gestores publicos municipais, que muitas vezes se

apresentam como mais dificeis e complexos do que os primeiros.
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A anélise sera respaldada nos depoimentos dos assistentes sociais que trabalham na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social dos municipios de Magé e Itaborai,

independente do projeto, programa ou servi¢o nos quais estejam inseridos.

4.3. As Respostas dos Profissionais aos Novos Desafios.

Neste item serdo analisadas as estratégias de intervengdo dos profissionais de
Servigo Social que trabalham nas Secretarias responsaveis pela Politica de Assisténcia
Social nos municipios de Magé e Itaborai, determinadas pela descentralizacdo politico-
administrativa e pelas diretrizes da Reforma do Estado Brasileiro. Sera importante destacar
a permanéncia de velhas e tradicionais praticas de favoritismo e clientelismo que
atravessam o cotidiano profissional nesses municipios.

Nesses municipios as praticas clientelisticas, que na maioria das vezes condicionam
a politica de assisténcia, t€ém a mesma importancia na analise que os processos reformistas
desencadeados a partir da década de 90 e, talvez sejam estas praticas mais desafiadoras para
os Assistentes Sociais.

A analise estara baseada nas falas dos Assistentes Sociais entrevistados, num total
de 12 (doze), que concederam entrevistas organizadas em torno de um roteiro de
entrevista.

Com vistas a identificagdo do perfil dos entrevistados, pode-se considerar quanto ao
vinculo de trabalho, que a maior parte dos profissionais entrevistados sdo contratados,
sendo apenas 4 (quatro) funciondrias publicas. A modalidade de contratacdo ¢ variada,
incluindo terceirizados, contratados temporariamente (enquanto dura o convénio do
programa), cargo comissionado (admissdo diretamente pela Prefeitura). Esses tipos de
contratagdes ndo garantem estabilidade no trabalho, remuneragdo adequada e nenhum tipo
de protecao social.

A precarizagdo das relacdes de trabalho vem atingido todas as categorias
profissionais ¢ tem como resultados imediatos a flexibilizagdao das relagdes de trabalho, a
expansdo do trabalho subcontratado e¢ a diminuicdo dos direitos trabalhistas. Esta
precarizagdo enfraquece as categorias, limitando sua intervengdo € o compromisso em

elaborar estratégias que respondam aos novos desafios que se colocam a profissdo. As
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condi¢des de trabalho as quais os Assistentes Sociais sdo submetidos, tornam-se um dos
principais condicionantes de sua intervengdo, razao pela qual t€m muita importancia nesse
estudo.

Os Assistentes Sociais que atuam nesses municipios estdo inseridos em varias
frentes de trabalho, como coordenacdo, formulacdo e execucdo dos programas, todas
decorrentes do processo descentralizagdo politico-administrativo (municipalizacdo do
atendimento) desencadeado a partir da década de 90.

Conforme mapeamento dos programas ja apresentados, as Prefeituras passaram a
viabilizar a politica de assisténcia municipal através de programas conveniados com os
governos Federal e Estadual. Esses governos disponibilizam recursos, que por sua vez
dinamizam os fundos municipais porém, suas agdes sao referenciadas ou pré definidas por
esferas governamentais que negligenciam a participagdo dos municipios no plano da
formulagio. E como se todos os municipios fossem iguais em suas caracteristicas e
demandas, visto que o governo Federal disponibiliza um pacote fechado de agdes pontuais
e emergenciais que deverdo ser operacionalizado pelo municipio.

Seguindo uma relagdo autoritaria, além das agdes pré definidas, a definicdo se
estende aos critérios de acesso aos programas, ao perfil de pessoa a ser atendida, enfim as
linhas gerais dos programas vém definidas de cima, cabendo ao municipio adequar-se. Isso
as vezes se apresenta como um complicador da intervengdo profissional, como coloca uma

assistente social,

“Vém os recursos e vém algumas diretrizes. Essas diretrizes, vamos
chamar assim um pacote fechado. As vezes vocé ndo tem tanto aquela
demanda que o programa se destina atender. Vocé busca é claro adaptar a
realidade do municipio, porque tem que fazer. E fazer isso e pronto. O
Sentinela tem as criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual, enfim
maus tratos em geral. E ai chega casos de criangas que ndo se enquadra no
perfil de violéncia sexual, fisica, psicologica e negligéncia, mas aquela
crianga precisa de atencdo. E al, as vezes a rede ndo atende, pois esta é
ineficiente. E ai, essa crianca vai para onde? Agente atende ou ndo atende.

Essa crianga ndo pode ficar esperando, ela esta precisando de atengdo. Ela
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ndo pode ficar a Deus dara. Mas so que ela ndo se encaixa naquelas

categorias exigidas pelo programa. ”(assistente social de Itaborai).

A verba pré definida, a chamada verba carimbada, por um lado dificulta o
remanejamento dos recursos por parte dos governos municipais e, por outro lado, inibe a
corrupgao, o que € um ponto bastante positivo. Mas o municipio fica impossibilitado de
utilizar a verba para atender as reais necessidades da populagdo, uma vez que a realidade de
cada municipio ndo ¢ levada em consideragdo na elaboracdo dos programas formulados
pelo governo Federal.

A maioria dos programas possui as linha gerais de execugdo tragadas
nacionalmente, como ¢ o caso do PAIF e do Projeto Dangando com o P¢é no Futuro,
cabendo ao municipio apenas elaborar o detalhamento das oficinas'™ que compde o
contetido desses programas. Sendo assim, hd uma abertura para o municipio adequar as
diretrizes gerais do programa a sua realidade. Mesmo assim, o municipio desperdica essa
oportunidade elaborando oficinas que ndo contempla a demanda do usuario ou que nado

representa o seu desejo, como coloca uma assistente social.

“o0 programa vem pronto para vocé aplicar. O problema é adequar a
demanda correta. Porque as vezes vocé pensa uma coisa, mas nao é isso que
os usuarios querem. As oficinas ja vieram prontas, ndo ouviram a
comunidade, o que eles queriam aprender, qual o interesse deles. Porque ai
eles tem estimulo em procurar o programa. Porque se vocé oferece uma

coisa ja pronta fica mais dificil.”

As atividades definidas sem consulta prévia aos usuarios desestimula-os a participar
dos programas. Como se nao bastasse a pouca abrangéncia desses programas, em funcao do
carater residual e compensatorio que possuem, muitas vezes eles ndo condizem com as

reais necessidades dos usuarios, levando-os a ndo se interessar em participar.

' As oficinas sdo mini cursos profissionalizantes, onde as familias tem a oportunidade de aprender ou
aperfeicoar suas habilidades. As oficinas podem ser de corte e costura, culinaria, artesanato, pesca,
marcenaria, cabeleireiro, entre outras especializagdes.
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Outro fator que desestimula os usuarios a participarem dos programas ¢ a falta de
recursos adequados para a execucdo das atividades, o que prejudica a qualidade da
execucdo das atividades no alcance dos objetivos do programa e dos profissionais. Esta
questdo fica bastante clara no relato de uma assistente social que trabalha na SMAS de

Itaborai,

“se o programa tem um objetivo, vocé ndo atinge o objetivo do
programa. Se o objetivo é vocé trabalhar a questio da educagdo, como
proposta socio-educativa, tirar a crianga do trabalho... E se vocé ndo tem
espago adequado, ndo tem alimentagdo, ndo tem nada que conforta a
crianga, que deixa a crianga confortavel no programa de forma que vocé
sugere a ela, e a bolsa do governo ndo é tao atrativa assim, porque é de R$
40,00 mensais e alem do mais atrasa, e se o atrativo ja ndo pode ser a
principal, por mais que seja ai as outras que deveriam completar deixa a

desejar.” (Assistente Social de Itaborai)

Os profissionais tém utilizado como estratégia para alcancar os usudrios e fazer com
que eles se interessem pelos programas os meios de comunicagdo local e parceria com as

associagdes locais na divulgagao dos mesmos, como coloca uma assistente social,

“nos estamos fazendo propaganda para chamar os usuarios a
participar. A propaganda é feita pela radio local e pelas associag¢oes de
moradores, convocando as liderancas comunitarias.” (Assistente Social de

Magg).

Os assistentes sociais muitas vezes encontram dificuldades de agdo junto as
associagdes, principalmente, pela centralizacdo do governo na elaboracao das atividades.
As estratégias de mobilizacdo da populagdo em torno dos programas, mesmo que no
primeiro momento seja apenas para adesdo, pode representar um espaco de debate das
problematicas sociais com possibilidade de ampliar o nivel de participacdo popular na

gestao da coisa publica.
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No que tange ao processo de descentralizagdo da politica, segundo informagdes
levantadas, os Assistentes Sociais apontam como um dos fatores positivos a expansdo dos

seus espagos de atuacdo, conforme sinalizado abaixo,

“Eu acho que os novos programas deram uma nova cara para a assisténcia,
tanto incrementou as a¢oes como trouxe maior atendimento para a populagdo,
principalmente, para criancgas e adolescentes. Mas também, possibilitou o emprego
de profissionais e isso também é um fator positivo. Entdo representou tanto

emprego, como atendimento as demandas sociais.” (Assistente Social de Itaborai).

Os Assistentes Sociais atuam nas Secretarias de Assisténcia Social por meio
de plantdes sociais, nos programas sociais, nos Conselhos de Direitos, na elaboracao dos
planos de assisténcia e na organiza¢cdo das Conferéncias Municipais. A descentralizagdo
politico-administrativa da assisténcia social ampliou a oferta de servigos sociais no ambito
municipal, o que tem requerido a participagdo de assistentes sociais, especialmente, para a
execucao dos programas conveniados, para a montagem de estruturas institucionais e para a
mobilizacdo da sociedade tendo em vista a constituigdo dos Conselhos gestores dessa
politica. Houve, portanto, a expansdo dos espacos de atuagdo profissional e,
consequentemente, a valorizagdo do Assistente Social enquanto principal agente executor
da politica de assisténcia.

Todavia, as mudangas institucionais ndo significaram a criagdo no aparelho estatal
de estruturas adequadas as reais necessidades da Politica de Assisténcia Social redefinida
pela LOAS. A criacdo de uma Secretaria propria para a viabilizacdo da politica, que
ocorreu apenas a partir do ano de 2000 nos dois municipios, ainda nao estd adequada a

expansao do atendimento, conforme apontam as assistentes sociais entrevistadas,

“E complicado. Continua a mesma coisa, a rede ndao aumentou. Nao
da conta de atender. Estamos com defasagem de profissionais, salario,

tudo”. (Assistente Social de Magé).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310202/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310202/CA

131

“com a municipaliza¢do do atendimento foi expandido a drea
técnica, nos temos muitos programas, projetos, muita coisa acontecendo e

pouco pessoal para dar continuidade no caso.”(Assistente Social de Magé¢).

Entre os principais condicionantes da interven¢ao dos assistentes sociais podem ser
citados: forma de contratacao, limitagdo de recursos, crescimento da demanda e parcerias.

A expansdo do mercado de trabalho dos assistentes sociais tem sido marcada pela
vulnerabilidade dos vinculos trabalhistas, que se manifestam na forma de contratagdao dos
profissionais. A maioria desses profissionais sdo contratados para executar os programas
conveniados, que possuem um tempo de duragdo limitado, geralmente de um ano,
provocando grande instabilidade na relacdo de trabalho desses técnicos. Ou seja, a
continuidade do trabalho profissional ¢ bastante incerta, passando a depender diretamente
da renovagdo do convénio do programa.

Além disso, nesse tipo de contratagdo ndo ha garantia de direitos trabalhistas e
nenhum tipo de prote¢do social, precarizando, ainda mais, as condi¢des de trabalho dos
assistentes sociais. A remuneragao nesses casos geralmente sdo baixissimas, incompativeis
com os salarios de profissionais de nivel superior, colocando-se como um agravante as
condi¢des de trabalho.

Outra forma de contratagdo dos assistentes sociais nesses municipios ocorre por
meio de admissdo em cargos comissionados, os quais sdo pagos diretamente pelos recursos
proprios da Prefeitura porém, tal posi¢do ndo garante estabilidade no trabalho. Geralmente,
esse tipo de contratagdo ocorre para aqueles profissionais que trabalharam para o governo
de plantdo durante as elei¢des ou ainda, por possuirem afinidades politicas; quando
diversos interesses estdo em jogo.

Nesse tipo de contratagdo (cargo comissionado), os profissionais sao resguardados
em alguns de seus direitos como férias, décimo terceiro, auxilio doenga, entre outros.
Quanto aos concursados, esses apesar de se beneficiarem da estabilidade no trabalho,
sofrem com o baixo saldrio, a sobrecarga de tarefas, a falta de autonomia e ameagas

constantes de mudanca de Secretaria.
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A diversidade que envolve os tipos de admissdo nessas Secretarias ocasiona a
fragmentagao do conjunto dos profissionais e grande inseguranga com relagdo a negociacao
de melhores condig¢des de trabalho.

Ha um nitido descaso da Prefeitura com relacdo as condigdes de trabalho dos
assistentes sociais, indicando um desrespeito € o ndo interesse em estimular o
funcionalismo publico. Esta postura sinaliza cada vez mais a subcontratagdo dos
profissionais em detrimento das formas tradicionais de contrata¢do baseadas na CLT ou na
realizagdo de concurso publico.

A falta de concurso publico aliada a grande necessidade de profissionais para dar
conta da diversidade dos programas que chegaram com a descentralizagdo, vem
sobrecarregando os profissionais, o que provoca a perda da qualidade do atendimento e das
possibilidades de realizacdo de um projeto de intervencao profissional. A sobrecarga no
trabalho nao sé prejudica a qualidade do atendimento, como inviabiliza o planejamento das
acdes, que ¢ uma tarefa que requer tempo e disponibilidade do profissional. Essa
sobrecarga também incide como um dos fatores negativos para a atuacdo dos profissionais,
pois enfraquece sua capacidade de elaboracdo de estratégias para o enfrentamento dos
novos desafios postos a profissao.

A falta de investimento na ampliacdo e capacitacao do quadro de técnicos provoca o
sucateamento do atendimento e leva os profissionais a desenvolverem uma intervencao
predominantemente pragmadtica, para dar conta das demandas burocraticas. A
burocratizacdo do atendimento coloca limites a realizacdo de um projeto de intervencao
comprometido com a qualidade dos servi¢os oferecidos ¢ com a perspectiva de afirmagao
de direitos.

Diante de tanta escassez, seja de recursos financeiros, seja de mao de obra
qualificada e diante do elevado nimero de demandas o atendimento tende cada vez mais a
se deteriorar. O crescimento da demanda por servigos sociais publicos, por parte da
populacdo, choca-se com a falta de verbas e recursos institucionais em conseqiiéncia da
reducdo dos gastos sociais recomendada pela politica econdmica de contencao de despesas,
rebatendo diretamente na intervengdo profissional, como apontam algumas das

entrevistadas
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“a demanda é muito grande. Temos muita procura e pouca gente.
Porque a demanda é muito grande e as condigoes que o municipio tem para

atender ndo corresponde ao necessario.’(Assistente Social de Magg).

“aqui falta tudo. E complicado fazer aquele trabalho que as vezes
parece ser simples, como a visita domiciliar. Muitas vezes vocé precisa ta
acompanhando aquela pessoa ld onde ela estd, onde ela mora. Al falta carro
para fazer a visita social de acompanhamento. Quando tem o carro ndo tem
o combustivel. Entdo, eu acho que a gente esbarra na maquina publica.”

(Assistente Social de Magé)

A escassez de recursos associada ao numero insuficiente de profissionais revela o
sucateamento dos servigos publicos. Os recursos destinados a assisténcia estdo longe de
corresponder a demanda social, o que parece nao representar nenhuma novidade nessa area.
Essa escassez, na atualidade, coloca-se em descompasso com as novas exigéncias de
reprodugdo social, pois a medida que os gastos publicos destinados a esta politica
diminuem, a demanda social se amplia e se complexifica cada vez mais. A expansdo da
demanda se d4, principalmente, pelo crescente desemprego e pela precarizagao das relagdes
de trabalho, afetando diretamente as condigdes de vida dos trabalhadores e sua familia.

Esse cenario desvela a realidade adversa que envolve a descentralizagdo politico-
administrativa, pela qual os municipios continuam sendo a esfera mais destituida de poder e
de recursos. E mesmo tendo conquistado uma certa autonomia politica a partir da
Constitui¢ao de 1988, ndo tem sido assegurada aos municipios autonomia economica e real
poder para promover o desenvolvimento local.

Assim, € evidente que a retracdo do Estado em suas responsabilidades e agdes na
area social, expressa através da reducdo das verbas orcamentérias acarreta, de imediato, o
deterioramento da prestagao de servigos sociais publicos. Por outro lado, a contrapartida do
municipio que poderia ser mobilizada para a viabilizacdo e o éxito dos programas

conveniados, na maioria das vezes, nao ¢ disponibilizada e quando acontece ¢é insuficiente
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pelo baixo valor, como se percebe em um trecho da entrevista de uma assistente social que

trabalha no PETI,

“os recursos ndo sdo suficientes, porque é assim, a contrapartida da
prefeitura é insuficiente, porque se tivesse uma contrapartida maior poderia
assim ter uma outra alimentagdo, até compra de material, uma televisdo,
movel, alguma coisa para o projeto. Material pedagogico para gente falta.”

(Assistente Social de Itaborai).

A falta de recursos faz com que os assistentes sociais se desdobrem cada vez mais
para conseguirem resultados positivos nos programas, pois possuem o compromisso de
garantir atendimento aos usuarios da melhor maneira possivel. Dessa forma, coloca-se para
os assistentes sociais a exigéncia de administrar a falta de recursos governamentais junto a
populagdo pauperizada.

Sendo assim, os assistentes sociais que atuam nos programas passam a administra-
los com poucos recursos, num contexto de consolidacdo de uma “politica pobre para os
pobres”, cujo acesso deixa de se realizar através da garantia de direitos e passa a se efetivar
pela selecao dos mais pobres dentre o pobres. A constru¢do dessa estratégia de acdo esta
alinhada com as diretrizes gerais de seletividade e focalizagdo impostas pelos programas
nacionais de assisténcia.

Assim como ocorreu a expansdo dos espacos de trabalho desses profissionais,
também houve a ampliacdo dos chamados programas de combate a pobreza, que nos termos
de Mota (2002), constituem uma dinamica que pode ser vista como uma verdadeira “usina”
de programas sociais focalizados e temporarios, que preconizam o atendimento minimo a
um publico alvo especifico e selecionado.

Conforme explicitacdo dos limites enfrentados pelos assistentes sociais, pode-se
afirmar que, apesar de uma relativa expansdo dos programas assistenciais, eles ndo dao
conta de atender ao aumento da demanda, que vem acompanhada pela reducao dos recursos
em decorréncia do enxugamento dos gastos sociais com a assisténcia, definindo assim, o

lugar secundario da assisténcia social no conjunto das politicas sociais.
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Como se pode observar, em conseqiiéncia do sucateamento do servigo publico,
cresce cada vez mais a seletividade dos atendimentos, comprometendo o principio de
universalizagao dos direitos sociais como preconizados na Constitui¢ao Federal e na LOAS.

Cabe ressaltar, que a seletividade ndo ocorre apenas em fung¢do do sucateamento do
servico publico mas, especialmente, devido o carater focalizado das acdes governamentais
em grupos vulneraveis. A politica de assisténcia estd sendo transformada em agdes pontuais
e compensatorias, insuficientes para atender a agudizacao e complexificagdo das expressoes
da questdo social, reforgando a precarizagdo da politica social. Desta forma, a seletividade
passa a fazer parte do cotidiano profissional, tendo em vista que os assistentes sociais sao
convocados para atuarem na selecdo da populagdo a ser contemplada pelos programas,

como sinalizado a seguir pela assistente social que trabalha no Programa PAIF:

“as familias que a gente tem feito a inclusdo é a partir do cadastro
de espera, que a gente seleciona e dentro dos selecionados a gente vé em
cima dos critérios de elegibilidade aqueles que estdo mais precisando.
Dentro desses critérios, temos que estabelecer mais critérios, porque so
podemos alcangar 200 (duzentos) familias, com as necessidades basicas. E
isso é uma das maiores dificuldades hoje que temos no PAIF.” (Assistente

Social de Itaborai).

Nessa fala, percebe-se que a seletividade ¢ uma realidade nos programas em fungao
do carater residual e focalizado que possuem. Esses programas fazem parte das estratégias
utilizadas pelos governos como forma de alivio a pobreza, atendendo as exigéncias e as
diretrizes definidas pelos 6rgaos de financiamento e apoio internacional, como o BIRD ¢ o
FMI. Trata-se de uma opgao politica dos governos, como forma de garantir a combinagao
da estabilizagdo macroecondmica e as politicas de combate a pobreza. Essa combinacao
leva a exclusdo do acesso aos servigos sociais de um grande contingente de pessoas que
vivem em situa¢do de pobreza no Brasil, ja que esses servicos estdo voltados para atender
apenas a parcela mais pobre da sociedade .

O tempo limitado de duracdo dos programas, nos quais os usuarios estdo inseridos,
que geralmente ¢ de um ano, revela também o cardter emergencial dessa politica,

dificultando o acesso do cidaddo ao que as Secretarias denomina de “promoc¢ao social”.
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Esse tempo limitado, em muitos casos, nao ¢ suficiente para proporcionar a “promog¢ao”
das familias e fazer com que elas deixem de depender da assisténcia, principalmente, na
atualidade, em que as chances de conseguir um emprego estd cada vez mais dificil, em
funcao da reestruturagdo produtiva.

A loégica que perpassa esses programas faz parte do modelo de politica de cunho
neoliberal, que baseia-se na compensagao das necessidades sociais, que ocorre através de
um conjunto de a¢des e programas de alivio & pobreza. E uma forma de intervir, garantindo
apenas minimos necessarios a sobrevivéncia bioldgica dos sujeitos. De acordo com as
informacdes colhidas, nem esses minimos sdo garantidos a todos os demandantes dos
programas.

No programa PAIF, por exemplo, existem quatro linhas de agdo e uma delas ¢
conhecida como atendimento as necessidades basicas (doagdo de leite, cesta basica, frauda
descartaveis, etc), mas nao ha como atender a todos com essa agdo, como afirma uma das

assistentes sociais,

“dentro dessas 200, nos diante de uma determinada demanda, temos
que fazer uma avaliagdo daqueles que mais precisam. Dentro dos que estdo
contemplados temos que procurar aqueles que mais precisam para serem

atendidos numa determinada demanda.” (Assistente Social de Itaborai).

Como se ndo bastasse a selecdo pelo cadastramento para admissdo ao programa, a
seletividade ¢ estabelecida também entre os ja contemplados pelo programa. Ou seja, ¢
estabelecido uma sele¢do entre os inscritos pelo programa no sentido de verificar o maior
grau de pobreza entre os pobres, para definir quem tem o mérito de ser beneficiado com
algumas a¢des voltadas para a satisfagdo de necessidades basicas. E a sele¢o da selecio.

Considerando os critérios de elegibilidade utilizados nesses programas, verifica-se
que a populagdo que consegue ter o atendimento garantido ¢ basicamente aqueles que se
encontram vivendo em situagdo de extrema pobreza, o que impede o acesso ndo s6 da
populag@o pobre, em termos relativos, mas daqueles que ndo sejam considerados “muito

pobre” pelas estatisticas oficiais.
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Desta forma, conclui-se que a focalizagdo chega ao seu extremo, pois sequer essas
acgoOes sdo capazes de alcancar as metas estabelecidas pelo Estado, que no caso do PAIF a
meta inicial de atendimento sdo duzentas (200) familias em cada municipio. Deve-se
considerar, no entanto, que a seletividade pode exercer uma fungdo positiva, desde que ela
seja realizada com a finalidade de otimizar a distribuicdo dos recursos entre os que
realmente necessitam. Entretanto, a direcdo que se tem dado a seletividade atualmente, €
aquela que se pauta numa logica contabil que restringe a0 maximo os recursos e focaliza a
pobreza extrema no atendimento.
A fala de uma assistente social que atuou durante um periodo em um
programa de construgdo de casas habitacionais'"® realizado pela Secretaria de Assisténcia
Social de Magé junto com a Secretaria de Habitacdo em parceria com a Caixa Economica

Federal expressa também essa realidade,

“fui fazer a visita para saber se realmente a familia tinha perfil para
se enquadrar, porque tem toda uma norma: salario, renda per capita,
numero de filhos, se a pessoa estd vivendo em risco eminente, se perdeu a
casa mesmo. Sdo aquelas pessoas que ndo tem condicoes, alternativa
nenhuma que conseguiram a casa. Sdo aquelas pessoas mais pobres, mais
carentes. Tive que escolher. Foi assim, dentro da desgraga, pegou-se o pior

dos piores.” (Assistente Social de Magg¢).

A manutencdo da seletividade, que da acesso aos programas permeia
constantemente a intervencao profissional dos assistentes sociais. Apesar da seletividade
nao representar novidade na politica de assisténcia, ela contradiz a concepgao de politica
publica preconizada pela LOAS. Assim também, varios principios que norteiam a agao
profissional, tais como a defesa intransigente dos direitos humanos, ampliacio e
consolidagdo da cidadania, posicionamento a favor da equidade e da justiga social e
compromisso com a qualidade dos servigos prestados.

Como sinaliza [amamoto

O programa de construgio de casa habitacionais nio estd caracterizado nesse estudo, pois ndo foi
mencionado no relatorio de gestdo de 2004 da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, uma das fontes
utilizadas para a realizagdo dessa pesquisa.
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‘“

a efetivagdo desses principios remete a luta, no campo
democratico-popular, pela constru¢do de uma nova ordem societaria. E os
principios éticos ao impregnarem o exercicio quotidiano, indicam um novo
modo de operar o exercicio profissional. Aqueles principios estabelecem
balizas para a sua condugdo nas condigoes e relagoes de trabalho em que se
realiza e para as expressoes coletivas da categoria profissional na

sociedade.” (lamamoto, 2004; 26)

Os assistentes sociais que atuam nas Secretarias responsaveis pela politica de
assisténcia, ainda ndo conseguiram imprimir um projeto de intervengdo profissional que
ultrapassasse os desafios impostos pelas conseqiiéncias da Reforma do Estado e, acabam
atuando de forma imediata. As agdes focais e assistencialistas que caracterizam a politica
de assisténcia social, atualmente, levam os profissionais a enfatizar uma atuacdo pratico-
operativa, distanciada de uma orientagdo tedrico-politica da pratica profissional.

A falta de saidas estruturais e de construcao de estratégias leva os profissionais a dar
respostas paliativas e pessoais as demandas que lhes sdo postas. As solu¢des paliativas e
pessoais levam, consequentemente, a despolitizagdo da intervencdo profissional,
ressaltando apenas seu aspecto imediato.

Como estratégia (particular) construida na relacdo direta com os beneficiarios na
execucdo dos programas, os assistentes sociais reagem encontrando uma margem de
manobra no uso dos critérios que ddo acesso aos mesmos, € a utilizam para garantir o
direito ao atendimento aqueles que, em principio, ndo se enquadram nos critérios de

elegibilidade, conforme os relatos que se seguem:

“Existe uma margem de manobra, porque o que acontece ... as vezes tem
encaminhamento do Conselho Tutelar, que as vezes acaba fugindo. Nem
todas as criangas que estao no PETI trabalham, mas se ndo estavam
trabalhando naquele momento em que entraram no programa, iam esta num
futuro proximo. A gente acaba trabalhando de uma forma de prevencao,

porque sdo criancas muito carentes. E um trabalho de prevencdo. Eu
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procuro colocar a familia que realmente ainda ndo esta assistida por

nenhum programa do governo”. (Assistente Social de Itaborai).

“todo programa tem possibilidade de ndo seguir a risca os critérios, até
porque a assisténcia é para quem dela necessita. Tem pessoas que agora
estd precisando, daqui a pouco ndo, ou vice-versa.”’(Assistente Social de

Magg).

“Tem aqueles que ndo se encaixam no perfil pré estabelecido pelo
programa, entdo a gente procura adequar as situagoes dentro das nossas
possibilidades para ta atendendo casos mais criticos. (Assistente Social de

Itaborai).

Apesar de existir essa margem de manobra na selecdo dos usudrios a serem
contemplados, os critérios devem ser seguidos, pois ndo ha como garantir o acesso a todos
aqueles que necessitam, em fung¢do do carater focalizado desses programas, que so
permitem o atendimento as familias mais carentes. E, esses casos excepcionais de inclusdo
ndo alteram a logica excludente existente, comprovando que o acesso aos programas ocorre
pela condicao de miserabilidade em que vivem os trabalhadores.

Aliado a isto, o discurso em defesa das parcerias conforma uma estratégia bem
sucedida de transferéncia de responsabilidades para a sociedade. Esta logica, perpassa
varios programas executados pelas Prefeituras como ¢ o caso do Programa Agente Jovem e
PETI, porém com maior €xito no municipio de Magé.

Em Itaborai, segundo relato de alguns assistentes sociais, ndo ha parceria com o
empresariado local no sentido de adquirir recursos, ou doagdes de material didatico para
operacionalizacdo dos programas, em fun¢do da postura dos empresarios que sempre
almejam algo em troca, ja que estariam fazendo uma doacao. Nesse sentido, relatam que os
empresarios locais sempre visualizam uma relagdo de troca de favores, dificultando ainda
mais a operacionalizagdo dos programas, como sinaliza uma assistente social que trabalha

no PETI,
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“é muito complicado vocé trabalhar no projeto da Prefeitura com
doagoes .... aqui é uma cidade pequena, ai quando acontece doagoes de
empresarios, de outras pessoas, ai eles falam eu doei para o projeto tal da
Prefeitura, mas vocé vai me arrumar o qué ... entdo é muito complicado”.

(Assistente Social de Itaborai)

Ja no municipio de Magé, as parcerias que envolvem os programas dizem respeito a
execu¢ao dos mesmos. Os recursos provenientes dos convénios com os governos do Estado
e Federal ndo sdo suficientes para o financiamento de todas as etapas dos programas assim
também, a contrapartida do municipio, levando os profissionais a recorrem ao empresariado
local ou as pessoas interessadas em colaborar, solicitando geralmente auxilio material. Este
apelo local ocorre de forma esporadica e bastante fragil.

Nessas parcerias, cujos recursos vém das pessoas interessadas em colaborar, a
concretizagdo e universalizagdo de um direito fica cada vez mais fragilizado, pois passa a
depender da solidariedade dessas pessoas, ocorrendo, espontaneamente, quando elas
querem ou podem contribuir. Essa medida, como forma complementar do financiamento
dos programas, corresponde as diretrizes que visam reestruturar a assisténcia, atribuindo-
lhe um significado de atualizacao da filantropia.

As igrejas e as associagdes de moradores sdo parceiras, preferenciais, na execucao
do Programa Agente Jovem de Desenvolvimento Social e Humano nos dois municipios.
Essas instituicdes cedem os lugares para a viabilizagdo das atividades que o programa
contempla, muitas vezes ndo adequados as atividades desenvolvidas.

O programa PETI pode ser citado como exemplo dessa situagdo caotica, que apesar
de um dos pdlos funcionar em um espago da Prefeitura, as condigdes ndo sdo adequadas. A
equipe do governo do Estado em uma de suas visitas para avaliagdo do programa, constatou
irregularidades, principalmente, em relagdo ao espago fisico ndo adequado, tendo a
Prefeitura recebido adverténcia passando a correr o risco de perder o convénio. Tais

dificuldades ficam nitidas nesse depoimento,

“acho que a questdo de ndo ter um espaco fisico adequado,

conforme eles exigem ( a equipe do governo Estado). Alimentag¢do, algum
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mal uso da verba. A gente ja foi advertido de um polo; ndao poderia
funcionar ali, ja foi notificado ... é muito pequeno, ndo tem espago para
oficina, ndo tem quintal ... eles também exigem banheiro separado para
menina e menino. A gente ja tentou em escola, mas nenhuma tinha sala

vazia.” (Assistente Social de Itaborai).

Essas situagdes sinalizam descaso por parte do gestor publico para com os
programas, ndo pressupondo uma regularidade na execu¢do dos mesmos. Muitas vezes fica
a cargo dos assistentes sociais mobilizarem esfor¢os para captagdo de recursos para a
viabilizagdo do programa.

Num contexto de precarizacdo da politica social, o apelo as comunidades locais
contribui para a desresponsabilizacdo do poder publico em garantir direitos a populagao,
configurando a tendéncia a refilantropizacdo da assisténcia.

Portanto, o aumento do ntimero de parcerias e sua imprescindibilidade na gestdo e
operacionalizag¢do da politica, aliada a redugdo dos recursos destinado a assisténcia, podem
indicar novas articulagdes que passam a compor a estrutura da politica, fortalecendo o
processo de refilantropizacdo da assisténcia. Além disso, o acesso aos programas, muitas
vezes, ndo se da como direito, mas como beneficio concedido pelo governo de plantdo,
como sugere a fala de uma assistente social,

“Fui nas casas novamente fazer as visitas, informar o trabalho que
estariamos fazendo de socializagdo dos direitos, que aquilo ali ndo era um
favor que a Prefeitura estava fazendo, ndo que a Prefeitura passe dessa
forma, porque para eles a Prefeitura é que se sensibilizou com a

causa. "(Assistente Social de Magg¢)

Os assistentes sociais demonstram muita preocupagdo em esclarecer a populacao
atendida que o seu trabalho e os servigos oferecidos ndo constituem em favor mas, direitos
que devem ser garantidos. E para tanto, utilizam-se da socializagdo das informagdes a
populagdo usudria de seus servigos, que pode ser apontada como estratégia de intervencao

profissional.
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“O trabalho social é justamente para isso, para informar as pessoas
que sdo beneficiadas dos seus direitos. Elas tém que estar conscientes dos

seus direitos.”( Assistente Social de Magg).

O instrumento basico de trabalho do assistente social ¢ a linguagem e, portanto, a
forma como utiliza esse instrumento determina também a forma de sua intervengdo. E para
que se tenha um bom desempenho ¢ preciso que o profissional saiba ler e acompanhar os
processos sociais bem como, estabelecer relagdes e vinculos sociais com os usuarios de
seus servicos, mas também, com outros profissionais quem atuam. (Iamamoto, 1999).

A linguagem pode ser utilizada como estratégia de intervencdo para o
fortalecimento da classe trabalhadora, pois ao mesmo tempo que serve como controle e
manuten¢do da ordem, ela pode ser utilizada como mecanismo de informagao aos usuarios
sobre seus direitos. Os rumos que seguem a intervencao profissional dependem também do
referencial teorico o qual o profissional se apropria. (lamamoto, 1999). Assim também, a
forma de conduzir seu atendimento junto aos usudrios, depende da forma como se apropria
dos principios éticos norteadores da agdo profissional contidos no Codigo de Etica.

O assistente social dispde de uma certa autonomia na condugio do seu trabalho. E
claro que essa autonomia ¢ relativa, a medida que sua inser¢do no mercado de trabalho
passa por uma relacdo de compra e venda da sua for¢a de trabalho, seja em qual for a
natureza da institui¢do que trabalha. Dessa forma, ndo dispde de todas as condigdes
necessarias para a efetivacdo de seu trabalho, pois ela esta condicionado pelas politicas,
diretrizes, objetivos e recursos da institui¢do a qual esta vinculado.

Como afirma Faleiros

“(...) os mecanismos institucionais sdo mediacgoes de estratégias de
sobrevivéncia, objeto de reivindicagoes sindicais, de movimentos sociais, de
pressoes de varios segmentos sociais.” E ainda, “esta consciéncia se amplia
e se aprofunda a medida que é iluminada por um referencial teorico que

fundamente as atividades e canalize os problemas.” (Faleiros, 1985: 50).
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lamamoto e Carvalho, colocam o Servico Social inserido “no processo de
reproducdo das relagoes sociais, fundamentalmente como uma atividade auxiliar e
subsidiaria no exercicio do controle social e na difusdo da ideologia da classe dominante
junto a classe trabalhadora.” (Iamamoto e Carvalho 1982: 94).

Sustentam também a possibilidade da profissdo, dependendo da opgao politica do
assistente social, trabalhar em favor da classe trabalhadora, de forma que tenha uma
atuagdo voltada para a garantia dos direitos a essa classe. Essa possibilidade muitas vezes ¢

reconhecida pelos profissionais entrevistados, como se percebe na fala seguinte:

“cada gestor tem uma visdo politica de como trabalhar, de como
atuar. Entdo, cabe ao assistente social adequar e orientar na medida do
possivel, dentro daquela questdo que ele quer trabalhar, orientar para que a
gente possa trabalhar tecnicamente sem perder de vista a garantia dos

direitos dos usuarios.” (Assistente Social de Magé).

Tendo a garantia dos direitos enquanto perspectiva de atuacao, os assistentes sociais
devem dispor das leis existentes, dos espagos de debates como também, se apropriarem dos
fundamentos tedrico-metodologico e da historicidade dos fatos para apreender a dinamica
da sociedade e vislumbrar respostas as demandas que lhe sdo postas.

A possibilidade de garantia de direitos sociais contida na politica de assisténcia
social, deve ser tomada como parametro. A partir da Constitui¢do de 1988 e da Lei
Organica da Assisténcia Social, a assisténcia tornou-se uma politica de responsabilidade do
Estado, direito do cidaddo e, portanto, uma politica estratégica no combate a pobreza e para
a constituicdo da cidadania das classes subalternas. Este aparato juridico, sinaliza para a
superacdo da assisténcia como benemeréncia, assistencialismo e para sua afirmagdo como
politica social.

Nessa perspectiva, as demandas por democratizagdo das informagdes e de controle
social a partir da participagdo nas instancias proprias para esse exercicio, apresentam-se

como prioritaria.
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Democratizar informacgdes e participar do controle social da politica de assisténcia
municipal s3o possibilidades de intervencdo que se abre para os assistentes sociais, que
nesta trilha podem potencializar os usudrios a reivindicarem seus direitos.

Algumas assistentes sociais colocam a falta de autonomia como um limitador da sua
intervencao profissional, mesmo assim percebem que hd uma abertura para conduzir seu
trabalho dentro da sua perspectiva de atuacdo, como podemos perceber na fala que se

segue,

“se nos tivéssemos uma abertura maior para desenvolver o nosso
trabalho enquanto técnico, maior autonomia para trabalhar ... uma carta
branca para tomar decisoes, mas como o trabalho técnico caminha junto
com o politico, entdo muitas vezes a determinagdo ja vem pela orientag¢do do
politico. Entdo, a gente tem que se adequar da melhor maneira possivel,
para na maneira possivel fazer com que o trabalho caminhe. Eu procuro, na
medida do possivel, ver direitinho o que é que a pessoa do cargo politico
quer, ou seja o Secretario de A¢do Social, o que ele esta pretendendo fazer
para dentro dessa pretensdo dele montar um projeto que atenda da demanda
do municipio e do usudrio. E muito dificil mas a gente consegue de alguma

forma ir se adequando.” (Assistente Social de Magg¢).

Durante seu trabalho o assistente social submete sua intervengdo as exigéncias
impostas por seu empregador conforme as politicas, diretrizes, objetivos e recursos da
instituicdo empregadora. Mas, como afirma lamamoto ( 1999), € no limite dessas condi¢des
que se concretiza a autonomia do profissional na conducdo de suas acdes. O assistente
social preserva uma relativa independéncia na definicdo de prioridades e das formas de
execucao de seu trabalho.

A possibilidade de reconduzir o sentido de suas agdes para rumos sociais diferentes
dos esperados por seu empregador provem do proprio carater contraditorio das relagdes
sociais que estruturam a sociedade burguesa. O assistente social intervém a partir de sua

relacdo direta com os usuarios, seja nos programas, seja nos plantdes sociais. E nessa
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relagdo direta com o usuario, que o profissional exerce sua autonomia ética e técnica,
resguardadas pelo Codigo de Etica e pela regulamentagdo legal da profissio.

O plantdao social representa um outro espagco de atuacdo dos assistentes sociais
nessas Secretarias, como forma de viabilizacdo de direitos e espago de pesquisa. Nesse
servico, o profissional tem uma intervencao direta com o usudrio, que € preciso ser
aproveitada. E um espago que possibilita a realizagdo de pesquisa para reflexdo e analise da
realidade dos usuarios, cujos resultados devem servir de subsidios para elaboracdo de
diagnostico e de politicas sociais.

Durante o atendimento no plantdo, os assistentes sociais realizam uma entrevista
com os usuarios, contudo, nao possuem uma ficha de cadastramento, onde possam anotar as
informacgdes cedidas pelos usudrios e assim poder tragar um perfil da populacdo que
atendem. Fazem apenas um breve registro contendo o nome do usudrio e sua demanda em
um livro de ocorréncia.

Constata-se, que ha auséncia de informag¢des nos municipios, visto que sequer
possui um mapeamento das instituigdes que operam os programas de areas sociais em
situacdo de risco, um cadastramento das instituicOes assistenciais existentes ¢ muito menos
um diagnostico social dos mesmos. Sem essas informagdes torna-se dificil para o
profissional decifrar a realidade social para que possa propor alternativas.

Portanto, “pesquisar e conhecer a realidade é conhecer o proprio objeto de
trabalho, junto ao qual se pretende induzir ou impulsionar um processo de mudanga.
(Iamamoto, 1999: 62).

Essa postura deve ser tomada como determinante para a intervencdo profissional,
principalmente, para os assistente sociais que atuam nos programas € nos plantdes sociais
das Prefeituras, onde abre-se espago para a elaboragdo, planejamento e execucao das acdes.

O plantdo social ¢ uma possibilidade concreta do acesso da populacio aos servigos
sociais, mas que sO € possivel se a intervengdo profissional for realizada nessa direcao,
levando-se em conta as condi¢des institucionais existentes. E preciso considerar que o
proprio carater fragmentdrio e descontinuo das politicas sociais, especialmente, da
assisténcia, contribui para as dificuldades de operacionalizacao dos servigos de Plantdo.

A interveng¢do profissional via plantdo, apresenta-se vinculada a uma perspectiva de

assisténcia e de pratica profissional fortemente ligada a projetos profissionais que se
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adequam a perspectiva fragmentadora das politicas sociais implantadas nas institui¢des.
Essa perspectiva nao ¢ a unica possivel, mas revela o direcionamento por uma determinada
perspectiva de pratica profissional.

Diante das limitagdes institucionais e da falta de um atendimento capaz de atingir a
complexificacdo das expressoes da questdo social, a apreensdao das demandas da populacao
tende a ser realizada a partir da sua imediaticidade, sem uma vinculagdo com o contexto
mais geral.

Nao ha participagdo dos profissionais no planejamento das a¢des, como também nao
ha preocupacdo em realizar uma pesquisa para saber as reais necessidades da populacao,
para a partir dai, tragcar o tipo de atendimento mais adequado. As decisdes sdo sempre
tomadas de cima para baixo, sem uma discussao com a equipe técnica, como coloca uma

assistente social,

“foi a Secretaria mesmo que planejou o que seria dado. Nao é uma
coisa estipulada pelo governo Federal. Eles ddo a verba para vocé montar
as oficinas que a comunidade achar melhor. Mas é importante ouvir a
comunidade. Ndo houve participa¢do do Servigo Social nesse

planejamento.” (Assistente Social de Magg).

Esta segmentacdo que existe nas Secretarias entre os que elaboram e os que
executam, consiste num obstaculo que precisa ser superado, para que os profissionais
consigam elaborar uma proposta democratica de intervengdo. E cada vez mais necessério
que os profissionais se articulem e pressionem pela participacao nas decisdes, opondo-se as
decisdes que vém de cima, nem sempre condizentes com o modelo de politica previsto pela
LOAS.

A marginalizagdo dos técnicos do processo decisorio, de definicdo das agdes e dos
programas ¢ uma constante nos dois municipios, contradizendo com os principios
democratizantes que a LOAS imprime a assisténcia. Nessa relagdo estd também embutida o
autoritarismo, que implica o fechamento de todo o processo de elaboragdo, planejamento

das agdes a negociagdo, ndo aceitando qualquer tipo de contestacdo, questionamento ou

divergéncia.
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A intervengao profissional ndo pode ser analisada somente a partir dos profissionais,
mas a partir da realidade, das condigdes objetivas de trabalho, das demandas apresentadas e
0 que ¢ feito a partir dai. Os profissionais atuam cumprindo exigéncias burocraticas pré
estabelecidas pelas instituicdes e pelos programas que em sua maioria ndo tiveram a
participacao no momento da elaboragao.

Os assistentes sociais entendem que o momento do planejamento, da formulacao
das agdes ¢ um espago importante e que precisa ser ocupado, como esclarecem nos seus

depoimentos,

“estamos organizando reunioes para mostrar o nosso trabalho,
nosso objetivo qual é. Até porque para levar as pessoas a conhecer, precisa

Ter o espaco. A busca mesmo desse espago.” (Assistente Social de Magé)

“acho que é uma luta e temos que esta lutando para isso. Ndo ficar
sO aqui na ponta, ficar so executando e nunca esta la elaborando que é uma

das fungoes nossas, elaborar as a¢ées.”  ( Assistente Social de Magé).

O assistente social foi historicamente um profissional executor de politicas sociais,
atuando na relagdo direta com o usudrio. Todavia, na atualidade, o proprio mercado de
trabalho demanda a tarefa da formulagdo e gestdo das politicas sociais, principalmente,
publicas. E segundo lamamoto (1999), o profissional deve estar preparado para responder a
tais requerimentos, que exigem um distanciamento com a atividade burocratica e rotineira,
reduzindo o trabalho profissional a cumprimento de horarios, de atividades preestabelecidas
¢ a realizagdo de diversas tarefas burocraticas.

Em relagdo a participacdo da comunidade no processo de elaboragdo das agdes, isso
ndo ocorre na maioria dos municipios®. Os governos preferem responder as demandas da

populacdo pela via burocratica institucionalizada ou pela via do clientelismo politico,

2O professor e doutor Ivo Lesbaupin da Universidade Federal do Rio de Janeiro tem acompanhado a
experiéncia das prefeituras democratico-populares e, em seu livro Pode Local x Exclusdo Social, aponta que
algumas destas prefeituras tem promovido a democratizacdo do poder publico, especialmente através do
“orcamento participativo”.
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assumindo atitudes paternalistas e autoritdrias, com a exclusdo tanto dos profissionais
quanto dos usuarios nas discussdes e encaminhamentos das agoes.

Apesar da descentralizagdo politico-administrativa preconizar a importancia da
participacdo dos usuarios nos processos de decisdo da politica municipal, a maioria das
Prefeituras ndo ampliaram o espaco de participacao da populagdo, mantendo como pratica
de direcdo o centralismo do processo decisério. Desta forma, os espacos destinados a
participacao popular, como ¢ o caso dos Conselho de Direitos, ficam limitados as questdes
burocraticas, inviabilizando o conteudo politico de suas agdes deliberativas. E como
conseqiiéncia, observa-se um processo de descontinuidade nas a¢des dos Conselhos ¢ fraca
influéncia na gestdo municipal da assisténcia.

Uma forma de driblar estas questdes seria uma maior articulacdo com os Conselhos
de Direitos, pois sdo 6rgaos responsaveis pela elaboracdo e fiscalizagdo das politicas. Com
isso, cria-se a possibilidade de estabelecer uma cultura democratica e participativa no
ambito do municipio, uma vez que promove a interagao entre sociedade civil e o governo.

Na verdade, o processo de descentralizagao deve ter como principio o entendimento
de que ¢ no municipio que o poder politico ¢ exercido com a participagdo € o controle mais
direto dos cidaddaos. O poder local, legitimamente constituido, ¢ aquele formado pelas
associagdes de moradores, sindicatos, entidades sociais, entre outros. Sendo assim, oS
Conselhos devem ser utilizados pelos profissionais de Servigo Social como estratégia de
intervengdo. Mas, apesar de reconhecerem a importancia desse orgdo, a utilizacdo do

mesmo fica muito aquém do esperado.

“eu ja pensei nessa via junto ao Conselho, articular mais com ele. Penso em
esta participando, me entrosando mais, pois é importante.”’(Assistente

Social de Mag¢).

Para que o exercicio de controle social da politica se efetive, ¢ fundamental a
participacao da populagdo usuaria no processo de discussdo das decisdes que sao tomadas.
Mais ainda, este ¢ um problema que persiste no ambito da assisténcia municipal, onde os

avangos sao pequenos.
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E interessante envolver as organiza¢des populares a fim de ampliar as discussdes ¢ a
partir dai tirar os desdobramentos possiveis. Nessa perspectiva, os assistentes sociais
podem contribuir para a alteracdo da correlagao de forgas existentes no espago institucional,
articulando-se com os segmentos progressistas internos e externos a institui¢dao, no sentido
de reverter os recursos e servicos institucionais para o atendimento das demandas sociais.

No plano da estrutura de governo local, percebe-se a falta de articulagdo entre as
diferentes Secretarias responsaveis pelas politicas sociais setoriais nos municipios, que
deveriam servir de referéncia para os encaminhamentos da Secretaria de Assisténcia Social
e dos programas.

Os assistentes sociais da SMAS de Itaborai, preocupados com a falta de integragdo
entre as diversas instituigdes do municipio, resolveram reunir-se mensalmente para discutir
as demandas do municipio e definir uma forma consensual de encaminha-las, como sinaliza

uma assistente social,

“eu cheguei e percebi que o Servigo Social ndo se articulava no
municipio. Ai, me surgiu essa idéia , vou propor uma reunido. Fizemos a
primeira em maio, em comemorag¢do ao més do assistente social. Ai,

comegamos a promover mensalmente.” (Assistente Social de Itaborai).

O evento tem possibilitado ao grupo identificar impasses no tocante ao
planejamento de recursos institucionais e os entraves que enfrentam na malha burocratica.
A identificacdo dos problemas ¢ um salto para a constru¢do coletiva de propostas, o que
requer maior aprofundamento das questoes.

O grupo ainda nd3o conquistou muitos avangos, ficando restrito a troca de
conhecimentos de informagdes a respeito dos trabalhos desenvolvidos em cada instituigao.
Contudo, a realizagdo dessas reunides significa um caminho muito importante a ser seguido
na constru¢do de uma projeto profissional compartilhado pelos profissionais que atuam no
municipio.

Os assistentes sociais podem, também, atuar como articuladores junto as

associagdes de moradores, prestando assessoria e colocando os seus conhecimentos e
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informacdes a disposi¢cdo dos usuarios, como sinaliza uma assistente social, ao reconhecer o

trabalho de assessoria como uma possibilidade de intervengao.

“0 assistente social deve assessorar. A assessoria, eu acho que ¢ uma
demanda nova e temos que esta lutando para isso, por essa frente de

trabalho.” (Assistente Social de Magé).

Segundo Vasconcelos (1998), a assessoria possibilita a articulacdo e a preparagao de
uma equipe para a construg¢do de seu projeto de pratica por meio de um expert que venha
assessora-lo tedrica e tecnicamente. Para tanto, ¢ preciso que o profissional que desenvolve
a assessoria tenha conhecimento do seu projeto de equipe, o acesso a dados e informagdes
sobre a realidade que intervém, os registros da equipe (relatorios, estatisticas), como
também, tempo disponivel para sistematizagao da pratica, o que demanda um maior nimero
de profissionais.

Além das condi¢des anteriormente analisadas que atravessam o cotidiano
profissional, determinadas pela Reforma do Estado, os assistentes sociais precisam
aprender a lidar com as velhas e tradicionais praticas de favoritismo, clientelismo e
partidarizagdo politica. Este relacionamento, reproduz-se na forma de relacionamento das
institui¢cdes sociais com a comunidade, no favorecimento estabelecido entre as instituigdes
politicas como também, no interior da vida cotidiana da populacdo. E ¢ com essas relagdes
que o profissional se depara a todo momento.

Toda e qualquer obra realizada; seja asfaltamento de ruas, reforma de hospital
(mesmo apenas da fachada do prédio), construgdo/reconstrucdo de praga publica; tudo ¢
motivo para realizacdo de um evento politico, onde os profissionais, principalmente, os
contratados pelo governo de plantdo, sdo obrigados, pelo Prefeito, a comparecer, sob a
justificativa que € preciso mostrar para o povo que seu governo € unido. Ha quem diga, em
conversas informais, que existe uma lista de presenga para saber quem compareceu ao
evento.

No tocante aos usuarios dos programas ocorre algo semelhante. Muitos dos

participantes dos projetos, como os adolescentes do Programa Agente Jovem, os
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responsaveis pelas criangas usudrias do PETI, entre outros, sdo também convocados a
participar de diversos eventos fora do horario de funcionamento do Programa.

Nesses eventos geralmente ha um discurso do Prefeito, dos seus Secretérios e de
vereadores, onde falam do que estdo fazendo no governo, lembrando da necessidade de sua
permanéncia para que possam dar continuidade as obras e aos programas realizados pela
Prefeitura.

Existe nesses municipios a apropriagdo indevida dos recursos feita pelos politicos de
plantdo, que se apossam dos recursos e dos meios de consegui-los, trocando-os por formas
de obrigacdo que colocam a populacdo como devedora de favor. Esta forma de gerir os
recursos ¢ atravessada por relagdes clientelisticas.

O clientelismo se caracteriza como uma forma de tirar o direito do usuario de ter
acesso igual aos beneficios sociais. O acesso nesse caso ocorre pelo conhecimento, pela
troca de favor, o que faz gerar o apadrinhamento, a discriminagdo, o que ¢ muito comum
nesses municipios. Tais praticas interferem no fazer profissional dos assistentes sociais, que
muitas vezes se percebem subordinados a elas.

Analisando as questdes que puderam ser identificadas a partir da inser¢ao dos
assistentes sociais nas diferentes frentes de trabalho nas Secretarias, percebe-se que as
diretrizes da Reforma do Estado se sobrepdem as diretrizes regulamentadas pela LOAS.
Muitas vezes, essas diretrizes ndo sdo percebidas pelos profissionais, predominando uma
tendéncia a naturalizagdo das normas institucionais. Nesse contexto, o assistente social
tende a anular as possibilidades de disputa e confronto, ficando mais dificil articular
estratégias de resisténcia, apesar de se constatar reacdes de indignagdo no discurso desses
profissionais.

Coloca-se, a necessidade de potencializar as organizacdes da sociedade, em
especial, os movimentos sociais interessados em restaurar a cultura da coletividade para a
construgdo de um projeto que englobe as necessidades da classe trabalhadora.

Neste capitulo, procurou-se expor os aspectos centrais que configuram a politica de
assisténcia social nos municipios de Magé e Itaborai, destacando suas implicagdes para a
intervencgdo profissional e as possiveis estratégias que os profissionais estao tragando como

respostas aos novos desafios.
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