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O registro da experiéncia

"Nao éfécil lidar cientificamente com sentimentos”.
Freud, 1930

“A vidando é aque a gente viveu e Ssm a que a gente recorda, e como recorda para conta-la’.
Gabriel Garcia Marques

Quando iniciei esta pesquisa, desgjava entender melhor a relacdo professor-
aluno e, a medida que fui refletindo sobre o tema e observando e experienciando a
relacdo com os aunos, foram surgindo puzzles (questdes) que foram
circunscrevendo o tema desta tese, a saber, qual a natureza da relacéo pedagogica?

Assim, passei a observar com mais atencdo minha pratica pedagogica e
pensel em registrar essa experiéncia pessoal gravando as aulas enquanto as
ministrava. No entanto, em func&o da proibicdo de gravagdo pela empresa onde
ensinava, o corpus se constituiu, em grande parte, do registro, em forma de diario,
de minhas agdes, comportamentos, intencdes e impressdes sobre avida em sala de
aula durante os oito meses em que ministrei aulas de inglés para um grupo de sete
adultos na empresa em que trabalhavam. Foram também registradas nesse diario,
pela minha mdo, além de suas vozes, outras vozes que contribuiam para o
cotidiano naquel e contexto.

Meu registro da vida em sala de aula seguiu, em certa medida, as sugestbes
de Allwright e Bailey (1991:191) listadas abaixo.

1. Reservetempo elocal certos paraescrever seu diario todo dia

2. Plangje utilizar um tempo para a escrita que sgja, pelo menos, igual ao da
aula.

3. Mantenha seu didrio em lugar seguro para se sentir livre para escrever o
gue desgjar.

4. N&o se preocupe com 0 estilo, gramatica ou organizacédo, sobretudo se
VOCE estiver escrevendo em uma segunda lingua.

5. Carregue consigo um caderno pequeno para fazer anotagbes sobre as
experiéncias relativas a aprendizagem (ou ao ensino) da segunda lingua
sempre que desgjar.

6. llustre suas descobertas com exemplos. Quando vocé escrever ago,

pergunte-se: por que acho que isso é importante?
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7. Ao término de cada entrada no di&rio, anote quaisquer pensamentos
adicionais ou questdes que lhe ocorreram. Vocé pode retomélas em

mai s detal hes posteriormente.

Apbs cada aula, fazia anotacfes répidas, a maior parte em forma de
tépicos, que eram posteriormente reescritas em casa. O que me lembrava e/ou
considerava importante, algumas observacOes sobre minhas sensacdes com
relacéo a fatos vividos naquele dia, algum comentério ou comportamento meu ou
dos alunos era, na medida do possivel, devidamente registrado em um caderno
que eu carregava constantemente.

Minha intencéo eraregistrar rapidamente o que via, ouvia e sentia durante as
aulas para ndo esquecer e, mais tarde, no mesmo dia do ocorrido, reescrever de
forma mais detalhada. Como isso nem sempre foi possivel, em funcéo da falta de
tempo por causa de outras exigéncias da vida, muitas vezes as anotacOes
permaneceram em forma de tépicos, sendo reescritas somente alguns dias depois.
Quando entdo eu reescrevia as partes anotadas as pressas, percebia que, apesar do
tempo percorrido, algumas sensacfes voltavam nitidas e outros sentidos eram
construidos. Outras vezes, 0s puzzles continuavam e alguns que ndo haviam
surgido no momento da aula foram entdo percebidos. Todo esse movimento de
releitura e reescrita do diério provocou um processo reflexivo intenso e continuo e
contribuiu para ampliar progressivamente meu entendimento sobre ele e sobre
minha prética, ou sgja, sobre arelacdo pedagogica que construia com os alunos.

Do inicio da construcdo do diério até seu formato definitivo, observei quatro
momentos. O primeiro, traumético®, ou seja, momentos em que fui surpreendida
por alguma fala ou comportamento inesperado, 0s quais eram armazenados na
memoria e, somente depois, escritos de forma bem abreviada para ndo esquecer
por completo.

O segundo, de retrospeccdo imediata (até uma hora apds o evento) ou
protelada (mais de uma hora apds o evento), deu-se quando busquei recordar o

vivido a partir dos tOpicos rascunhados e relatar 0 que lembrava das situactes

! Trauma n&o deve ser necessariamente entendido como algo negativo, mas sim como o faz a
Psicandlise freudiana, ou sgja, algo que excede a capacidade de entendimento e que, por isso
mesmo, fica fora da cadeia associativa, permanecendo isolada no contexto psiquico, provocando
dor ou desconforto e retornando na tentativa de encontrar um sentido. (ver Freud, S. Projeto de
uma Psicologia. Rio de Janeiro: Imago, 1995).
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vividas em sala de aula em forma de texto mais elaborado. Cabe esclarecer que o
termo “retrospectiva imediata’ é usado pelos estudiosos da traducéo e do ensino
de linguas que utilizam protocolos verbais em suas pesquisas (Alves, 2000;
Araljo, 2000), isto €, relatos de tradutores sobre seu modo de trabalho no
momento em que o realizam.

O terceiro momento foi aquele em que reli o didrio, considerado ja acabado,
reescrevi partes inteiras dele e acrescentel outros fatos lembrados posteriormente,
j& ai fazendo outra andlise do vivido. A esse momento chamel de retrospeccdo
reflexiva.

Cabe ressaltar que somente neste momento fiz uma reflexdo consciente das
situacOes descritas. Por mais consciente que estivesse nho momento da aula, a
experiéncia vivida, em grande parte, ndo pode ser compreendida de imediato, mas
apenas a posteriori, razdo pela qual voltel a ler o diério e a refletir sobre o que
escrevi.

Minha hipdtese para ndo ter percebido partes da experiéncia no momento
exato em gue ocorrera era de que eu estava téo envolvida emocionalmente ou
tomada pela surpresa ou trauma que néo pude fazé-lo. Poder aqui entendido ndo
apenas como possibilidade externa, mas, sobretudo, interna, por exemplo, algum
bloqueio ou medo inconscientes em virtude de uma acéo ou fala inesperada pode
ter impedido a percepcéo de algum acontecimento ou sentimento. Em todo caso,
SO podemos lidar com o que percebemos e, por isso, cabe enfatizar, o que foi
relatado ndo é a Unica realidade existente.

No entanto, o olhar em retrospectiva, devido ao tempo decorrido entre o
vivido e o relatado, proporcionou um “afastamento”, um relaxamento de censuras
e algumas elaboragtes. Talvez, por isso, hoje, eu possa perceber e entender um
pouco mais 0 que aconteceu, porque quanto mais me afastava no tempo, mais
entendia.

Por fim, h4, ainda, um quarto momento, aguele em que fiz uma analise do
corpus em moldes académicos, mas nem por isso menos afetada pelos
sentimentos que as lembrancas daquela experiéncia despertaram. Nessa analise,
qgue chamo de académica, mais sistemdtica e forma e onde transformel as
“anotacgdes do campo” em um texto de pesquisa, busguei nos conhecimentos que

j& tinha e na literatura pertinente um entendimento maior sobre a experiéncia
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pedagdgica que tive com aqueles e outros alunos, confrontando o meu texto e o
dos autores pesquisados.

Meu diario ndo €, portanto, uma mera descricdo do vivido. Ele € uma
pesquisa reflexiva de meu cotidiano como professora de ILE em que estdo
incluidos a alteridade, o Outro; o contexto imediato e o socio-historico; e as vozes
dos outros, alunos e institui coes.

Ele constitui um dialogo que realizel comigo mesma, um espago narrativo
escrito e de andlise de minhas agles, sentimentos, confissdes, percepcdes e
impressdes sobre o0s acontecimentos vividos em sala de aula, aém do que pude
observar e sentir com relacdo aos sentimentos, comportamentos e comentérios dos
alunos, os quais considerei relevantes para a questéo que pretendiainvestigar.

No que tange ao registro da linguagem ndo verbal, ou sga meu
comportamento e o dos alunos, observados por mim, o fiz porque acredito,
juntamente com Morales, que “tudo é relacdo e comunicagdo; até mesmo o modo
de olhar os alunos diz algo paraeles’ (2001:17)%.

Quando digo, com relacdo ao diario, que ndo se trata de mera descricéo,
tenho como base as idéias de Bakhtin de que relatar ndo é reproduzir ou repetir
pura e simplesmente 0 que se viveu, mas, sobretudo, que narrar a propria
experiéncia é construi-la linguisticamente, é estabelecer uma relacdo discursiva
entre a propria palavra e a de outros, entre o contexto imediato e tantos outros.
Segundo esse pensador (1998:100, apud Cergja, 2005:204), “cada palavra evoca
um contexto ou contextos, nos quais ela viveu sua vida socialmente tensa; todas as
palavras e formas séo povoadas de intencbes|...]".

Foram igualmente considerados como parte da experiéncia descrita e da
andlise dela outros documentos (Guba e Lincoln, 1994), como as mensagens
escritas pelos alunos, inclusive mensagens eletrénicas, e as minhas respostas;
redacbes, e as APPEPSAs que tinham por objetivo entender algum puzzle
levantado durante as aulas, tanto por mim quanto pelos alunos. Quando percebia
que uma licdo oferecia uma oportunidade de reflexdo sobre a vida nagquele
ambiente ou sobre puzzles levantados, elaborel exercicios que puderam, ao mesmo

tempo, trabalhar alingua estrangeira e refletir sobre eles.

? Cabe mencionar que, se eu tivesse podido gravar minhas aulas em video, eu teria um recurso
adicional para analisar a linguagem nao-verbal. Como ndo pude, contei com minha meméria
dessas vivéncias registrada no meu discurso.
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Essas atividades foram realizadas por escrito, a meu pedido, para que eles
tivessem a oportunidade de refletir sobre as questdes apresentadas e a0 mesmo
tempo aprenderem a escrita em lingua estrangeira e, ainda, para que eu pudesse
guardar e analisar os discursos dos aunos, suas vozes “diretas’, em sua
materialidade, e tentar perceber mitos e crencas sobre a relacdo pedagogica.

Inclui também, ao final deste capitulo, o contexto mais imediato, “o
horizonte espacial comum” aos sujeitos dessa interacdo (Apud Brait e Melo,
2005:67), o qual serviu como pano de fundo da experiéncia mais recente. Refiro-
me aempresa, local em que as aulas foram ministradas.

Ampliando um pouco mais o0 contexto das enunciacdes, trouxe também, de
forma resumida, minhas experiéncias prévias, como estudante e como professora
no inicio de minha vida profissional, e uma pegquena biografia dos outros sujeitos
envolvidos. Acredito na importancia de situar a experiéncia em um contexto
maior uma vez que esse procedimento pode ampliar nosso entendimento dela.
Concordo com Hodder (1998:112) quando diz que “o texto e 0 contexto estdo em
um estado de tensdo continuo, cada um definindo e redefinindo o outro”.
Acrescento as suas palavras que 0 texto e 0 contexto estdo inseridos socio-
historicamente na cadeia discursiva, como afirmam Brait e Melo (2005:67) que,
como eu, adotam uma perspectiva bakhtiniana sobre essa questéo.

Nessa perspectiva, 0 enunciado e as particularidades de sua enunciagdo configuram,
necessariamente, 0 processo interativo, ou sgja, o verbal e o ndo verba que
integram a situacdo e, a0 mesmo tempo, fazem parte de um contexto maior
histérico, tanto no que diz respeito a aspectos (enunciados, discursos, sujeitos etc.)
que antecedem esse enunciado especifico quanto ao que ele projeta adiante (Brait e
Melo, 2005:67).

Do ponto de vista da Psicanalise, meu processo de escritura, reescritura,
leitura e andlise do diério e dos documentos pode ser considerado catértico porque
me proporcionou revisitar emogdes e resignificklas. Dessa forma, o di&rio foi
para mim uma APPEPSA, na medida em que a escrita e reescrita dele me ofereceu
uma oportunidade de ampliar meu entendimento sobre mim mesma e sobre a
experiéncia que tive, como uma espécie de monitoracao retrospectiva (Allwright,
1988:242-59), enquanto dialogava comigo mesma.

Com relacdo a andlise propriamente dita, ela apresenta uma das leituras
possiveis de meu diério, da experiéncia que vivi; das atividades pedagogicas

potencialmente exploratdrias embasadas pela Psicandlise (APPEPSA); e dos
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documentos recebidos dos alunos e anexados ao diério. Trata-se de uma leitura,
porgue entendo leitura como a exploracdo de novas possibilidades de sentido por
meio de questionamentos colocados ao texto (Kupermann, 1996:157), sendo que,
neste caso, dentro de uma perspectiva bakhtiniana, os chamei de enunciados, pois
pressupdem outros enunciados que os antecederam e outros ainda que o0s
sucederdo, mantendo viva a cadeia discursiva.

Entendo os enunciados como a materializagdo da interacdo entre varias
vozes, a minha e as dos alunos, conscientes e inconscientes; a da universidade que
me contratou para ensinar; a da empresa onde lecionava; e as das teorias sobre
ensino e aprendizagem e sobre sujeito e linguagem, que subjazem meu discurso.
Esta Ultima aqui entendida como um discurso estruturado, de natureza dialdgica
justamente por ser composto por véarios e diferenciados discursos, os quais, por
suavez, constoem nossos enunciados.

De um ponto de vista bakhtiniano, aimportancia da linguagem, da palavra, é
central, pois elavive nafronteiraentre o eu e o outro. Para Bakhtin (2002:52),

a palavra (discurso interior) se revela como 0 material semiético privilegiado do
psiquismo. E verdade que o discurso interior se entrecruza com uma massa de
outras reacles gestuais com valor semiético. Mas a palavra se apresenta como 0
fundamento, a base davidainterior.

Da mesma forma, para Lacan (1983:208), “a palavra é essa roda de moinho
por onde incessantemente 0 desejo humano se mediatiza, entrando no sistema da
linguagem”. E, portanto, por minha palavra, na interacio com o outro, o aluno, e
gracas a linguagem, que meu desegjo, minha “vida interior”, encontra uma forma
de expressdo, sgja qual for o contexto, o idioma faado ou a matéria a ser
aprendida ou ensinada.

Assim, os enunciados analisados, de acordo com a visdo de linguagem das
areas que fundamentam esta tese, implicam muito mais do que o que estaincluido
nas pistas linglisticas e, portanto, solicitam um olhar mais aprofundado para que
se possa entendé-los mel hor.

Quanto aos guestionamentos (puzzles), igualmente interessantes, que
surgiram durante a leitura e andlise do di&io, das APPEPSAs e de outros
documentos, destaquei e discuti os que ocorreram mais de uma vez, 0s que
envolveram a maior parte da turma (Allwright e Bailey, 1991:193), além dos que
me pareceram desdobramentos da questdo central desta tese, a saber, qual a

natureza da relacdo pedagOgica, e sd0 eles. que aspectos conscientes e
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inconscientes estdo envolvidos e de que forma eles podem construir a qualidade
de vida na sala de aula?; como esses aspectos aparecem no discurso co-construido
pelos participantes (professora-alunos) dessa relacdo?, que recursos préticos e
tedricos pode um professor lancar méao para desenvolver sua percepcao e reflexdo
sobre esses aspectos?; qual o papel do professor-exploratorio?

Na tentativa de responder a esses puzzles, que tomei como sintomas, isto €,
sinais de meu desejo de expressao e compreensdo davidaem salade aula, fiz uma
divisdo da experiéncia em topicos ou temas que foram sendo percebidos na leitura
e releitura dos documentos e destaquel frases, paragrafos e, muitas vezes, trechos
de meus enunciados e dos enunciados dos alunos. Os temas demonstram aspectos
recorrentes ou relevantes para as reflexdes aqui apresentadas e, por isso, foram os
escol hidos para serem discutidos.

Dado o carédter de interpenetracdo dos enunciados, essa divisdo € artificial,
visando ser tdo somente uma apresentacdo mais sistematizada da andlise, pois
como nos ensina a Psicandlise, “néo € possivel encaixar 0s sujeitos em categorias
prévias, sgjam elas quais forem, porgue os sujeitos sdo sempre Unicos’ (Mrech,
2003: 57). Essa singularidade se estende também aos enunciados se tomamos a
perspectiva bakhtiniana.

Cabe mencionar ainda um outro aspecto dos enunciados analisados, a saber,
sua sobredeterminagdo ou, numa perspectiva bakhtiniana, sua polifonia, isto €,
mais de uma possibilidade de leitura, 0 que me obrigou, por vezes, a retomar o
mesmo enunciado sob mais de um tema, podendo o leitor ter a sensacdo de “déja
lu”. No entanto, a repeticdo de alguns enunciados foi necessaria uma vez que
aprendemos com Bakhtin que as experiéncias sdo multiplas e heterogéneas, sendo
0s signos plurivocos e multissémicos, logo, suscitam leituras diferentes se olhadas
de angulos diferentes.

A Psicandlise ndo nos disse nada diferente disso. Na verdade, quando, em
sua préatica, Freud percebeu que as formagdes do inconsciente (sintomas, sonhos
etc.) eram sobredeterminados, ou seja, ndo possuem uma Unica causa ou fonte
geradora, ele estava afirmando a complexidade dos fenémenos psiquicos e
apontando para a pluralidade de sentidos possiveis de serem construidos.

Ainda com relacdo a andlise do diério e dos outros documentos, e seguindo
as idéias de Bakhtin e o pensamento de Lacan com relagdo a linguagem e como
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estaleva ao sujeito uma estrutura® social que determina o que ele escuta, o que diz
e o que faz, ndo considerel os significados dos enunciados como dados nos signos,
mas sim construidos na dinamica interacional, dentro do contexto que os abrigou,
como um ato responsivo. Por essa razdo, considerei ndo apenas 0S Meus
enunciados como também os dos alunos, o contexto prévio e o préprio contexto
em gue estdvamos inseridos, pois 0 social esta no sujeito, sendo suas cadeias de
significantes um recorte dos significantes que existem nas estruturas sociais de
alienacdo no saber (Mrech: 2003:16). As estruturas sociais Sd0 0 contexto macro-
estrutural e asindividuals sGo 0 contexto micro-estrutural.

Logo, trata-se ndo apenas do ambiente em que vivemos a experiéncia, ou
segja, aempresa em que os alunos trabalhavam, a qual pode ser vista como parte da
macro-estrutura, mas também contextos prévios, 0s quais incluiram parte de
minha histéria de vida e da histéria de vida dos outros sujeitos envolvidos, isto €,
0S contextos micro-estruturais.

A decisdo de ampliar ainda mais o campo de andlise, incluindo neles uma
parte da histéria de vida dos envolvidos trouxe consigo “vozes distantes’ e “vozes
préximas’ e baseou-se na idéia bakhtiniana (2003:371) de que “nenhum
enunciado pode ser o primeiro ou o Ultimo. Ele é apenas 0 €lo na cadeia e fora
dessa cadeia ndo pode ser estudado”.

No que tange a voz ingtitucional, o papel da empresa foi também
considerado porque interferiu no didlogo entre os participantes mais diretos da
interacdo. No contrato estabelecido entre as trés partes desse evento, a instituicao,
o professor e 0s alunos € necessario pensar 0s papéls, direitos e deveres
reciprocos. No meu caso, como a instituicdo onde o ensino ocorria era também o
local de trabalho dos alunos, as permissdes, interdigdes e constrangimentos que
regularam essas relagdes também devem ser consideradas.

A empresa em que ensinei disponibiliza um andar inteiro para a realizacéo
de cursos com salas equipadas e organizadas para funcionarem também como
salas de aula, mas foram criadas e sdo utilizadas como salas de treinamento
profissional. O ritual que acontece em escolas ou cursos se reproduziu na empresa

também, ou sgja, a entrada na sala, a disposicéo das mesas e cadeiras, o controle

® Essa nocdo remete & nogdo psicanditica de estrutura, ou sgja, trata-se de estrutura de

funcionamento de cada sujeito. Segundo Mrech (2003:7), “cada crianga-aluno se constitui de uma
determinada forma. E preciso que o professor a escute para que ele possa apreendé-la em toda a
sua complexidade basica’.
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de frequéncia, dever de casa, provas etc., sendo que, neste caso, as hormas eram
mais rigidas porque ndo nos era permitido mudar a disposicdo das mesas e
cadeiras, tampouco filmar, fotografar ou gravar as aulas. Além desse poder
explicito, h& outro ndo declarado, mas que é de alguma forma sentido. De acordo
com Filloux (2002:115), “a institui¢éo, na sua organizacdo, favorece movimentos
inconscientes dificilmente controlaveis”.

Se assim ocorre de forma geral, na situacdo em que estavamos, a voz
institucional também funcionou como uma voz constitutiva nos discursos dos
alunos, sobretudo porque todos tinham muitos anos de trabalho naquele lugar.

O “contrato pedagdgico”, contrato técito estabelecido entre o professor e 0s
alunos, pode também ser considerado parte do contexto macro-estrutural, pois “a
presenca de um sb se justifica pela presenca do outro, mas ela ndo se justifica, ou
ndo se legitima, sendo pelo fato de que uma das partes representa o saber para a
outra’ (Filloux, 2002:126, 129), sendo a clausula central o direito dos alunos de
terem oportunidades de aprendizagem e o dever do professor de proporciona-las.

Assim, um enunciado proferido pelo falante trouxe consigo vérias vozes
congtitutivas de seu discurso, as quais construiram seus valores e sua visdo de
mundo, o que lhe conferiu sua caracteristica ideologica. Nas palavras de Bakhtin
(2003:330),

Na relagdo criadora com a lingua ndo existem palavras sem voz, palavras de

ninguém. Em cada palavra ha vozes as vezes infinitamente distantes, anénimas,

Quase impais (as vgz_% dos matizes Iexicgis, dos edtilos, etc.), quase

Imperceptivel's, e vozes proximas, que soam concomitantes.

Dessa forma, os outros, concretos ou presumidos, assumiram papel
fundamental nas percepcdes que tive da relagdo que construi e nos conhecimentos
que pude obter sobre mim mesma, minha prética pedagogica e sobre a vida em
salade aula. Ao citar as palavras dos alunos em meu diério, tentando reproduzir as
vozes deles, acredito ter revelado o outro ja em mim, naguilo que ele me interpela.
E como se, ao fazer a pergunta a0 o(O)utro, ela retornasse para mim. O outro
empirico foi fundamental porque dele precisel pararealizar a passagem na direcéo
do “eu-para-mim” (Bahktin, 2003:373), minha auto-percepcdo. A percepcao de s
mesmo, possibilitada pelo outro, foi também observada por Lacan quando este
formulou o estadio do espelho, a saber, quando a criangca vé sua imagem no

espelho e amée Ihe diz que aquelaimagem é ela (1998:96-103).
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Essa influéncia mutua foi ressaltada pel os autores cujas idéas fundamentam
esta tese, a saber, Bakhtin, Freud/Lacan e Allwright. Para eles, o eu e 0 outro séo
congtituidos pela linguagem e construidos por ela nainteracdo. Como nos ensinou
a Psicandlise, o psiquismo se constitui de forma continua por meio das
identificacOes geradas nos encontros interativos com o outro ao longo de sua vida.
Em outras palavras, consciente ou inconscientemente, as vozes dos outros
ressoam e se entrecruzam em didogos perpétuos no amago do sujeito,
constituindo-o como sujeito e determinando os discursos explicitos ou implicitos
em seus enunciados.

Sem excluir o papel fundamental do outro, o aluno, e sempre tomando por
base a articulacéo das duas posicdes dessa interacdo, meu foco sera intensificado
no sujeito-professor. Em primeiro lugar, porque acredito que a fala do professor
ocupa um lugar estratégico na relacéo professor-aluno. Em segundo, porque me
interessa, por meio de uma constante prética exploratéria de minha atuacdo como
professora, entender melhor a natureza da relacdo pedagogica e o papel do
professor nessa relagdo no que tange a qualidade de vida na sala de aula, nossas
modalidades de gozo.

Baseada nas idéias de Bakhtin e seu Circulo de gue um enunciado ndo surge
em um véacuo, mas “implica muito mais do que aquilo que esta incluido dentro
dos fatores estritamente lingisticos, o que, vale dizer, solicita um olhar para
outros elementos que o constituem” (Brait e Melo, 2005:67), para redizar a
anadlise, além da perspectiva bakhtiniana, vali-me de minha intuicéo e de certas
idéias e conceitos oriundos de conhecimentos tedricos construidos ao longo de
todos esses anos por meio de leituras e estudos na area de Psicandlise. Esta é a
teoria de sujeito que, por considera-lo em sua dimensdo inconsciente, me parece a
mai s adequada para a analise que me propus realizar.

Assim, valendo-me de minha dupla identidade de “ professora-exploratoria e
psicanalista’, somei aos meus outros conhecimentos tedricos o da Psicandlise para
escutar e pesquisar 0 campo pedagégico e produzir novos entendimentos sobre
ele, na tentativa de fazer um furo em um saber ja constituido e nele introduzir
mais um elo na cadeia do discurso pedagdgico. Nédo se trata, contudo, de uma
simples escuta, mas de uma “leitura subjetiva da linguagem apresentada pelo
sujeito que esté sendo escutado” (Outeiral, 2003:60). Como qualquer andlise, elaé
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aberta e inacabada e apenas deixa entrever a complexidade da relacdo com o outro
Nno processo de construcdo do conhecimento.

O recurso a essa forma de escuta e pesquisa toma como pressuposto que
uma sala de aula é um lugar onde as relagcdes de sentido tecem fios entre seus
participantes e nela “ acontece um interjogo de forgas inconscientes que se cruzam,
se opbBem, entram em conflito ou se reforcam” (Idem: 59). Esse interjogo se
expressa na linguagem, ou sgja, nas marcas enunciativas deixadas nos discursos
dos sujeitos envolvidos, em suas palavras carregadas de vozes.

Essa forma de abordar a relagdo pedagdgica conduziu-me ao dominio dos
processos inconscientes que interferem nessa relacdo. Por essa razéo também, no
que tange a “verdade’ dos enunciados dos sujeitos, do ponto de vista
psicanalitico, tomei-os como “uma realidade enquanto tal” (Lacan, 1983:33).
Além de serem uma expressdo concreta, material, da realidade externa, os
enunciados sdo também “veiculos’” para 0 desgjo inconsciente, 0 qual constitui a
realidade psiquica. De acordo com Laplanche e Pontalis (1970:548),

Quando Freud fala de realidade psiquica, ndo o faz simplesmente para designar o
campo da psicologia concebida como possuidora da sua ordem de realidade propria
e susceptivel de uma investigacdo cientifica, mas o que para o individuo assume no
seu psiquismo valor de realidade.

Ainda segundo os autores (idem:549), a realidade psiquica designa o desgjo
inconsciente e as fantasias a ele ligadas, sendo “uma forma de existéncia especia
gue ndo deve ser confundida com arealidade material”.

Na Prética Exploratéria, em seus principios e reflexdes (Allwright, 2002c)*,
busquei um olhar reflexivo sobre arelacéo pedagdgica, sobretudo por ser esta uma
forma singular de estar em sala de aula que propicia agdes que procuram atingir
um entendimento maior da vida, congtituindo-se em um “movimento de
transformacéo discursiva no contexto escolar” (Miller, 2003). Seguindo esse
paradigma, busqueli na reflexdo que me propus redlizar acerca da natureza da
relacdo pedagogica, todos os participantes do ambiente (professora-pesquisadora e
alunos), procurando ndo apenas “agir’, mas entender a vida e reunir as pessoas e
promover o desenvolvimento muituo, focando sempre a qualidade de vida
(Allwright, 2000).

* Os principios da Prética Exploratéria estdo listados e discutidos na segdo 2.3 do capitulo 2.
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A auto-observacéo como ferramenta de pesquisa para entender a sociedade
foi muito utilizada nos primordios dos estudos sociologicos (Adler e Adler,
1998:97). Esse método de pesquisa transforma o sujeito-pesguisador em “ objeto”
de estudo. Numa perspectiva bakhtiniana (2003: 315), “exprimir a S mesmo
significa fazer de s mesmo objeto para o outro e para st mesmo (‘a realidade da
consciéncia’)”. Nessa perspectiva, o diario que escrevi e a andlise dele podem ser
considerados meios legitimos de conhecimento dos sujeitos e das realidades de
suas consciéncias.

Ao colocar a palavra “objeto” entre aspas, pretendo chamar atengdo para o
fato de que ndo se trata de algo separado de mim, pesquisadora. 1sso porgue este
estudo abrange, na verdade, uma experiéncia complexa que teve como
participantes sujeitos em interagdo, sendo um deles eu mesma.

Dessa forma, minha andlise do diario, onde registrei as percepcdes que tive
dos interjogos de forgas conscientes e inconscientes presentes em nossas
interac@es, procurou entender alguns enunciados por nos construidos, ou sgja, sua
reflexdo e refracéo, pois os signos, de acordo com Bakhtin, refletem e refratam o
mundo, aproximando a realidade psiquica da material. Nossas descricfes e
interpretactes sdo refracbes do mundo, e estas, “0 modo como Se inscrevem nos
signos a diversidade e as contradigbes das experiéncias histéricas dos grupos
humanos’ (Faraco, 2003:50).

Cabe mencionar, contudo, que a andlise empreendida deixou de abordar
muitos outros aspectos que certamente me escaparam uma vez que os sentidos
vazam, ou segja, nenhum consegue dar conta de definir situacdes ou os sujeitos
totalmente. Outros aspectos ndo foram contemplados por ndo terem diretamente a
ver com as questdes que propus entender, materializando, portanto, a selecéo dos
temas e mesmo dos trechos como consciente, mas, certamente, como inconsciente
também porque, “a idéia freudiana é a de que, em contato com a ‘coisa
psicanalitica, tanto os psicanalistas-teorizadores quanto 0s pacientes estdo sujeitos
as limitagBes provocadas pelas resisténcias suscitadas pela propria psicandlise’
(Kupermann, 1996:22).

Podemos ainda perguntar com respeito aleitura e aandlise de diarios: qual a
relacdo entre um caso particular e a realidade gera? Como conhecer o gera
através do individual? Acredito ser essa uma questdo de adequar os meios de

pesquisa aos fins cientificos, ou sgja, us&los porque representam a realidade que
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se pretende analisar. A realidade gque pretendi analisar e entender melhor foi a da
sala de aula em que ensinel por oito meses um idioma estrangeiro a uma turma de
adultos dentro de uma grande empresa. Escrevi o di&rio para investigar e refletir
sobre minha prética, para alcar-me a um nivel de racionalidade superior ao que eu
possuia antes de comecar a escrevé-lo e fazer umatese de doutorado.

Por outro lado, esse processo também provocou em mim sentimentos de
apreensdo e davida por me sentir por vezes muito exposta ja que esta pesquisa €
publica e privada e ndo deixa de ser uma espécie de autobiografia, pois fala do
praticante que se pesquisa (Allwright, 2002d).

Os mesmos sentimentos foram expressos por alguns dos alunos com gquem
comentei o fato de estar usando aquela experiéncia como material de pesquisa em
minha tese de doutorado e que me pediram que N80 USasse Seus nomes
verdadeiros. Para garantir seu anonimato, 0 nome da empresa néo foi divulgado e
0s nomes dos a unos sdo todos ficticios.

De acordo com Palmer (1998:36-38), 0 medo da exposicdo ao outro e de
enfrentar seu julgamento, que pode levar ao confronto e a uma mudanca de
posicdo de nossa parte e/lou a perda de nossa identidade, € uma de nossas
caracteristicas mais constrangedoras. Para o autor, “a alteridade, levada a sério,
sempre convida a transformagdo, convocando-nos ndo apenas para novos fatos,
teorias e valores, mas também para novas formas de vivermos avida’.

No entanto, 0 medo ndo precisa ser paralisante e, segundo Palmer, pode
também ser saudavel porque

alguns medos podem nos gjudar a sobreviver, aprender e crescer — se soubermos
como decodificalos. [...] Se ousarmos atravessar 0 medo, praticar o0 conhecimento
como uma forma de amor, podemos abandonar nossa ilusdo de controle e iniciar
uma parceria com o outro do mundo” (Idem:39, 56).

De minha parte, ndo fujo da exposicdo que meu relato provocara uma vez
gue, a meu ver, sempre estamos nos expondo, pois toda expressdo oral ou escrita
pressupde uma implicacdo pessoal que se manifesta na propria escolha do tema e
das palavras a serem ditas ou grafadas.

O que me encorgjou a continuar a escrever o didrio, mostrélo na integra e
empreender esta andlise foi o fato de que, receba as criticas que receber, positivas

ou negativas, inclusive as minhas proprias, tenho a esperanca de que, seguindo
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Allwright (2000), ao tornar publico minha experiéncia e meus entendimentos,

outros também possam deles se beneficiar.

4.1
Sobre diérios

Os diarios sdo documentos pessoais, relatos autobiogréficos, que podem nos
dar acesso a0 pensamento e a acdo de seus autores. Logo, S&0 instrumentos
adeguados para conhecermos o0 pensamento de professores e de alunos (Bailey e
Ochsner, 1981; Freitag, 1988; Batalha, 1991; Allwright e Bailey, 1991; Novoa,
1992; Klumb, 1997; André e Dorsie, 1999; Mazzilo, 2000) e tém sido utilizados
como uma auto-etnografia, proporcionando consciénciaindividual sobre a propria
experiénciapor se tratar de um recurso reflexivo (Zabalza, 1994:10, 12).

Segundo Bailey e Ochsner (1991:188), os diarios constituem instrumentos
de pesquisa porque podem registrar ndo apenas 0 aspecto afetivo presente no
processo de ensino-aprendizagem de uma segunda lingua, mas também as
percepcdes pessoai s de seus autores, sgjam eles professores ou alunos.

Para Allwright e Bailey (1991:190), o estudo de diarios constitui “um
trabalho individual apropriado para um periodo de vérias semanas’. A sugestdo
dos autores é gque se escreva o di&rio na lingua materna, e ndo na que se esta
aprendendo-ensinando, para que ndo haja impedimento algum da expressdo de
tudo que “vier a cabega’. 1sso porque a idéia de se escrever um diario é saber o
gue se passa ha cabega do sujeito pesquisado.

Connelly e Clandinin (1998:167-9) sdo autores que corroboram a idéia de
gue os didrios sdo textos de pesquisa, “ representagdes construidas da experiéncia’.
Portanto, podem ser escritos com mais ou menos detalhes e com mais ou menos
contelidos interpretativos porque, na verdade, como os autores salientam,
“qualquer escrita autobiogréfica € uma reconstrucéo particular de uma narrativa
de um individuo”. E, por serem autobiografias, relatos de uma vida, tém a
capacidade de gerar 0o mesmo, depertando identificagbes nos leitores, e
simultaneamente o estranho, por serem relatos Unicos, singulares.
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De uma perspectiva bakhtiniana, podemos estudar o sujeito através de seu
texto ja que ele é um produtor de textos. Para Bakhtin (2003: 307), “o texto é a
realidade imediata (realidade do pensamento e das vivéncias) [...] Onde ndo ha
texto ndo h& objeto de pesquisa e pensamento”. O diario e os documentos agui
analisados sdo textos, producdes de sujeitos, objetos falantes, matéria significante.

Ainda tomando a perspectiva bakhtiniana como orientacdo, podemos dizer
que o diario congtitui uma narrativa particular polifénica, pois também pode-se
toma-lo como um “tecido de muitas vozes’, as dos alunos, a da empresa onde as
aulas eram ministradas, a da universidade que me contratou, além de muitas
outras vozes que se entrecruzaram, constituindo e construindo nossos enunciados.
Nessa perspectiva, ele deixa de ser um mero discurso direto sobre si mesmo, até
porque, se 0 pensamos como uma forma de autobiografia, uma autocontemplagéo,
ao escrever um diario, seu autor se “distancia’ da experiéncia que registrou por
escrito, podendo se auto-objetificar e, com isso, se olhar novamente com um certo
excedente de visdo e conhecimento (Faraco, 2005:43).

Ao escrever o diario, como qualquer autor, ndo tive dominio total dos
sentidos que poderiam ser construidos a partir dele em outras leituras, realizadas
por mim ou por outro leitor. Ao analisalo, fiz do meu préprio discurso um
“objeto” sonoro e polifénico porque tomei-o como palavra estrangeira e ndo o
escrevi em um vacuo social. O didrio relne, a meu ver, 0 que na Prética
Exploratéria temos como convicgdo, a saber, a vida pessoa e profissional/social,
ndo sendo estas aspectos heterogéneos da vida do individuo, mas estéo tecidos de
tal forma aformarem uma Unicarealidade.

Considerado um método de pesquisa associado a subjetividade, o diario
serve para explorarmos situagfes concretas ou imaginarias por meio do relato
feito por seus protagonistas, alunos ou professores. Em outras palavras, “manter
um diario pode ajudar a pessoa a refletir sobre aspectos significativos de seu
passado e de seu presente” (van Manen, 1990:73) e nesse sentido funcionar como
umawriting cure®.

Essa me parece ter sido a forma de que Freud se valeu para se entender e
entender os pacientes que o procuravam. Ele ousou utilizar diversos fatos de sua

vida, sonhos e sintomas como material de andlise, 0s escreveu e publicou em suas

® Significa “cura pela escrita’, numa analogia com a “cura pela fala’ proporcionada pela
Psicandlise.
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obras. Com a andlise do meu proprio diario, acredito ter levado esse recurso as
Ultimas consequiéncias, pois penso que posso tomar o subjetivo como “objeto” em
s dainvestigagcdo, numa retomada do “descentramento” do sujeito apontado pela
Psicandlise: o sujeito que descreve a experiéncia vivida “afasta-se” do sujeito cuja
experiéncia se narra. Da mesma forma, diz Bakhtin (2003: 328, 327), “a0
objetificar a mim mesmo (isto é, ao colocar de fora a mim mesmo) ganho a
possibilidade de uma relacdo dialégica comigo mesmo” e, com isso, um outro
entendimento sobre 0 que se viveu. Para esse pensador, “a prépria compreensao ja
édiadgica’.

Assim, 0 eu que escreve faa do eu que agiu e sentiu, olhando em
retrospectiva para s mesmo e construindo ndo uma diade, mas uma triangulacéo:
0 eu que viveu, 0 eu que narrae o eu que |é e analisa a narrativa. Conforme afirma
Zabalza, “aimplicacdo pessoa narealizacdo do diério &, pois, multidimensional”
(1994:96).

Ainda de acordo com Zabalza (1994:95), os di&rios apresentam ainda uma
dimensdo que, a meu ver, € uma via de méo dupla, a saber, de um lado, a reflexdo
que provocam em seu escritor. Essa € uma condicdo inerente e necessaria a
redacdo do diario, uma vez que “as unidades de experiéncia relatada séo
analisadas ao serem escritas e descritas de outra perspectiva’. A reflexdo para esse
autor se projeta nos diarios em duas vertentes complementares. uma reflexéo
sobre os fatos e outra sobre 0s sentimentos.

Porém, por outro lado, vejo ainda um outro efeito dessa reflexdo, desta vez
ndo mais no autor, mas no leitor. Ao ler um diario, por ser uma experiéncia
humana, o leitor pode se identificar com alguns dos aspectos narrados e
empreender uma reflexdo sobre sua propria vida. 1sso porque aprendemos com a
Psicandlise que ler € um ato do sujeito, e a leitura, uma prética significante que se
funda no campo do desgjo inconsciente.

Assim, “o leitor ndo |1é apenas com a sua razéo e com 0 seu entendimento, o
gue seria uma concepcdo iluminista de leitura. Vale dizer, o leitor empreende a
leitura com 0 seu corpo erégeno, corpo esse permeado pelo desgo” (Birman,
1996:62). Ha uma interacdo verbal, e o diario € uma forma de interacéo verbal se
tomarmos a afirmagdo de Bakhtin (2002:95) de que “toda comunicagéo verbal, de

qualquer tipo que seja constitui umainteracdo”.
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Dessa forma, os outros estéo de tal modo imbricados no meu discurso que
“0 dizer alheio sera ou ndo destacado como tal ho enunciado — ou, para usar uma
figura recorrente em Bakhtin, ser& aspeado ou ndo, em escalas infinitas de graus
de alteridade ou assimilagdo da palavraaheia” (Bakhtin, Apud Faraco, 1998:58).

Um outro aspecto destacado por Zabalza com relacéo aos diérios se refere ao
seu cardter longitudinal e histérico, porque descrevem a sequéncia dos fatos,
diferentemente de outros documentos pessoais que Sd0 pontuais como as cartas,
por exemplo. Nesse aspecto, numa visdo bakhtiniana, os diarios podem ser
considerados enunciagdes da cadeia discursiva e, portanto, socio-historicamente
constituidos. Logo, servem de dados para esta pesquisa, constituindo materiais de

estudo legitimos das Ciéncias Humanas.

4.2

Os contextos
4.2.1

Prévio

Iniciel minha carreira profissional como professora de inglés quando tinha
20 anos e logo apds ter concluido um curso de inglés da Cultura Inglesa. Nunca
fiz curso de formacdo de professor, pratica de ensino ou complementacdo
pedagogica. Naquela altura, minha pratica se baseava em um treinamento rapido
no método de ensino criado pelo curso de inglés, Yes - Youth’s English Course,
onde trabalhei um ano. Durante as aulas, me limitava a “passar o contetdo”,
seguindo as instrucdes recebidas e sem me dar conta da heterogeneidade da turma
e dos aspectos af etivos envolvidos na relagdo professora-al unos.

Mais de vinte anos depois, apés um longo desvio por outras profissdes,
como a de secretaria executiva e a de psicanaista, retornel ao ensino em sala de
aula. Um pouco mais informada pelo que aprendi em meu mestrado e na
disciplina sobre linguagem e ensino que cursava no doutorado, me achava mais

consciente para a vida® naquele ambiente.

® O significado de “vida’, nesta pesquisa, € o mesmo tomado pela Prética Exploratdria e discutido
por Allwright (2002a), ou sgja, a vida que acontece nos ambientes profissionais nédo é diferente da
vida fora deles, e ssim amaior parte dela, porque grande parte das horas de vigilia do individuo sdo
gastas em ambientes de trabalho. Em outras palavras, a vida é uma s, sgja qual for o lugar fisico
em que elaocorra. N&o ha, portanto, separacdo entre vida profissional e pessoal.
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Assim, minha atencéo foi despertada para a diversidade existente nagueles
eventos sociais, assim como para a riqueza e a importancia do vinculo que se
estabel ece entre professores e alunos, me instigando a realizar esta pesquisa.

Os comportamentos verbais e ndo verbais observados em varios momentos
de minha pratica pedagdgica traziam, a meu ver, manifestagdes de sentimentos
diversos, entre eles 0 medo e a ansiedade, mas também, e principal mente, carinho,
respeito e amor. Por amor, entendo uma forca que liga, une, aproxima e estimula,
sinbnimo de compaix@o, ou sga, uma disposicdo de demonstrar empatia e
humanidade. Esse sentimento amoroso instiga o individuo a auxiliar 0 outro a
crescer e se desenvolver o maximo possivel. Ele se manifesta no discurso, em
palavras, mas também no discurso ndo verbal, isto é nos gestos, olhares e
comportamentos gque deixam transparecer um desejo de construir algo e de fazé-lo
com qualidade.

Os sentimentos amorosos, tanto de minha parte quanto da parte dos alunos,
trouxeram a minha memaoria momentos ja vividos. Conforme van Manen (1991:22),
e também ja afirmado pela psicanélise,

a pessoa que somos é em parte constituida pelas memorias que temos, [0 que faz

com que] o poder da infancia e das memérias atestem o fato de que somos seres

historicos — temos estorias de vida que dao permanéncia e identidade a pessoa que

SOMoS.

Em sendo assim, e ainda citando o mesmo autor, “como pais ou professores,
nunca escapamos da influéncia de nossos proprios pais ou professores’ (Idem),
primeiros educadores com quem interagimos.

Sou testemunha dessa influéncia. Meus pais, afabetizados, porém iletrados,
sempre valorizaram o constante aprendizado e o interesse por saber cada vez mais.
A frase predileta de minha mée sempre foi: “O saber ndo ocupa lugar”, ou sga,
ndo ha necessidade de remover um saber para introduzir outro, eles sdo
construidos e reconstruidos e ndo ocupam espaco. Assim, apesar das dificuldades
financeiras, consegui realizar um de meus sonhos, a saber, estudar uma lingua
estrangeira. Durante os sete anos de curso de inglés pude sentir e compartilhar o
prazer que muitas de minhas teachers tinham com aguela lingua e com atarefa de
ensinala

Na escola primaria, minha primeira professora chamava-se Ana Maria
Parreira Lucena. Curioso como, depois de tantos anos, jamais esqueci 0 nome

completo da professora que me alfabetizou, tampouco esqueci a dedicagcdo com
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gue ensinava, seu acolhimento, ternura e confianca em que os alunos poderiam
mudar seu destino se conseguisse realizar atravessiainfindavel: sair daignorancia
para 0 caminho que leva a0 conhecimento. Mesmo hoje, revisitando essas
lembrancas, muito mais do que os conhecimentos que “transmitiu”, o que guardo
na memoria sdo 0s momentos de ternura, as conversas sobre a vida e as palavras
de incentivo, cenas que surgem diante de meus olhos e palavras que ecoam em
meus ouvidos como um canto de seducdo que ainda exerce seus efeitos positivos
em mim.

O contato com essa professora que apostou que ensinar era mais do que
transmitir conhecimentos deixou em mim suas marcas, ou tragos, que Se somaram
a outros tantos provenientes de outros mestres ao longo de minha carreira
estudantil e, em forma de objeto instigador, continuam a alimentar meu desgjo de
saber.

Hoje, sinto bem como os vinculos afetivos construidos com os professores
que tive foram fundamentais na realizacdo da tarefa a que se dedicaram. Acredito
que a funcdo de meus mestres foi cumprida, pois acredito que “a funcéo do
professor € atrair para o conhecimento, tornando-o mais sedutor que a propria
seducdo” (Couto, 2003:ix). Esse desgjo de saber cada vez mais e sempre, assim
como minha vontade de compartilhdlo e auxiliar outros a inscreverem sua
subjetividade na cultura, que de certa forma represento, me levou a ter sede
constante de aprender e a escolha da profisséo de professora.

4.2.2
Os outros participantes

Quando comecei a lecionar para a turma de Bésico |, os alunos ja vinham
estudando inglés ha pouco mais de um ano na empresa. Poucos tinham tido
contato mais sistematico com a lingua estrangeira antes disso, somente na escola
ou em um cursinho rapido, ndo permanecendo nele por tempo suficiente para
adquirirem qualquer conhecimento significativo dalinguainglesa

A turma eraintegrada por:
Carla: 45 anos, casada, dois filhos. Curso superior em ciéncias contébeis.
Ocupava a funcdo de auxiliar administrativa no setor de contabilidade da empresa

ha dez anos. Parecia sempre muito tranqguila e, em geral, se mostrava alegre.
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Wanda: 35 anos, casada, um filho pequeno. Curso superior em enfermagem.
Ocupava a funcdo de supervisora de enfermagem. Vigjava muito a servico.
Parecia estar sempre tensa, irritada, cansada e muito ansiosa. Trabalhava ha dez

anos na empresa.

Raul: 56 anos, casado, duas filhas, um neto. Curso superior em servico social.
Ocupava a funcdo de gerente de Recursos Humanos e estava ha vinte anos na
empresa. Era muito espirituoso, alegre e prestativo.

George: 50 anos, separado, uma filha. Ndo tinha curso superior. Ocupava a
funcéo de auxiliar administrativo. Estava sempre aegre, mas também sonolento.
Trabalhava ha mais de vinte anos na empresa.

Pedro: 40 anos, divorciado, dois filhos. Segundo grau completo. Ocupava a

funcdo de auxiliar administrativo. Era alegre e muito afetivo.

Deosdato: 40 anos, casado, dois filhos. Formado em engenharia mecanica.
Ocupava essa funcdo na empresa e de vez em quando trabalhava “ embarcado”, ou
sgja, a bordo de plataforma de petréleo. Parecia timido, tenso e quase néo
interagiacom o grupo. Trabalhava na empresa hd dez anos.

Walter: 45 anos, separado, dois filhos. Segundo grau incompleto. Ocupava a
funcéo de auxiliar administrativo e estava na empresa ha quase vinte anos. Era
alegre, comunicativo e prestativo.

Essa turma que cito no di&rio ndo foi a primeira turma que tive na empresa.
Quando fui escolhida para substituir a professora dessa turma, eu ja vinha dando

aulas para um outro grupo de funcionérios ha 6 meses.

4.2.3
A empresa
As aulas de inglés descritas neste diério foram ministradas em uma empresa

brasileira de grande porte e destaque nacional e internacional no ramo de
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exploragcdo e comercializacdo de petréleo. Preocupada com o desenvolvimento
continuo de seus funcionarios, a empresa possui um setor exclusivamente voltado
para a administragcao de cursos e treinamento de pessoal .

Os cursos e treinamentos ndo sdo relacionados apenas com o produto
explorado e comercializado. Qualquer funcionario pode solicitar autorizacéo para
fazer qualquer tipo de curso ou treinamento, dentro ou fora da empresa, desde que
possa comprovar que 0 curso tem a ver com sua funcdo ou desenvolvimento
pessoal e que serd Util paraaempresa.

Além disso, a empresa oferece a todos os funcionérios interessados, por
meio de convénio com uma universidade federal, um curso de inglés, que abrange
desde o nive iniciante até o avancado. Por sua vez, a universidade contrata
professores de fora de seu quadro de funcionarios para ministrarem essas aulas. O
curso e os livros usados ndo sdo gratuitos para o funcion&rio. Uma pequena
parcela é descontada de seu sal ario mensal mente.

Ao fina de cada médulo, o aluno muda de nivel se obtiver uma nota minima
na média entre duas provas realizadas no meio e no final do médulo, que em geral
tem a duracdo de 10 meses. Os niveis sd0: Preparatorio (apelidado de Babyclass
pelos funcionérios), Basico | ell, Intermediario | ell, Avancado I, 11 elll.

As aulas eram ministradas na hora do amoco. Apesar de parte deles estar
sempre envolvida em reunides ou em outros treinamentos e viagens, quando
presentes, os alunos mostraram, na maioria, um certo interesse em aprender o

idioma estrangeiro pela necessidade que suas fungdes na empresa impunham.

4.2.4
As salas de aula

A empresa disponibilizava um andar inteiro no prédio para cursos e
treinamentos. As salas do andar onde esses cursos e treinamentos eram realizados
eram eguipadas com mesas e cadeiras confortave's, retroprojetor, quadro branco,
flipchart, computador e equipamento de projecdo de imagens. Eram claras e
limpas. As cadeiras e mesas eram arrumadas das formas mais variadas e nunca se
sabia o formato que se iria encontrar. Em geral, ndo era permitido dterar a
disposicdo encontrada, porém, fosse ela qual fosse, os alunos sentavam sempre
préximos uns dos outros. A sala usada para as aulas também variava, dependendo

do gerenciamento dos cursos feitos pela empresa.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0210391/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0210391/CA

180

4.3
Relato diario da experiéncia vivida

Passo agora a andlise do di&rio que escrevi sobre a experiéncia que vivi com
a turma descrita nas péaginas anteriores e das APPEPSAS. Antes, porém, gostaria
de dizer que, apesar de ter inserido o diario no final desta tese como um dos
Anexo, sugiro que ele sgja lido antes do Capitulo 5, a andlise. Justifico minha
sugestdo porque penso que o di&rio ndo apresenta uma simples descricdo da
experiéncia vivida, umavez que acredito que “toda descricdo €, em Ultima andlise,
interpretacdo” (van Manen, 1990:25), a qual ndo tem a pretensdo de esgotar a
descricdo, tampouco estabelecer categorizagdes rigidas ou atingir generalizactes
ou conclusdes definitivas. Assim, espero, o leitor faria 0 mesmo trgeto que a
escritora, ou sgja, da experiéncia vivida para seu entendimento progressivo.

Cabe também esclarecer que, embora tenha encontrado muitos pontos de
aproximacdo entre os trés discursos que embasam esta tese, a saber, a Pratica
Exploratéria, a Psicandlise e a Filosofia da Linguagem de M. Bakhtin e seu
Circulo, e que foram aproximados no Capitulo 3, dado 0 escopo desta tese,
selecionei alguns que servirdo de pontos de ancoragem para a andlise que faco a
seguir: transferéncia, amor, o(O)utro, linguagem, vida, relacdo pedagdgico-
terapéutica, ai incluido o puzzle-sintoma e o papel do professor, sujeito ideol6gico
e do inconsciente, ou sgja, socio-histérico-individual e qualidade de vida e gozo
pedagdgico.
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