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6 Consideracgodes Finais

O q1ltimo capitulo desta dissertagdo visa tecer conclusdes a respeito do trabalho e
sugere algumas recomendagdes para estudos futuros.

Esta dissertacdo possui como objetivo central relatar um caso do projeto na
empresa Montarte que ilustre técnicas modernas de gestdo de armazém e as dificuldades
de sua implementagdo. De modo, a realizar o mapeamento da atual operacdo do
armazém da empresa, foi desenvolvido pela equipe de implementagdo um Sistemas de
Controle de Armazém (Warehouse Control Systems — WCS), visando a reestruturacéo
das atividades, funcionalidades e a concep¢do do enderecamento no armazém da
empresa, para, posteriormente, colocar em execu¢do sua implementacgao,
acompanhamento e andlise deste WCS no armazém em operagdo da empresa.

Com relagdo aos objetivos secunddrios desta dissertacdo, foi elaborada uma
revisdo bibliogrifica consistente com o tema, incluindo conceitos ligados a fungdo
armazenagem, atividades desenvolvidas em um armazém e a importincia da tecnologia
da informacgdo na cadeia logistica. Estes objetivos foram alcancados no decorrer dos
Capitulos 2 e 3. Compete destacar que os objetivos secunddrios tornaram-se meios para
alcancar os objetivos principais desta dissertacao.

A direcio da empresa entendeu que métodos modernos de operagdes seriam
necessarios para acompanhar o momento positivo vivido pela mesma. Em funcao desses
métodos modernos de operagdo, a equipe do projeto foi montada. Dadas as facilidades
obtidas pela caracterizacdo da Montarte, como empresa familiar e de pequeno porte, o
projeto se deu em um curto periodo e obteve resultados bastante satisfatérios.

Importante enfatizar a importancia do WCS como um sistema mais apropriado a
realidade das empresas de pequeno porte, diferentemente do WMS que trata de sistemas
utilizados em grandes empresas, pois apresenta uma complexidade elevada na sua
concepgdo e implementacao, além da necessidade de um amplo suporte financeiro.

E importante ressaltar que, apesar do bom momento que a empresa atravessava, a
ndo melhoria na sua confiabilidade de entrega poderia causar uma retracdo em suas
vendas. Diante de sua busca pela modernizacio, foi adquirido entdo, um sistema de

controle de armazém (WCS) compativel com suas necessidades.
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A descrigdo das principais funcdes e atividades realizadas no armazém da empresa
Montarte foi apresentada ao longo do Capitulo 4, onde foi realizado um diagnéstico da
operacdo nas sete principais atividades do armazém (sistema de informacao,
recebimento de pedidos, recebimento de mercadorias, movimentacdo, armazenagem,
picking e expedigdo). Através deste levantamento sabe-se que o sistema de
enderecamento desenvolvido, apesar de ter contemplado de maneira satisfatoria as
principais necessidades atuais da empresa, possibilitando maior controle do estoque,
através de planejamento, monitoramento, atribuicdo de tarefas e controle das
localizagdes e das quantidades movimentadas, foi concebido em Access, uma linguagem
de programacio barata e pouco complexa.

A empresa ja estuda em um futuro préximo trabalhar com um sistema de mesma
linguagem em cada departamento, tornando possivel a parametrizacdo dos mesmos até
suas definitivas integracdes. Fazendo com que o WCS esteja integrado ao sistema de
notas fiscais, possuindo desta forma um sistema de gestio ERP. Esse interesse sO se
tornou aceitavel em funcio dos resultados obtidos com o projeto WCS.

Outro aspecto levantado com a criacdo do WCS foi o fim da negociacdo de
produtos esgotados e a retracdo de produtos em estoque, devido ao envio do relatério
geral de estoque 5.3.8 por intermédio de e-mail aos 22 representantes de vendas. Para
que este resultado positivo possa prosseguir, serd necessario que a empresa crie uma
cultura, para que esses envios sejam feitos e consultados diariamente.

Foi solicitado, por intermédio da equipe de implementacdo do WCS, a aquisi¢cao
de seis carros de supermercado para obter maior agilidade no processo de picking,
ajudando também a redobrar o cuidado com a seguranca e integridade dos produtos
neste processo, proporcionando a reducdo de custos, decorrente da minimizagdo das
quebras ocorridas durante esta operacdo. Por fim, o autor ressalta que o fato da empresa
optar em ndo utilizar o cédigo de barras nos produtos e locais de armazenagem faz com
que o WCS ndo utilize sua potencialidade médxima. A utilizacdo desta tecnologia
permitiria, por exemplo, que erros humanos fossem préximos de zero na operagdo de
picking no armazém.

Através do mapeamento das principais fungdes e atividades realizadas no
armazém da empresa foi possivel também identificar a necessidade da concep¢ao do
layout no armazém, dando subsidios a implementacdo do sistema de enderecamento.
Foram criadas ruas e setores, que se subdividem em linhas e colunas, de acordo com a

Figura 24. Outro exemplo de melhoria através da concep¢do do layout foi a
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concretizagdo da limpeza de uma area lateral do galpao central, podendo ser visualizada
na Figura 33, liberando um excelente espaco para armazenagem, sendo posteriormente
desmembrado em duas areas, para alocar produtos de pedidos ja coletados, em fungao
do incremento nas vendas e em drea para a criacdo de novos setores, visando a
ampliacdo da capacidade de estoque.

O processo de implementacio do WCS no armazém em operagdo da empresa
Montarte foi analisado ao longo do Capitulo 5. Durante a implementagdo, o
comprometimento e apoio explicito da direcdo e o uso da estrutura organizacional
adequada permitiram que o desenvolvimento do projeto pudesse superar as
expectativas. O apoio da dire¢do permitiu que os funciondrios da operacdo do armazém
ndo associassem o WCS a reducdo de quadro, e sim como um sistema que permite
melhorias na operacdo. O uso da estrutura organizacional adequada permitiu que a
equipe de implementacdo, além de estruturar a operagdo para 0 novo Ssistema,
proporcionasse redesenhar alguns processos de forma a melhorar esta operagao.

Em projetos de mudanca de sistema, muitas vezes, o periodo para o planejamento
€ reduzido, prejudicando posteriormente o processo de implementacdo. Este periodo
curto para o planejamento também colabora para que, apds o sistema implementado, se
encontre algumas divergéncias entre o que foi preparado e definido para o que de fato a
operacgdo precisa. A maneira com que foi conduzido este projeto na Montarte permitiu a
equipe de implementagdo analisar os processos atuais e, conseqiientemente, propor
melhorias operacionais.

Durante o processo de implementacdo o levantamento de dados torna-se a fase
mais critica, pois sdo através dos dados levantados que o novo sistema serd
parametrizado. Se os dados de entrada nesta fase estiverem errados, durante a simulacio
podem ocorrer erros e encontrd-los demora em geral mais algum tempo. Cabe enfatizar
que, devido a Montarte ser caracterizada como uma pequena empresa, a equipe de
implementagdo optou por correr o risco € ndo realizar a simulacio integral do novo
sistema alinhado aos processos de operacdo, em funcdo da necessidade por parte da
empresa de uma rdpida implementacdo. Em virtude da nio realizagdo da simulagdo,
apareceram erros que ja eram esperados pela equipe durante o funcionamento do WCS,
prejudicando em um primeiro momento, o desempenho do novo sistema. O
envolvimento de alguém que conhecia muito bem a operacio do armazém foi
fundamental, pois a parametrizacio e o bom desempenho do WCS dependeu das

defini¢des dadas pela equipe de implementacao.
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A Tabela 3 resume as principais alteracdes na operacdo descritas nos Capitulos 4
(principais fungdes e atividades realizadas no armazém da Montarte) e 5 (andlise do
processo de implementacdo). Essa tabela também apresenta uma relacio com os
objetivos que a empresa obteve apds a completa implantagcdo do WCS.

Cabe relembrar que a empresa obteve melhorias financeiras decorrentes das
reducdes de custos, seja através de reducdes no nivel de estoque ou pela melhor
utilizacdo do espaco fisico, além de melhorias no nivel de servico, operacionais e
sisttmicas que puderam ser identificadas ao longo do processo de implementagdo.
Entretanto, alguns dos objetivos da empresa com a implantacdo do WCS sio:

= Passar a realizar inventario a fim de reduzir erros no armazém.

= FElevar o nivel de producdo praticado pela empresa, cumprindo a meta de no
minimo 35 caixas dia;

= Reduzir erros na expedicdo. Entregando os produtos no prazo estipulado pela
direcdo, de 30 a 45 dias a contar do dia da efetivacao do pedido.

= Certifica-se da qualidade dos produtos recebidos pelos seus fornecedores.

= Répida localizag¢ao dos produtos dentro do galpao de armazenamento;

= Desenvolver um método de armazenagem;

= Melhoria no nivel de servigo perante o cliente;

= QOtimizar espaco no estoque em funcio do grande recebimento de mercadorias
em fevereiro e marco de 2005, melhorando a utiliza¢do do espacgo fisico;

= Reduzir o nivel de estoque.

Na Tabela 3 cada atividade ou drea mencionada estd associada aos objetivos que
esta atividade/ drea proporcionard com relagdo aos objetivos alcancados pela empresa
com a implementacdo do WCS.

A Tabela 3 é composta por trés subconjuntos de colunas. O primeiro refere-se as
principais atividades e dreas analisadas. O segundo refere-se as principais modificac¢des
com o projeto WCS (antes e depois). O terceiro e dltimo subconjunto refere-se a trés
dos principais objetivos determinados pela empresa atingidos com o WCS (redugao no
nivel de estoque, melhoria no nivel de servico junto ao cliente e melhor utilizacdo do
espaco fisico). Para cada uma das atividades/ areas analisadas, o autor sinalizou com um
“X” os objetivos mais evidentes atingidos, de acordo com o esperado pela empresa
Montarte.

Esta tabela apresenta uma sintese das melhorias obtidas, as quais foram descritas,

anteriormente, nos capitulos 4 e 5.
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Tabela 3 — Principais impactos/modificagbes na operagéo
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6.1 Recomendagodes para Trabalhos Futuros

Em fun¢@o da empresa Montarte se apresentar como uma empresa familiar e de
pequeno porte, o investimento empregado no projeto apresentou limitagdes. O tempo
para o desenvolvimento e implementacdo do novo sistema, juntamente com a
reestruturacio das fungdes e atividades realizadas no armazém da empresa foi bastante
reduzido. Logo, ndo pdde ser implementada na funcdo do recebimento de mercadorias a
politica de aceitacdo de lote com o fornecedor com base estatistica, ou registrar a
quantidade de pecas de entrada com base estatistica. Tal aplicacdo foi citada com mais
detalhes na subsecdo 5.5.3, ficando como sugestdo para projetos futuros.

Como o sistema ndo proporciona a realizagdo da baixa automdtica dos produtos
que forem selecionados, e inclusos na minuta e romaneio 5.3.5 para serem coletados no
armazém, faz-se necessdria a implementacdo deste procedimento futuramente no
sistema de informacdo da empresa, em conjunto com a implantacio do cédigo de barras,
acompanhando a evolugdo da tecnologia, aliado a constante busca pela satisfacdo do
cliente, fica clara a importancia em se adotar o cédigo de barras para que se aproveite
melhor as potencialidades proporcionadas pelo WCS. Isto porque o cédigo de barras,
quando utilizado nos produtos e nos locais de armazenagem, possibilita uma redugao
drastica nos erros de armazenagem e separacdo de pedidos, além de automatizar a
entrada de dados no sistema de informacio da empresa.

Uma sugestdo importante para reduzir, ainda mais, o tempo do planejamento de
pedido, serd a de implementar na minuta apresentada na Figura 19, especificamente no
campo da célula, todos os enderecos disponiveis relacionados a referéncia desejada,
juntamente com a suas respectivas quantidades de pecas em estoque. Fazendo com que
o planejador tenha uma facilidade maior de selecionar na minuta os enderegos com
maior proximidade, otimizando assim, o tempo de entrega dos produtos aos clientes.

Diante do panorama atual da empresa, a mesma, ja vislumbra a necessidade de se
trabalhar em um futuro préximo, com um sistema de gestio empresarial - ERP,
buscando solucionar o problema de integracdo das informac¢des, uma vez que a empresa
ndo possui a mesma linguagem em seus departamentos, inviabilizando uma gestdo

integrada.
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