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4 Estudo de Caso: Empresa Montarte

Nos préximos dois capitulos serd apresentado o estudo de caso sobre a
implantacio do Sistema de Controle de Armazéns (WCS) na Empresa Montarte
Importagdo Ltda. Para melhor entendimento, o presente capitulo consiste na
caracterizacdo da empresa e de seu sistema de funcionamento, focando principalmente
nas sete principais atividades realizadas em seu armazém: Sistema de Informacio,
Recebimento de Pedidos no Armazém, Recebimento de Mercadoria no Armazém,
Movimentagdo de Matérias no Armazém, Armazenagem, Picking no Armazém e

Expedi¢cdo no Armazém.

4.1 Caracterizagao da Empresa

Fundada em 1966, a Montarte € uma empresa familiar cujo nome fora escolhido
através da sua atividade na época, que era de importar gravuras e reproducdes de obras
de arte em quadros. Como a empresa estava interessada em importar produtos de
destaque no ambito internacional, vislumbrando o pioneirismo no mercado brasileiro,
principalmente no eixo Rio - Sao Paulo buscou-se entdo a importagdo de materiais para
a fabricacdo de abajures, juntamente com tecidos especiais para decoragdo. Obteve-se
com os tecidos um amplo crescimento, em virtude do mercado brasileiro apresentar
tecidos simples e sem qualidade, ao contrério dos europeus.

A empresa apresentava uma enorme vantagem competitiva, em beneficio de seu
mix de produtos apresentar-se de forma diferenciada de seus concorrentes. No principio,
detinha apenas uma sala para armazenar os produtos importados no bairro de
Copacabana no Rio de Janeiro.

No ano de 1974, a empresa incorporou em seu mix de importacio tapetes persas,
produtos que se imaginavam apresentar uma boa aceitacio no Brasil, entretanto, ao
contrario do que se esperava, estes nao alavancaram as vendas, que naquele momento
ndo possuiam nivel satisfatério. Sendo assim, a empresa concentrou seus esforcos na
importacdo de abajures, trazendo novos modelos, que possuiam a cerdmica como

principal matéria-prima de sua fabricagéo, e que era considerado inovagdo na época.
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Como neste periodo ndo existiam produtos semelhantes no Brasil, os clientes
adquiriram diversos abajures em razdo de se tratar de um produto exclusivo e por
apresentar um diferencial, logo os consumidores passaram a distribui-los por varios
compartimentos de suas residéncias. Percebendo esta demanda acentuada, € com o
objetivo de reduzir custos, a empresa utilizou a estratégia de encomendar os abajures em
uma fébrica argentina, situada em Punta del Leste, reproduzindo com perfeicdo os
modelos italianos. Desta forma, os custos com transportes foram reduzidos
sobremaneira, facilitando a aquisi¢do dos produtos.

Em beneficio do cendrio de mercado favordvel neste periodo, a empresa adquiriu
mais duas salas em Copacabana, para estocar seus produtos. Com o passar dos anos, 0
Brasil sofria influéncia de tendéncias da moda, obrigando a empresa novamente a
diversificar seus produtos, passando a utilizar vidro ao invés de ceramica nos abajures.
Logo, uma nova parceria foi concretizada, nesta ocasido com uma fébrica situada no
Brasil, na cidade de Sao Paulo. Obteve-se com essa modificagio um incremento
significativo nas vendas, obrigando a empresa a alugar um deposito de dimensdes
maiores no bairro do Grajad, zona norte do Rio de Janeiro, que se subdividia em duas
partes, a de montagem e de armazenagem.

Com o surgimento de produtos semelhantes pelos seus concorrentes, os abajures
perderam espago no mercado em fungdo da crescente oferta, obrigando a empresa
entregar o depdsito, pois passaria a comercializar somente tapetes persas, produto esse
que nao necessitava de muito espago para sua armazenagem. Rapidamente os tapetes
comecaram a ser mais procurados, proveniente da exclusividade, fazendo com que a
Montarte se tornasse a maior importadora de tapetes orientais, tornando-se referéncia no
Brasil. Precisou-se entdo de um novo local para armazenar estes produtos, e para isto
foram adquiridas novas salas que ja estavam totalizando cinco, todas em Copacabana.

Adornos vindos da Europa passaram a ser uma nova investida da empresa, que
juntamente com os tapetes iriam impulsionar ainda mais as vendas. No principio esses
novos produtos eram direcionados a classe alta, apresentando uma excelente aceitagao
neste mercado, mas com o passar dos anos a empresa realizou uma andlise de mercado e
iniciou a comercializacio de adornos populares, com objetivo de alcangar outro
segmento do mercado com poder aquisitivo menor.

Em 1995, a ascensdo do mercado oriental, que imitava excessivamente o europeu,
fez com que a empresa importasse diretamente da China, pais que apresentou superagao

relevante em relacdo a qualidade de seus proprios produtos. A partir deste momento a
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empresa deixou de comercializar tapetes e passou a focar seus interesses somente em
artigos de presentes e decoracdo. O periodo era bastante favordvel a empresa, que
passou por trés diferentes armazéns, de acordo com o seu crescimento gradativo, todos
situados no bairro de Ramos, zona norte do Rio de Janeiro, onde esta localizada.

Atualmente, a Montarte continua trabalhando com importacdo e venda de objetos
de vidro e cristal, o seu know-how é baseado em importacao, técnicas de negociacgao,
gestdo de estoques e distribuicdo. Seus esforcos sdo voltados para a busca de solucdes
para seus clientes, por intermédio da oferta de servigos.

Seus principais clientes sao lojas de decoragdo, de departamento, de presentes,
magazines, lojas de produtos importados, restaurantes, dentre outros. Possui 22 (vinte e
dois) representantes de vendas distribuidos de norte a sul do Brasil, que contribuem para
ampliacdo de suas vendas, sendo assim, métodos modernos de operagdes sdo
necessarios para acompanhar esse momento positivo vivido pela empresa. Segundo os
proprietdrios da empresa, o nivel de crescimento pretendido € inferior a 20% em relacdo
ao seu faturamento atual, devido as facilidades obtidas pela caracterizacdo da Montarte
como pequena empresa. E importante notar que a ndo melhoria na sua confiabilidade de
entrega poderia causar até mesmo uma retracao em suas vendas.

Sendo essa sua finalidade pela busca em se modernizar, desenvolvendo assim um
sistema de controle de armazém (WCS) compativel com suas necessidades. A empresa
possui em seu armazém um quadro de pessoal com trés funcionirios no setor
administrativo, dentre eles a responsdvel pelo gerenciamento do armazém e dois
auxiliares que fazem um revezamento na realizacdo das tarefas, tais como: Cadastro de
clientes, conferéncia de pedidos de vendas e preenchimento manual das notas fiscais.

Na operagdo o armazém conta com 12 (doze) funciondrios que se dividem na
execucdo de quatro principais tarefas que sdo: armazenagem, picking, embalagem e
encaixotamento. Como os funciondrios da operacdo ndo estdo subdivididos em equipes
de acordo com as atividades, ha uma certa desorganizacdo. O gerente é responsavel por
delegar para cada funciondrio a atividade que ele deve desempenhar, de acordo com a
necessidade da empresa no referido momento do dia de trabalho. Neste contexto,
verifica-se que a fungdo do gerente e bastante centralizadora, pois todas as tarefas tém

que obrigatoriamente passar antes por ele.
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4.2 Principais Funcodes e Atividades Realizadas no Armazém

Objetivando uma melhor compreensdo do leitor no que tange o funcionamento do
armazém da empresa Montarte Importacdo Ltda., serdo descritas nas proximas

subsecdes as principais fungdes e atividades realizadas no armazém.

4.2.1 Sistema de Informacio

O software administrativo anterior ao WCS, além de possuir uma série de
informagdes desnecessdrias sobre o produto em estoque, requer dos funcionarios uma
capacitagdo totalmente inadequada para o correto funcionamento do sistema, o que
atrasa e torna mais lento e ineficaz seu funcionamento.

Uma empresa de tal porte necessita informacdes relevantes e objetivas para
tornar-se eficaz. Em uma pequena loja, todos os funciondrios podem facilmente
visualizar onde todos os produtos estio armazenados, porém, em tal dimensdo de
estoque, € impossivel, sem o auxilio do computador, certificar-se de onde estdo
posicionados os produtos.

A ndo utilizagdo do software administrativo de controle de armazém que existia
anteriormente na Montarte contribuia para a negocia¢ao de produtos esgotados e para
que ndo fossem realizados esforcos para a venda de produtos que apresentavam altos
volumes em estoque.

O sistema trabalhava somente com informagdes de entrada e saida de produtos no
armazém. O sistema deixava a desejar quando ndo torna possivel o enderecamento dos
produtos e sua facil localizagdo. Neste caso, a empresa lida com um sistema que nfo
satisfaz suas necessidades.

Contudo, o que ocorria na maioria das vezes, é que, como os funciondrios mais
antigos ja estavam acostumados com a disposicdo dos produtos em estoque, eles
procuravam orientar os demais funciondrios para colocarem sempre os produtos nos
mesmos lugares que eram anteriormente colocados, propiciando uma enorme
quantidade de espacos ociosos no armazém.

Esse problema podera ser solucionado com a implantagao do WCS. A principio, a

empresa poderd ajustar uma das duas solugdes abaixo:
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1. Criar no sofiware de controle de estoque um modulo de
enderecamento de produtos que permita gerar uma ordem de servigo ja com
0 posicionamento do produto no armazém.

2. Criar uma base de dados em Access com esta finalidade,
entretanto, neste caso ndo havera integragdo com o software atual, tendo,

portanto, duplicacdo de alguns esforgos.

A Montarte preferiu adotar a segunda op¢éo, haja vista que o sofiware existente
€ padrao, e quando consultado, o fabricante informou que nao poderia incluir o médulo
de enderecamento no sistema ja existente. Para a op¢do integrada teria que ser elaborado
um novo sistema e isso poderia levar alguns meses de trabalho, e apresentando um custo
elevado. A segunda opcdo, por se tratar de uma linguagem de programacgdo mais
simples, ficaria concluida rapidamente, oferecendo um custo reduzido e proporcionando
um facil dominio por parte dos funciondrios, sem deixar de lado a qualidade e o

resultado que a empresa desejava.

4.2.2 Recebimento de Pedidos no Armazém

O escritério da empresa situado em Copacabana recebia as vendas realizadas
pelos seus 22 representantes distribuidos pelo Brasil, que munidos de folders contendo
fotos dos produtos e seus respectivos cddigos realizavam as vendas. Tais vendas eram
realizadas sem que o vendedor tivesse conhecimento se os produtos negociados estavam
disponiveis em estoque.

De posse dos formuldrios de venda, o escritério repassava via fax as informacoes
pertinentes a administracdo do armazém, cuja gerente realizava uma analise do estoque,
embora ndo soubesse a real quantidade dos produtos. Como ja se verificou, o sofiware
existente s6 realizava as operacdes de entrada e de saida dos produtos armazenados.
Havendo duvida por parte da geréncia, os funcionarios mais antigos na operacdo eram
consultados para realizarem as verificacoes, a fim de informarem se o produto existia no
armazém e se as quantidades solicitadas por vendas estavam disponiveis em estoque.

A geréncia era responsavel por fazer esta andlise e pela posterior liberagdo do
pedido, bem como por priorizar o atendimento dos pedidos. Tao logo a liberacdo fosse
concluida, os pedidos eram desmembrados a2 mdo em folhas de papel e repassados para

o setor de operacdo realizar o picking, a embalagem e o encaixotamento dos produtos.
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Assim que a gerente recebia a informacdo das trés etapas delegadas para a drea de
operacao, era entdo, emitida a nota fiscal.

Em seguida, era solicitada a coleta do produto pela transportadora. A Montarte,
geralmente, tem um prazo de 30 a 45 dias para a entrega, a contar da data do pedido do

cliente diante do representante de vendas, até o seu recebimento.

4.2.3 Recebimento de Mercadorias no Armazém

O recebimento de mercadorias se dd no armazém quando o caminhdo trazendo o
contéiner de produtos importados chega. Apds receber a autorizacdo para entrar, O
caminhdo fica estacionado na area de recebimento, que também & a area de embalagem.
Antes mesmo do contéiner ser aberto, a gerente, de posse da nota fiscal, realiza uma
andlise minuciosa das informacdes, e se certifica que o cont€iner estd com o lacre de
seguranca. Sendo comprovada a regularidade dos dois itens, o cont€iner comega ser
descarregado e, paralelamente, inicia-se a conferéncia fisica das caixas, comparando-as
com o que consta na nota fiscal.

Toda a empresa que recebe encomendas de grande porte (milhares de pecas) tem
de encontrar uma alternativa econdmica para aferir a qualidade de suas encomendas.
Verificar um a um todos os produtos que entram no armazém é um esforco caro e
muitas vezes sem nexo. Por exemplo, encontrar um objeto, no valor de R$ 20,00,
quebrado entre mil, é pagar aos funcionarios da inspecdo de entrada muito mais do que
o valor do prejuizo.

Ao invés disso é muito mais interessante criar uma politica de aceitagdo de lote
com o fornecedor com base estatistica, ou registrar a quantidade de pecas de entrada
com base estatistica. Desta forma, os funciondrios da inspecdo examinariam apenas um
lote determinado e através de aplicacdes estatisticas (de facil uso) seria gerado um valor
esperado de nimero de pecas defeituosas no lote inteiro.

Conforme as caixas sao retiradas, vao sendo separadas por referéncia, para uma
posterior armazenagem, nos locais vazios do armazém. Para isso um funciondrio da
operacdo percorre a pé a area de armazenagem, a fim de verificar in loco a

disponibilidade de um lugar vazio para concluir a armazenagem.
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4.2.4 Movimentacao de Materiais no Armazém

Os materiais eram movimentados manualmente pelos funciondrios da operacao.
Sem a utilizacdo de nenhum equipamento manual e muito menos mecanizado, conforme
mostra a Figura 8. Verificou-se que as caixas eram armazenadas com o intuito da
unitiza¢do das pilhas por referéncia, proporcionando com isso uma despadronizagao,
pois, dependendo do fornecedor e do recebimento, as caixas podem ter diversas
especificagdes com relacdo a tamanho, podendo ser visualizado na Figura 9. Isso pode
acarretar um risco de acidente, com a possibilidade de haver tombamento das pilhas nos
funciondrios que diariamente fazem o manuseio das mesmas e por parte da empresa, por

ficar no prejuizo devido as quebras dos produtos.

Figura 8 - Movimentagao Manual das Caixas

Figura 9 - Despadronizagédo das Caixas nas Pilhas
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4.2.5 Armazenagem

A 4rea total disponivel para armazenagem € de aproximadamente 1.800 m?
distribuidos em duas areas. A 4rea central do armazém, que contém a maior quantidade
de produtos, os de fabricacio chinesa e a drea do armazém anexo que contém produtos
de fabricacdo européia, provenientes de importacdes mais antigas que nio tiveram uma
boa aceitagdo no mercado. Como a empresa ndo tinha conhecimento do tipo do produto
e da quantidade real em estoque, certos itens importados da Europa ficavam esquecidos,
sem a possibilidade de venda através da utilizacao das técnicas de marketing.

Os produtos chineses que se encontravam na drea central apresentavam tamanhos
variados e possuiam variagdes com relagdo ao valor agregado. Juntamente com esses
produtos eram armazenados os cristais, que apresentam os maiores valores de venda a
empresa, € que, por isso eram manuseados com cuidado especial pelos funciondrios. Os
produtos europeus estocados no armazém anexo apresentavam altos valores de venda.
Com a implantacdo do WCS, a empresa poderd visualiza-los e criar mecanismos de
marketing e vendas para vendé-los com mais eficiéncia.

O armazém possui uma drea de recebimento de produtos trazidos pelo caminhdo
juntamente com o contéiner. Quando esse recebimento ndo ocorre, a drea se transforma
em 4rea de embalagem, anexa a esta, existindo também, um espaco lateral destinado a
operagdo de encaixotamento e, ainda, um espaco reservado, onde serd operacionalizado
o armazenamento das caixas, as quais, aguardardo para serem distribuidas pela
transportadora. A operacdo citada assemelha-se a uma operagao de expedigao.

Da mesma forma que mencionado anteriormente com relagdo a quantidade de
produtos europeus em estoque, o mesmo vale para as importacdes mais recentes dos
produtos chineses, que embora apresentem alta rotatividade, a geréncia ndo conseguia
mensurar a real quantidade em estoque, devido ao grande volume de produtos e a
desorganizacdo que se encontra o armazém, agravando-se ainda mais pela ndo utilizacao
do software disponivel.

Existia normalmente a sensacdo de que o armazém encontrava-se indisponivel
para a armazenagem de novos produtos, devido a ndo padroniza¢do dos produtos em
setores, a ndo acuracidade da quantidade de produtos por caixa empilhada e a falta de
planejamento nas tarefas realizadas pelos funciondrios da operacdo, gerando diversos

locais ociosos, oriundos de métodos errdneos de armazenagem. Essa falta de
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padronizacdo dificultava a localizac¢do dos produtos no picking e dificulta o aprendizado
dos novos funciondrios. Sendo assim, modificacdes terdo que ser realizadas, para que se

obtenha sucesso na implantacdo do WCS.

4.2.6 Picking no Armazém

De posse das vendas, o escritério faz o repasse para a administragdo do armazém
via fax, que posteriormente eram desmembrados manualmente em folhas de papel que
funcionam como “listas de picking”, sem ter a certeza da existéncia dos produtos em
estoque. A lista era enviada ao setor de operacdo, para que fosse realizada a coleta dos
produtos. Havia uma dificuldade em localizar os produtos dentro do galpao de
armazenamento, pois 0 mesmo ndo possuia um /ayout bem definido e nenhum tipo de
organizagdo que propiciasse agilidade na execucdo do picking. O funciondrio
encarregado de realizar o picking teria que concluir sozinho a tarefa, tornando ainda
mais demorada a coleta, haja visto que um funciondrio de contratacdo mais recente
normalmente teria ddvidas, e precisava consultar aqueles mais antigos, para que estes
indicassem onde poderiam estar localizados os determinados produtos.

Apbs o picking, o mesmo funciondrio realizava a embalagem e finalmente

encaminhava para serem encaixotados pela area de expedicao.

4.2.7 Expedi¢cdao no Armazém

Os funciondrios da expedi¢do, ao receberem os produtos embalados que se
encontravam acompanhados pela sua respectiva lista, trazendo a informacido dos
produtos solicitados pelo cliente, validam de forma manual as quantidades e os produtos
de acordo com o indicado na lista. Se estivessem corretos, os produtos, entdo, eram
unitizados em caixas de papeldo com a logomarca da Montarte. No entanto, caso
ocorresse algum desacordo na quantidade, bem como no produto, o funcionério deveria
retornar a area de picking para realizar a corre¢o (retrabalho).

Posteriormente a conclusao das tarefas, a geréncia era avisada para que pudesse
emitir a nota fiscal. Eram colocadas nas caixas tarjas com o endereco € o nome do
cliente para o qual o pedido sera entregue afim de que pudesse evitar erros na entrega.

A transportadora era acionada para efetuar a coleta das caixas encaminhando-as ao

respectivo cliente. E importante destacar que é exigida, por parte da transportadora, a
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informag@o do peso e do tamanho da caixa. Como a Montarte ndo possuia mecanismos
de afericdo, os pesos e tamanhos registrados eram tomados de forma aproximada. Com

relacdo ao frete, ele é FOB (Free on Bord) assumido integralmente pelo cliente.
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