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7
Percepcao de riscos de campos eletromagnéticos pela
populacéo

A populacdo esta constantemente exposta as ondas el etromagnéticas (OEM)
de radiofreqiiéncias (RF) de baixa intensidade oriundas de diversas fontes,
préximas ou distantes. O progresso tecnol 6gico, em seu sentido mais amplo, tem
sido sempre associado com fontes de perigo e riscos, tanto os percebidos quanto
osreais.

Durante o século vinte, a exposicdo ambiental as fontes de campos
eletromagnéticos (EMF) criadas pelo homem aumentou consistentemente devido
ademanda por energia e por novas tecnologias “wireless’ em constante evolugéo.
Mudangas em préticas de trabalho e comportamento social diversificado também
contribuiram naquele sentido. As pessoas se preocupavam com a possibilidade de
efeitos a sallde causados por |ampadas incandescentes ou pel os campos originados
nos fios e postes conectando o sistema telefonico. Nenhum efeito adverso a salide
foi identificado, e estas tecnologias foram gradativamente sendo aceitas como
parte integrante da vida cotidiana. Compreender e gustar-se a novas tecnologias
depende muitas vezes de como a nova tecnologia € apresentada e como Seus riscos
e beneficios sdo interpretados por parte de um publico cada vez mais reticente.

Neste capitulo si0 mostrados alguns aspectos sobre “riscos’, bem como
uma andlise através de uma pesquisa qualitativa, semi-estruturada junto a
populacdo circunvizinha as Estacbes Radio-Base (ERB), para verificar o que elas
pensam e como se comportam diante destas instal agoes.

Para compreender a percepcao de risco do publico em geral, € fundamental

entender os conceitos de “risco” e “fator de risco” para a salde.
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71
Riscos e fator de risco

O fator de risco € caracterizado por um objeto ou conjunto de circunstancias
gue podem potencialmente trazer dano a salde de uma pessoa. Um risco é a
probabilidade de que uma pessoa sofrerd um dano devido a um fator de risco.

O efeito principal provocado pelas radiagbes na faixa do espectro
eletromagnético referente a luz visivel, correspondente a comprimentos de onda
entre 400 e 700 nandmetros (aproximadamente 10™° m) e corresponde justamente
a0 Nosso sentido da visdo. Tal efeito ndo apresenta risco, desde que a intensidade
luminosa ndo ultrapasse um limiar considerado perigoso e nocivo a salde. O
risco, neste caso, esta relacionado com a intensidade da radiacdo. O exemplo da
luz deixa claro que € errado associar perigo ou risco a qualquer efeito bioldgico da
exposi¢ao a ondas de radiofrequiéncias.

Efeitos ocorrem em qualquer faixa de fregUéncias, mas sO constituem
preocupacdo quando a radiacdo excede limites de exposicéo.

A avaliacdo de risco € um processo organizado usado para descrever e
estimar a possibilidade de efeitos adversos a salde decorrentes de exposi¢ao
ambiental a um agente. Para os cientistas a avaliacdo de risco é composta por
quatro etapas:

1. ldentificacdo do fator de risco: agente ou exposicdo potencialmente
danosos, como por exemplo, umasubstancia ou fonte de energia;

2. Estimativa de resposta a dose: estimativa da relacdo entre a dose ou
exposicdo ao agente ou Situagao e aincidéncia e /ou gravidade do efeito;

3. Estimativa da exposicdo: estimativa do tempo de exposicdo ou exposicao
potencial em situagOes reais,

4. Caracterizacdo do risco: sintese das informacfes sobre uma situagéo
potencialmente danosa de forma clara e Util aos tomadores de decisdo e

aos “ stakeholders’ (usuérios e pessoas af etadas).

Para a populacdo em geral a avaliacdo de risco ndo € baseada em
informacdo quantificavel, mas em fatores que definem sua percepcdo de risco.
Tais fatores incluem valores sociais e pessoais, bem como experiéncias anteriores

em projetos tecnoldgicos. Namaioria das vezes, a avaliacdo de risco € baseada em
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preconceitos de resultados cientificos divulgados que tenham mostrado uma
possivel associacdo com um efeito sobre a sallde. Mesmo que a atual evidéncia
cientifica ndo indique que os riscos de EMF a salde sggam atos, o publico
permanece preocupado. A tabela 18 mostra as diferentes abordagens da avaliacéo
de risco por diferentes atores segundo uma publicagdo da OM S [41].

Avaliagao por peritos
(Avaliagéo de risco)

Avaliacao por leigos
(Percepcéo de risco)

Abordagem cientifica a quantificacéo
do risco

Abordagem intuitiva a quantificacao
do risco

Conceitos probabilisticos (média,
distribuicao, etc)

Informacéo local, derivada de
situacdes espec fficas, ou baseada
em “ouvir dizer”

Depende de informacdes técnicas
transmitidas por canais bem definidos

Depende de informacdes de
multiplos canais (midia,
consideracdes gerais e impressoes)

Produto de equipes cientificas

Produto de processo individual

Considera emoc0es e percepcoes

Considera fatos cientificos subjetivas

Foco em beneficios versus custo da

tecn0|ogia Foco na seguranca

. . - Busca lidar com circunstancias e
Busca validar a informagéo

preferéncias individuais

Tabela 18 - Diferengas na avaliacdo de risco por diferentes atores

7.2
Percepcédo derisco

De acordo com a Organizacdo Mundia de Salde (OMS), diversos fatores
influenciam na decisdo de uma pessoa em aceitar ou rejeitar um risco. As pessoas
podem perceber o risco como tolerdvel, desprezivel, aceitavel ou inaceitavel, em
comparacdo aos beneficios percebidos. Estas percepcdes dependem tanto de
fatores pessoais como a idade, sexo, cultura e educacdo, quanto de fatores
externos, sobre 0s quais as pessoas normal mente ndo tém controle.

Quando se trata de exposicdo a EMF, o risco néo é facilmente quantificavel
e 0 grau de exposi¢do estd além do controle imediato. Os fatores externos incluem

infformacéo cientifica disponivel na midia, e condicdo socio-econdémica do
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individuo e da comunidade. Quanto maior o nimero de fatores que se somam para
a percepcdo publica de “risco”, tanto maior o potencial de preocupacéo.
Varias pesquisas mostram pares de caracteristicas que geralmente afetam a
percepcao de risco:
v Tecnologia familiar x Tecnologia ndo-familiar — A familiaridade com
determinada tecnologia gjuda a reduzir o risco percebido, que cresce quando
a tecnologia € nova, ndo-familiar ou apresenta pardmetros de dificil

compreensao.

v Exposicdo voluntaria x Exposicdo involuntaria — Os usuarios de telefones
moveis tendem a perceber como “baixo” o risco decorrente dos diversos
campos de radiofreqiéncia emitidos pelos aparelhos que eles
voluntariamente escolheram. E uma caracteristica das pessoas se sentir
menos em situacdo de risco quando a escolha é delas. Contrariamente,
aguelas que ndo usam telefones movels podem perceber como elevado o
risco dos campos de RF emitidos pelas antenas das ERBs, que sdo

rel ativamente bai xos.

v’ Controle x Auséncia de controle sobre uma situacdo — As pessoas que néo
tém o direito de voz sobre uma situagdo, como por exemplo, a instalagéo de
uma ERB, principamente proxima a residéncia, escola ou area de lazer,
normalmente tendem a perceber o risco potencial derivado desta ou de

qualquer outra estacéo geradora de campos el etromagnéticos como elevado.

v’ Efeitos temiveis x Efeitos ndo-temiveis — As pessoas consideram algumas
doencas e condigbes de salde, como o cancer, dores cronicas ou
incapacitacdo fisica mais temidas que outras. Desta forma, uma pequena
possibilidade de cancer, especialmente em jovens e criancas proveniente de
um fator de risco tal como a exposicdo a campos eletromagnéticos serd

sempre foco de significativa atencéo publica.

v Exposicdo justa x Exposicdo injusta — As instalagdes implantadas em areas
carentes por razes econdmicas (preco baixo do terreno), expdem a

comunidade, injustamente, aos riscos potenciais.
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v Beneficios diretos x Beneficios indiretos — quando a comunidade ndo
percebe qual quer bereficio direto naimplantagdo de uma estacéo radio-base
celular ou qualquer outro tipo de instalacéo, ela estara menos propensa a

aceitar o risco associado a exposi¢ao dos campos de RF emitidos pela ERB.

As percepgdes de risco segundo determinados fatores podem explicar as
preocupacOes locais, tendéncias ou pressuposices, e podem ser avaliadas através

de pesquisas.

7.3
Pesquisa qualitativa

Para fazer uma andlise da percepcdo de risco das pessoas que moram nas
proximidades das EstacOes Radio-Base quanto as radiagbes emitidas pelas
antenas, € indispensavel a realizacdo de uma pesquisa de campo has comunidades
onde as ERBs est&o instaladas.

Segundo Richardson [42], para muitos pesquisadores qualitativos as
convicgoes subjetivas das pessoas tém primazia explicativa sobre o conhecimento
tedrico do investigador. Existem varios tipos de pesquisas e a mais adequada para
0 objetivo proposto neste capitulo € a Pesguisa Qualitativa, a qual € bastante
utilizada nas areas de ciéncias sociais e humanas. Este tipo de pesquisa tem como
caracteristica a tentativa de compreensdo detalhada dos significados e
caracteristicas apresentadas pelos entrevistados, o que viabiliza a descoberta dos
fatos através do raciocinio indutivo, contrariamente a pesquisa quantitativa cujo
raciocinio é totalmente dedutivo.

A pesguisa qualitativa apresenta algumas limitacbes sob o ponto de vista
social:

v" Poucas tentativas sdo feitas para colocar as concepcdes e condutas dos
entrevistados em um contexto historico ou estrutural;

v Considera-se suficiente descrever formas diferentes de consciéncia sem
tentar explicar como e por qué elas se desenvolveram, o que conduz a uma
tendéncia a adotar uma atitude ndo critica quanto as concepgdes e
consciéncias dos entrevistados.
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Para 0 etnografo Harmmerdley [43] a chave para tratar a relacdo entre
observacdo e critica social na pesquisa qualitativa estéd na reconceitualizagdo do
conceito de “validade” em termos de uma préatica reflexiva, 0 que significa uma
aproximacao questionadora do testemunho dos entrevistados.

Assim, areflexdo ndo € um meio de demonstrar a validez da pesguisa para
uma audiéncia, mas uma estratégia pessoa do pesquisador, que procura a validade
em todas as etapas do processo, pois o0 problema € revisto em cada etapa do
processo. As hipéteses ndo existem a priori.

A validade de um determinado resultado de pesguisa, qualitativa ou
guantitativa, depende fundamentalmente da confiangca no pesquisador. Observa-se
um envolvimento e uma atitude de ndo-neutralidade entre o pesguisador e a
pessoa, objeto dapesquisa. Os dados de uma pesquisa qualitativa sdo
considerados fenbmenos ndo quantificavels, de forma que para coletalos o
pesquisador dispde de algumas técnicas de coleta, conforme abai xo:

v' Observacao participante;
v’ Entrevista ndo-diretiva;
v Questionario;

v" Andlise de contetido.

Apés a utilizacdo de instrumentos adequados, deve-se fazer a arélise dos
dados, com o objetivo de buscar a esséncia dos fendmenos e uma interpretacéo de
acordo com o contexto. Nigel Fielding [44] resumiu um modelo de andlise de
dados etnograficos conforme sequiéncia abaixo:

v" Transcricéo das anotactes obtidas na coleta de dados durante a pesquisa;
v" Procura de categorias e temas;

v' Destaque e selecdo dos dados;

v Elaboracdo de esquema de andlise.

Na pesquisa qualitativa o que importa é a qualidade das informagdes e ndo o
numero de entrevistados que compartilha a informacéo [43]. Para Minayo [45],
uma boa amostragem em pesguisa qualitativa € aquela que possibilita abranger a

totalidade do problema investigado em suas multiplas dimensdes.
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E fundamental que uma revisdo da literatura sgja feita durante todo o
processo de uma pesquisa qualitativa, em fungéo do surgimento de novos fatores
gue possam enriquecer a pesquisa.

Outro aspecto importante que deve ser abordado é a possibilidade de
generalizar para outras situacbes ou ambientes os resultados de uma pesquisa
qualitativa.

A entrevistafoi aforma utilizada neste trabalho como instrumento de coleta
de dados para verificagdo da real percepcéo de risco quanto a EMF das pessoas

circunvizinhas as ERBs em diferentes locais do Estado do Rio de Janeiro.

731
Entrevista: Conceito e caracteristicas

A entrevista € uma técnica importante que permite o desenvolvimento de
uma estreita relacdo entre pessoas, Cujo processo de comunicagdo acontece de
formabilateral entre 0 emissor e o receptor [42]. Tem como caracteristica bésica o
encontro de duas pessoas onde uma delas tem o objetivo de obter informactes
mediante uma conversacdo de natureza profissional, podendo ser classificada em
trés categorias:

v’ Entrevista Focalizada - Caracteriza-se pela existéncia de um roteiro de
tOpicos relativos ao problema em andlise. O entrevistador tem a liberdade de
fazer as perguntas que considere adequadas,

v Entrevista Estruturada - O entrevistador segue um roteiro previamente
estabelecido. As perguntas sdo feitas aos individuos sem flexibilidade de
mudanca ou alteracéo pelo entrevistador;

v’ Entrevista N&o-estruturada ou Aberta - Este tipo de entrevista é ambém
chamado de entrevista em profundidade. Neste caso o entrevistador tem
total liberdade para desenvolver os questionamentos em qualquer direcéo
gue considere adequada e o entrevistado pode responder livremente, usando
linguagem propria, e ainda emitir opinides sobre aspectos que considera

mais relevantes de um problema.

Minayo [45] considera uma quarta categoria, a entrevista semi-estruturada,

gue redine aspectos da entrevista estruturada e da ndo- estruturada.
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A entrevista, como qualquer instrumento de coleta de dados, oferece uma
série de vantagens e, também, agumas limitagdes. As vantagens sdo
caracterizadas por:

v Permitir maior flexibilidade. O entrevistador pode repetir ou ainda
esclarecer as perguntas, formulando de forma diferente, especificando
algum termo desconhecido por parte do entrevistado. Assim, ele garante
estar sendo compreendido;

v  Oferecer mais oportunidades para avaliar comportamento, atitudes do
entrevistado, podendo o0 mesmo ser observado pelas respostas, gestos e
reacoes,;

v’ Permitir a obtencdo de dados que podem ser relevantes e significativos e
gue ndo se encontram em fontes documentais;

v Possibilitar a obtencdo de informagdes mais precisas, cujas discordancias

podem ser de imediato esclarecidas e / ou comprovadas.

A entrevista apresenta as seguintes desvantagens:

v’ Possibilidade de haver dificuldade de expressdo e comunicacdo tanto do
entrevistador quanto do entrevistado;

v Incompreensdo por parte do entrevistado quanto ao significado das
perguntas ou da pesquisa, 0 que pode levar a uma falsa interpretacéo;

v Possibilidade de o entrevistado ser influenciado, de maneira consciente pelo
entrevistador em fungdo de suas atitudes, opinides e idéias;

v/ Omiss3o ou retencdo por parte do entrevistado de alguns dados importantes

durante a entrevista, o que dificulta uma analise posterior.

7.3.2
Diretrizes para execucéao da Pesquisa qualitativa

Antes de iniciar uma pesquisa baseada em entrevista, 0 pesquisador deve
primeiramente organizar um roteiro ou formulério com as questdes pertinentes ao
tipo de entrevista. Na etapa seguinte o pesquisador deve estabelecer um contato
inicial com o entrevistado e criar umarelacdo amistosa e de confianga para, entéo,
poder explicar a importancia da entrevista. O objetivo de criar um ambiente
favoravel € permitir a0 pesquisador obter informagdes que talvez ndo fossem

possivels em situagdes normais.
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As respostas fornecidas pelo entrevistado devem, quando possivel, ser
registradas no momento da entrevista.

A entrevista deve terminar em um ambiente agradavel ebastante cordial
conforme iniciada. Desta forma permite ao entrevistador e / ou pesquisador um
possivel retorno para obtencéo de novos dados quando necessério.

Deve-se fazer um pré-teste com o formulério de entrevista antes de sua
aplicagdo definitiva. No pré-teste o formulério é aplicado em grupo reduzido de
pessoas com 0 objetivo de verificar a validade do formulério quanto aos dados
obtidos e ao vocabul&rio utilizado, ou sgja, se 0s dados sd0 necessarios a pesquisa
e se 0 vocabulério é acessivel e de significado claro. Apés o pré-teste €, entéo,
feita a entrevista propriamente dita com o formulario j& validado.

A etapa seguinte é a andlise das respostas de cada entrevistado. A andlise de
contetido é definida como um conjunto de instrumentos metodoldgicos cada dia
mais aperfeicoados que se aplicam a discursos diversos e € baseada em uma
definicdo precisa dos objetivos da pesquisa [42]. A Ultima etapa da entrevista
gualitativa sdo as consideracOes finais sobre a real percepcao, nos dias atuais, das

pessoas e ou ingtituicdes analisadas.

7.3.3
Entrevista de campo

Com o objetivo de verificar o que as pessoas e institui¢des circunvizinhas as
EstacOes Réadio-Base pensam a respeito das vantagens e desvantagens da
convivéncia com estas instalagdes geradoras de campos de radiofregiiéncia e,
ainda, conhecer a real percepcdo destas comunidades foi realizada uma pesquisa
qualitativa, cujo instrumento de coleta de dados foi uma entrevista semi-
estruturada.

Para redlizar a entrevista, processo mais usua no trabalho de campo, foi
elaborado um manual com figuras e imagens ilustrativas de diversos tipos de
antenas e torres utilizados em telefonia celular. O manua foi utilizado como
recurso visual para enriquecer a técnica de entrevista e auxiliar o entrevistado em
alguns momentos de dividas e questionamentos sobre o tema durante o processo
de entrevista. O formul&rio para entrevista, mostrado no anexo 4, foi revisado e
aprovado pelo Departamento de Comunicacdo Social da PUC - Rio. Conforme as
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diretrizes para execucdo da pesquisa qualitativa, foi realizado inicialmente um
pré-teste com o formulario para testar a sua validagéo antes da aplicacdo fina em
campo. Neste trabalho foi adotada a entrevista semi-estruturada, técnica proposta
por Minayo [45], para diagnosticar a percepcdo de risco das pessoas que moram
préximo as ERBs. Como proposto, as entrevistas foram realizadas em aguns
municipios do Estado do Rio de Janeiro onde as Estacfes Rédio-Base estéo
instaladas. A realizag@o das entrevistas em diferentes locais teve como objetivo
alcancar um resultado o mais homogéneo possivel representando, desta forma, a
real percepcdo da comunidade em andlise.

Este tipo de entrevista, pelas suas caracteristicas e condi¢fes operacionais,
deve ser feita por um ndmero minimo de pessoas, para que se possa buscar no
entrevistado algo mais além das primeiras impressdes. Caso contrario, a analise
posterior se tornaria dificil em fungdo do fator “aproximacdo”. Desta forma as
entrevistas tiveram que ser redizadas, basicamente, por uma Unica pessoa.
Conforme previsto nas diretrizes o momento mais dificil da entrevista é a
abordagem inicial com a pessoa que se quer entrevistar. Foi possivel observar que
vérias pessoas ndo permitiam uma aproximacdo, ou porque estavam com pressa,
ou por medo. Algumas ficavam curiosas a0 ver uma viatura da universidade
proxima a ERB com alguém no seu interior ou proximo dela. Para este tipo de
pessoa a aproximagdo era mais facil. Outras desviavam do caminho quando eu
tentava me aproximar. Atitudes como estas fazem com que o entrevistador, em
alguns casos, realize uma entrevista, aparentemente smples, em aproximadamente
50 minutos, sem considerar o fator “deslocamento”.

Devido ao grau de dificuldade observado em vérios casos foram realizadas
12 entrevistas como amostras residenciais e/ou comerciais proximas a cada ERB.
Um fato interessante que chamou a atencdo no processo foi que a partir da quinta
entrevista as respostas comegaram a ser tornar repetitivas, independentemente do
local ou pessoa, objeto da pesquisa.

Os municipios escolhidos para a pesguisa foram: Gavea, Duque de Caxias,
S80 Jodo de Meriti, Botafogo, Rocha Mirarda e Hondrio Gurgel. A figura B

mostra uma etapa da pesquisa qualitativa, a entrevista.
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Figura 58 - Entrevista de campo como etapa da pesquisa qualitativa realizada

7.3.4

Andlise das entrevistas

Seguindo as diretrizes para realizagdo da pesquisa qualitativa e de posse do

material preparado para este objetivo foi realizada em campo uma das etapas, a

entrevista. Apos andlise dos dados coletados, & seguintes constatacBes foram

feitas durante o processo:

v

Ciime de aguns moradores que ndo foram contemplados com a
implantacéo da ERB na sua residéncia;

Segundo uma das beneficiadas com a implantacdo, o clima na
vizinhanca ficou bastante delicado e tenso por pelo menos 3 meses;
Verificouse também a total fata de didogo por parte de qualquer
representante da operadora junto a comunidade;

O didogo sb acontece, normalmente, com o beneficiario;

Segundo respostas obtidas, todos os entrevistados afirmaram que
gostariam de ser informados de possivels instalacbes que por ventura
possam of erecer riscos a sallde das pessoas, principa mente, criancas;

Foi constatado, também, que a linguagem empregada devera ser de
acordo com cada comunidade, evitando os termos técnicos, de fécil

compreensdo para a comunidade cientifica, porém sem qualquer sentido


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310487/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0310487/CB

113

para a comunidade leiga. Isto foi comprovado quando utilizel o termo
“Estacdo Radio Base”. Apenas um entrevistado mostrou que conhecia o
termo, pois trabalha no sistema de telefonia;

v' A maioria dos entrevistados, por fata de informacdo, mostrou-se
resignada. Eles acreditam que as operadoras tém por prética nao
consultar ou comunicar & comunidade da necessidade ou importancia da
instalacéo de umatorre (ERB);

v" Apenas um morador de Sao Jodo de Meriti mostrou-se preocupado e
disse: “... Eu s0 uso o telefone celular para uma emergéncia e O, depois
eu dedligo e guardo. A gente ndo tem certeza se faz mal ou n&o...”;

v" Na zona Sl do Rio de Janeiro, um entrevistado informou que como
mora em um condominio fechado, realmente houve uma consulta aos
moradores e que para ele 0 unico beneficio foi o “econbémico” ja que a

operadora paga um “vaor” mensal pelainstalacdo da ERB.

7.35
Consideracdes finais

Diante desta andlise, conclui-se que a comunicacdo entre representantes das
operadoras com a populacdo préxima as ERBs ndo acontece de forma efetiva,
principalmente quando a ERB é instalada ao nivel do solo (greenfield) e
principalmente em éreas carentes. Nestas areas observa-se que a condi¢do socio-
econdémica dos individuos e da comunidade facilita as instalacbes e 0 risco
percebido por elas € tolerdvel e aceitavel conforme prevé a OMS. Normalmente
guando ndo h& beneficio, as pessoas SG0 menos propensas a aceitar o risco.

A falta de comunicagdo pode acarretar processos e impedimento de uma
implantagéo de ERB em é&reas que precisam de cobertura.

A nd implantacdo implica em enormes prejuizos para a operadora em
termos financeiros e qualidade de servico. Para a populacéo significa celulares
sem cobertura para aquela operadora, menor mobilidade, prejuizos financeiros por
negocios ndo fechados em determinados momentos. Enfim, menor qualidade de

vida.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310487/CB




