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3.
ESTUDO DE CASO

Este capitulo visa apresentar com mais profundidade o caso selecionado
nesta dissertacdo e detalhar a metodologia de pesquisa adotada como suporte para

o levantamento das informacgdes necessarias, de acordo com o plano de trabalho.

3.1. Portos secos no Brasil: legislagao e funcionamento

Como discorrido por Vieira Filho (2002) e conforme informacao no site do
Ministério da Fazenda — Secretaria da Receita Federal (Portos Secos), “as normas
legais e a regulamentacdo que dispdem sobre o funcionamento de portos secos
sdo: Leis n° 8.987, de 13/02/95 (dispde sobre o regime de concessdo e permissoes
dos servigos publicos via licitatéria); e n® 9.074, de 07/07/95 (artigo 1°, inciso VI,
inclui as estacdes aduaneiras e outros terminais alfandegados de uso publico, nao
instalados em area de porto ou aeroporto, procedidos ou ndo de obras publicas);

Decretos n° 1.910, de 21/05/96 (dispde sobre a concessdo e permissao de servigos

desenvolvidos em terminais alfandegados de uso publico, excluindo-se os IPA —
Instalagdes Portuarias Alfandegadas); n°® 2.168, de 28/02/97 (prorroga prazos de
concessao ou permissao de recintos alfandegados e da outras denominagdes); n°
2.763, de 31/08/98 (dispde sobre a transferéncia de concessao ou permissao ou do
controle societdrio da concessiondria ou permissiondria prestadora de servico
alfandegado de uso publico); e n® 4.543, de 26/12/02 (Novo Regulamento
Aduaneiro), com as alteragcdes do Decreto n® 4.765, de 24/06/03; e Instrucdes
Normativas SRF n° 55, de 23/05/00 (estabelece termos e condigdes para

instalacdo e funcionamento de terminais alfandegados de uso publico); n® 109, de
08/12/00 (estabelece termos e condi¢des para transferéncia de concessdo ou
permissao ou do controle societario da concessionaria ou permissionaria
prestadora de servigo alfandegado de uso publico); n® 70, de 24/08/01 (altera a IN
SRF n°® 55/00); n® 212, de 07/10/02 (altera a IN SRF n°® 55/00); ¢ n° 241, de
06/11/02 (dispde sobre o regime especial de entreposto aduaneiro na importagao e

na exportacao)”. Também foram publicadas as IN_ SRF n° 289, de 27/01/03, n°
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356, de 02/09/03, e a n® 463, de 19/10/04, dando novas redacdes a IN n° 241/02

que ressalta o Porto Seco Industrial.

Nao existe uma lista especifica de bens que podem ser admitidos no regime
de entreposto aduaneiro. Ficam vetados, no entanto, bens que tenham a
importagdo ou exportagdo proibidas, bens usados e produtos importados com
cobertura cambial. No que concerne a bens usados, apenas sdo permitidos aqueles
para uso aeronautico, nautico ou quando destinados a reposi¢do, manutencao ou
reparo de aeronaves ou embarcacdes. Quanto a cobertura cambial, apenas as
mercadorias destinadas a exportacdo terdo seu ingresso permitido neste regime de

entreposto aduaneiro.

De acordo com as IN SRF n° 55/00 e n°® 241/02 ja citadas anteriormente,
poderdo ser realizados os seguintes servigos nos portos secos sob regime de

entreposto aduaneiro:

=  Servicos aduaneiros a cargo da Secretaria da Receita Federal, inclusive
os de processamento de despacho aduaneiro de importagdo e de
exportagao.

=  Servicos comuns: estadia de veiculos e unidades de carga; pesagem;
limpeza e desifectacdo de veiculos; fornecimento de energia; retirada de
amostras; lonamento e deslonamento; colocacdo de lacres; expurgo e
reexpurgo; unitizagao e desunitizagdo de cargas; marcacdo, remarcacao,
numeragcdo e renumeracao de volumes, para efeito de identificacao
comercial; etiquetagem, marcacao e colocacdo de selos fiscais em
produtos importados, com vistas ao atendimento de exigéncias da
legislacdo nacional ou do adquirente.

=  Consolidagao e desconsolidacao documental.

= Servicos exclusivos: etiquetagem e marcagdo de produtos destinados a
exportacdo, visando sua adaptagdo as exigéncias do comprador;
demonstragdo e testes de funcionamento de veiculos, maquinas e
equipamentos; acondicionamento e reacondicionamento; montagem.

=  Concernentes as operacdes de industrializacdo: acondicionamento e

reacondicionamento; montagem; beneficiamento; transformagdo, no
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caso de preparo de alimentos para consumo a bordo de aeronaves e
embarcacdes utilizadas no transporte comercial internacional ou
destinados a exportagao.

=  Manuteng¢do ou reparo no proprio recinto alfandegado: em aeronaves ou
embarcagdes; em  maquinas ou  equipamentos  mecanicos,
eletromecanicos, eletronicos ou de informatica, identificaveis por

nimero de série, importados, com posterior retorno ao exterior.

E beneficiario do regime de entreposto aduaneiro na importagdo o
consignatario da mercadoria a ser entrepostada, pessoa juridica estabelecida no
pais. Apenas quando o regime for praticado em porto seco, o consignatario podera

ser pessoa fisica, desde que comprove ser agente de vendas do consignante.

Sao beneficiarios do regime de entreposto aduaneiro na exportagao:

= Na modalidade de regime comum, pessoa juridica (a base operacional é
0 porto seco); €

= Na modalidade de regime extraordinario, com direito a utilizacdo dos
beneficios fiscais relativos a exportagdo e antes do efetivo embarque

para o exterior, a empresa comercial exportadora.

As mercadorias poderao permanecer no regime de entreposto aduaneiro na
importacdo pelo prazo de um ano, prorrogavel sucessivamente, em situagdes
especiais e a pedido do beneficiario, observando o limite méximo de trés anos.
Para o regime de entreposto aduaneiro na exportacao, regime comum, 0 prazo ¢ o
mesmo descrito anteriormente; para o regime extraordinario, o prazo ¢ de noventa

dias no maximo.

O credenciamento de um recinto no regime de entreposto aduaneiro situado
em zona secundaria para o servigo de industrializa¢ao recebe a denominacao de
“porto seco industrial”. As particularidades para a realizagdo da industrializagao
sdo, além do credenciamento necessario que definird a modalidade do recinto,
atividades autorizadas e etc, areas isoladas para cada beneficiario e que o porto
seco industrial possua numero de inscrigao especifico no CNPJ conforme artigo

13 da IN SRF n° 200/02 (filial).
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Os tratamentos fiscais dispensados as operagdes de porto seco industrial

sao:

= (Quanto a admissdo de mercadorias importadas: suspensao de LI, IPI,

PIS e Cofins; e

= (Quanto a admissdo de mercadorias nacionais ou nacionalizadas

adquiridas no mercado interno: suspensao de IPI.

A situacdo atual dos terminais de portos secos, de acordo com informagao

fornecida através do site (ver Referéncia Bibliografica) do Ministério da Fazenda

— Secretaria da Receita Federal (Portos Secos) esta consolidada na Tabela 1:

Tabela 1: Situagao atual dos portos secos.

Estado

Em funcionamento

Licitado

A ser Licitado

Goias

1

Mato Grosso

1

Mato Grosso do Sul

1

Amazonas

Para

Pernambuco

Bahia

Minas Gerais

Espirito Santo

Rio de Janeiro

Sao Paulo

Parana

Santa Catarina

Rio Grande do Sul

Distrito Federal

Maranhao

Ceara

1

Rio Grande do Norte

1

Total

62

6

9

Fonte: Ministério da Fazenda — Secretaria da Receita Federal (Margo 2005).

De acordo com pesquisa feita na legislacdo brasileira para portos secos,

constata-se uma continuidade na adaptagdo de regras e leis que facam jus, nao so6

ao correto funcionamento sob a oOtica governamental, mas também a sua
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implantacdo sob a Otica empresarial, impulsionando assim a engrenagem do

comércio internacional brasileiro.

De acordo com Mascarenhas (Sem Fronteiras n° 328, de 08/03/05), em
09/11/04 houve um pronunciamento feito ao mercado pelo Dr. Ronaldo Lazaro
Medina, Coordenador-Geral da Administragdo Aduaneira da Secretaria de Receita
Federal, informando sobre uma proposta da Coordenacdo-Geral de Administragao
Aduaneira — COANA de regularizar, até o final do ano de 2005, o setor de portos
secos com objetivo de simplificagdo na instalagao destes recintos alfandegarios.
Segundo Dr. Medina, existe uma previsdo de alteragdes no regime juridico que

significaria, na pratica, a abertura desta atividade ao mercado.

Marcarenhas também apresenta uma retrospectiva para os dry ports
brasileiros, ressaltando que as antigas Estacdes Aduaneiras de Interior — Eadi,
agora denominadas Portos Secos, foram criadas no inicio da década de 70 pelo
entdo Ministro Altonio Delfim Netto, projetadas para serem terminais
alfandegados de uso publico, localizadas em zona secundaria, com o objetivo de
aliviar o fluxo de mercadorias que ocorre nas zonas primarias (portos, aeroportos
e pontos de fronteira) ocorrendo, ali, o despacho aduaneiro. Antes delas existiam
apenas os Terminais Retroportudrios Alfandegados — TRA, ancestrais das Eadi e
conhecidos também como “portos secos com calado” (conexo ao porto), como
forma de superar o afogamento dos portos perante a maré de importacdes.
Naquela época, os entrepostos aduaneiros eram regulados por modernas leis de
regimes especiais, ainda hoje vigentes em sua grande parte. Esta legislacao
acelerou, e muito, a evolugdo dos mercados brasileiros, exportador e importador,

consequentemente incrementando o comércio exterior brasileiro no geral.

Mascarenhas ainda comenta que no governo do entdo presidente Fernando
Henrique Cardoso, em 1995, foi estabelecida politica regulatoria que rege os
portos secos através de medida provisdria no servigo publico, decretando, assim, a
obrigatoriedade de licitagdo publica para seu funcionamento. Como consequéncia
deste novo direcionamento, as regras de oferta de melhor tarifa e aplicacdo de
maiores impostos geraram um desequilibrio no setor, além de produzir um

enredamento juridico tanto para o mercado quanto para o proprio governo. Em
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varias regides, 0s portos secos entraram numa posicao de desequilibrio, além da
dificuldade de criagdo de novas unidades em regides onde a licitagdo fazia-se
necessaria favorecendo, assim, a manutencdo de monopolios em pontos
especificos. Em rela¢ao ao desequilibrio mencionado, entenda-se que as operagoes
permitidas para os portos secos — empresas privadas que necessitam de via
licitatéria para funcionamento — concorrem diretamente com os recintos
alfandegados em portos e aeroportos, ou seja, em territorios da Unido onde ndo
existe licitacdo e sim, concessdo. Os prazos de exploragdo do negdcio para as
empresas permissiondrias (via licitatoria) sdo diferenciados dos prazos para as
concessionarias (muito maior). Isto gerou um completo desinteresse das empresas
privadas na participagdo de novas licitagdes por conta das regras constantes dos
editais. Como exemplo pratico, Mascarenhas cita o caso do Ceara, onde ja foram
feitas duas tentativas para a ocorréncia de licitagdo e nenhum empresario se

interessou em participar nos processos.

Confirmando a intengdo do governo em simplificagdes na legislacao para o
setor dos portos secos, cita-se artigo publicado em 23/03/05 pelo Diério do
Comércio e Indulstria e circulado no Aduaneiras Integragdo Express (resenha
eletronica) com o titulo “Portos-secos abrigardo unidades industriais:

As 62 Estacdes Aduaneiras do Interior (Eadis) do Pais devem ser beneficiadas a
partir deste ano com a regulamentacdo da Instrucdo Normativa 241 da Receita
Federal, que permite pequenos processos de industrializacdo dentro desses espagos
alfandegados, com vantagens fiscais aos fabricantes. So para este ano, quatro delas
trabalham em pelo menos 10 projetos nesses moldes, nos setores eletroeletronicos,
aeronautico, quimico e automotivo. [...] As Eadis representam 30% dos processos
de importacdo do Pais e participam com 10% das exportagdes, ¢ aumenta seu
volume ano a ano, segundo a Abepra - Associag@o Brasileira das Operadoras de
Regimes Aduaneiro. "O Porto-seco alivia a movimentacdo dos portos e
aeroportos", diz Eduardo Cruz, presidente da Abepra. Para este ano, motivadas pela
retomada economica e pelos futuros projetos de industrializagdo interna, os portos-
secos esperam crescer, pelo menos, 20% em comparagdo com 2004, podendo
chegar, em alguns casos a 400% de incremento. [...] O Porto-seco reduz custos com
logistica em até 65% e busca a interiorizagdo do despacho aduaneiro,
descongestionando as operagdes de portos e aeroportos.

Outra informacao sobre a importancia dos recintos alfandegados no cenario
transacional do comércio exterior brasileiro ¢ mostrada por noticia circulada na
midia. Conforme Garcia (Sem Fronteiras n° 331, em 28/03/05), os portos secos

que trabalham com importagdo e exportacdo de animais, vegetais e seus
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subprodutos terdao a necessidade de readequacdo nas condi¢des de trabalho
requeridas pelo Ministério da Agricultura para a nova rotina da Vigilancia
Agropecudria em suas inspegdes zoofitossanitdrias, como forma a precaver a
agricultura brasileira do neoprotecionismo dos membros da Organizagdo Mundial
do Comércio — OMC, e diz mais:

Trata-se da Instrucdo Normativa n° 4, editada no DOU do ultimo dia 22, a qual
determina que todos os recintos alfandegados, localizados nos aeroportos, portos
organizados, aduanas especiais (portos secos) e postos de fronteiras, publicos ou
privados, adaptem suas areas a fim de viabilizar os servicos de inspegdo e
fiscalizagdo agropecuarias para a liberagdo de mercadorias na importagdo ¢ na
exportacdo. [...] Agora, para que o ministério atue no controle de transito dos
produtos agropecuarios, sera necessario que as administradoras dos recintos
alfandegados garantam condicdes de instalagdo e de infra-estrutura que viabilizem
a inspecdo. [...] O Ministério da Agricultura informa que todas as despesas
decorrentes das adaptagdes da infra-estrutrura dos recintos alfandegados, bem
como a manutencdo dessas instalagdes, correrdo por conta dos administradores
desses recintos.

3.2. Metodologia de pesquisa
De acordo com Vergara (2003), existem diversas sistematicas de tipos de
pesquisa que depende dos critérios adotados pelos autores. Utilizando a definigao

dada, entdo, por esta autora, entende-se esta pesquisa como sendo:

= Quanto aos fins: explicativa e aplicada.
= Quanto aos meios de investigacdo: pesquisa de campo, investigacao

documental, pesquisa bibliografica, além de ser um estudo de caso.

Explicativa porque visa elucidar os motivos da criacdo dos portos secos e
tornar inteligivel sua positiva contribuicdo para a logistica dentro do comércio
exterior brasileiro. Ao mesmo tempo, ¢ também uma pesquisa aplicada, pois
expde a necessidade de resolu¢do de problemas inerentes ao funcionamento a
contento dos portos secos, tanto sob o aspecto governamental como sob o aspecto

empresarial.

Analisando quanto aos meios de investigagado, ela € uma pesquisa de campo,
pois inclui entrevista feita em uma unidade especifica e aplicagdo de questionario

numa amostra do universo dos dry ports em funcionamento no Brasil. A
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investigacdo documental veio como uma necessidade do processo, pois se fez
necessaria a busca e leitura em documentos emitidos por 6rgdos publicos e
privados, além de comunicagdo informal com profissionais da area. Foram lidas
leis, decretos e regulamentos, além de um trabalho de consultoria encomendado
pela associacdo da categoria dos dry ports, € que evidencia o panorama da politica
nacional de integra¢do do comércio exterior brasileiro ao mercado internacional
com a utiliza¢do dos recintos alfandegados. A pesquisa bibliografica, apesar de
fornecer fonte de segunda mao, enriqueceu com exemplos do cotidiano que foram
publicados através de artigos de revistas, notas de jornais, informativos
compilados e resenhas em meio eletronico. Foi um artificio usado como um
termOometro, para dar uma idéia de como a sociedade vem se comportando em
relagdo ao tema abordado neste trabalho. Finalmente, pode-se concluir que, além
de todos os meios de investigagdao citados como parte desta dissertacao, ela se
apresenta também como um estudo de caso. Neste ultimo aspecto, parafraseando

Vergara (2003), “tem carater de profundidade e detalhamento”.

Parte-se, entdo, para a definicdo das técnicas utilizadas na coleta dos dados.
De forma a auxiliar o levantamento de dados, foi utilizada revisdo bibliografica
com objetivo de fornecer elementos, consolidar entendimentos e dar corpo a

elaboragdo de questionario utilizado na pesquisa de campo.

Na revisdo bibliografica foram pesquisadas dissertagdes, teses, projetos de
pesquisa, sites de alguns dry ports, artigos de revistas em meio eletronico ou nio,
assim como aproveitamento da competéncia adquirida pela propria autora no
assunto, em virtude de ter desempenhado atividades profissionais na area, da
expertise académica de seu orientador, além da jurisprudéncia existente em Leis,

Decretos e Instru¢des Normativas.

A pesquisa de campo teve dois desdobramentos. O primeiro, constituiu-se
de uma entrevista informal feita a um profissional de uma empresa especifica do
ramo. Esta entrevista deu-se ao final de 2003. Durante esta entrevista, foi aplicado
um questionario. Porém, como os dados tém mais de um ano, suas respostas nao
foram consideradas. Apenas algumas informacdes foram preservadas e

adicionadas a pesquisa feita no site desta empresa. A integra da entrevista consta
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do Apéndice devido a sua relevancia, no sentido de ter sido obtida de um
profissional da &rea, mostrando um pouco da realidade de um terminal

alfandegado de uso publico.

O segundo desdobramento foi quanto ao questionario em si ¢ a forma de sua
aplicacdo. Uma estrutura inicial do questiondrio ja tinha sido elaborada em 2003,
como dito anteriormente, onde se esperava seu preenchimento através de
entrevistas diretas aos profissionais da area, em diferentes unidades de negocio,
adicionando-se a oportunidade de, neste momento, captar as expectativas
fervilhantes do setor. O modo de aplicacdo da pesquisa, porém, foi redirecionado
para abranger uma amostra maior do universo existente dos portos secos em
funcionamento e por utilizagdo de meio eletronico (e-mail), fazendo-se necessaria
uma reformulacdo do questiondrio inicial objetivando sua simplificacdo. Foi
redigida uma cover letter contendo apresentacdao pessoal da autora e informando
do propésito final da pesquisa. Copia scanner de carta da PUC-Rio assinada pelo
Professor Orientador e dirigida a um dos Membros do Conselho Diretor da

associacao de classe dos dry ports também foi anexada.

A pesquisa de campo, através do envio de questiondrio simplificado via e-

mail, teve a seguinte cobertura:

= 22 unidades de negocios participantes da associagdo de classe, 47
diferentes enderecos de e-mail.
= 18 unidades de negocios ndo participantes da associacao de classe, 34

diferentes enderecgos de e-mail.

3.3. Amostra: Portos secos solicitados a participar de pesquisa
Conforme informagdo disponibilizada no site do Ministério da Fazenda —

Secretaria de Receita Federal e consolidada na Tabela 1, atualmente sdo em

nimero de 62 as unidades de negdcio — portos secos — em funcionamento no

Brasil.
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A pesquisa foi feita tendo como base informagdes disponibilizadas pela
Associacao Brasileira das Empresas Operadoras de Regimes Aduaneiros — Abepra
dos portos secos em funcionamento, associados e ndo associados a esta entidade.
A Abepra ¢ uma associacdo que existe a vinte anos, com conhecimento logistico e
dominio da legislagdo alfandegaria relacionada ao meio no qual atua, prestando
assessorias técnica e juridica necessarias aos seus associados, com o objetivo de
ajudar a abrir novas perspectivas para o mercado de importacdo e exportacdo do

Brasil. Ela possui escritérios nos principais portos e aeroportos do pais.

De posse desta informagdo foram construidas, entdo, duas tabelas: a Tabela
2 para os Associados Abepra e a Tabela 3 para os Nao Associados Abepra. Elas
contém nome, homepage (caso exista), localizacao e unidade da federacao de cada

terminal para os quais o questionario foi enviado.

Tabela 2: Portos secos associados a Abepra.

Portos Secos Associados Localizacao dos Armazéns UF
Armazéns Gerais e Entrepostos Sdo Bernardodo | *  Sdo Bernardo do Campo SP
Campo — AGESBEC www.agesbec.com.br
Armazéns Gerais Columbia S/A . Porto Seco Alphaville — Barueri | SP
www.columbia.com.br *  Porto Seco Campinas SP
. Porto Seco Curitiba PR
. EADI Piracicaba SP
. Porto Seco Santos SP
. EADI Sao Paulo SP
Eadi-Aurora Terminais e Servicos Ltda . EADI Sorocaba SP
www.eadiaurora.com.br . EADI Manaus AM
Cia. Emporio de Armazéns Gerais Alfandegados | = Salvador BA
www.eadiemporio.com.br
Cia. Nacional de Armazéns Gerais Alfandegados | = EADI Sao Paulo SP
— CNAGA www.cnaga.com.br . EADI Sio Sebastido Sp
Cia. Paulista de Armazéns Gerais Aduaneiros de | = Bauru SP

Exportacdo e Importacdo S/A — CIPAGEM
www.eadibauru.com.br

Consorcio Eadi Santo André . Santo André SP
www.portosantoandre.com.br

Cia. Regional de Armazéns Gerais e Entrepostos | = Suzano SP
Aduaneiros - CRAGEA www.cragea.com

Deicmar S/A Despachos Aduaneiros Assessoria | ® Santos SP
e Transportes www.deicmar.com.br

Dry Port Rocha Terminais de Cargas Ltda. =  Sao Francisco do Sul SC

Dry Port Sao Paulo S/A www.dryport.com.br = Guarulhos SP
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Integral Transporte e Agenciamento Maritimo EADI Jundiai SP

Ltda. www.integralterminais.com.br EADI Santos SP
EADI Sao Bernardo do Campo SP
EADI Taubaté SP

Libra Port Campinas S/A Campinas SP

www.libraportcampinas.com.br

Mesquita S/A Transportes e Servigos EADI Santos SP

WWW.grupomesquita.com.br EADI Guaruja SP
EADI Sao Bernardo do Campo SP

Mineragdo Adira — Porto Seco Uberlandia — Uberlandia MG

Vale do Rio Doce www.cvrd.com.br

Multi Armazéns Ltda. Novo Hamburgo RS

www.multiarmazens.com.br

Porto Seco Centro-Oeste Anapolis GO

WWW.portocentrooeste.com.br

Rodrimar S/A Transportes Equipamentos Ribeirao Preto SP

Industriais e Armazéns Gerais

www.rodrimar.com.br

Silotec — Cia. De Transportes ¢ Armazéns Gerais Cariacica ES

www.silotec.com.br

Terca — Cotia Armazéns Gerais S/A Cariacica ES

www.terca.com.br

Universal Armazéns Gerais e Alfandegados Jacarei SP

Ltda. www.cbce.com.br

Usifast Logistica Industrial S/A Betim MG

www.usifast.com.br

Tabela 3: Portos secos nao associados a Abepra.

Fonte: Abepra (Margo 2005).

Portos Secos Niao Associados Localizacio dos Armazéns UF
AGESA — Armazéns Gerais Alfandegados Corumba MS
Www.agesa.com.br
AGA — Armazéns Gerais Agricolas Ltda. Varginha MG
www.eadi-varginha.com.br
ALL — América Latina Logistica S/A www.all- EADI Uruguaiana RS
logistica.com EADI Santana do Livramento RS
Automotive Distribui¢@o e Logistica Ltda. — Séo José do Rio Preto SP
Eadi Rio Preto www.eadi-riopreto.com.br
Banrisul Armazéns Gerais S/A Canoas RS
www.bagergs.com.br
Brasfrigo S/A www.brasfrigo.com.br Itajai SC
Consorcio Eadi Cascavel Cascavel PR



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0220991/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0220991/CA

46

Armazéns Gerais Columbia S/A Consorcio EADI Salvador BA

www.columbia.com.br EADI Foz do Iguag:u PR
EADI Jaguarao RS

Empresa Brasileira de Armazéns Gerais e Sao Paulo SP

Entrepostos Ltda. - EMBRAGEN

www.embragen.com.br

EMBRATE — Empresa Brasileira de Armazéns, Franca SP

Terminais e Entrepostos Ltda.

www.embrate.com.br

Eudmarco S/A Servigos ¢ Comércio Santos SP

Internacional www.eudmarco.com.br

Martini Meat S/A Armazéns Gerais Paranagua PR

www.martinimeat.com.br

Multiterminais Alfandegados do Brasil Ltda. EADI Sao Cristovao RJ

www.multiterminais.com.br EADI Juiz de Fora MG
EADI Resende RJ

Name Inga — Maringa Armazéns Gerais Ltda. Maringa PR

www.eadimaringa.com.br

Portobello Armazéns Gerais S/A Itajai SC

www.multilog.com.br

Transmino Transportes Ltda. Cuiaba MT

WWWw.portoseco.com.br

Transportadora Simas Ltda. www.eadi- Caxias do Sul RS

simas.com.br

Transquadros Mudangas e Transportes Ltda. Guarulhos SP

www.transquadros.com.br

3.4. Apresentacao do questionario

Fonte: Abepra (Margo 2005).

A seguir, o questionario enviado via e-mail para o total das 40 unidades de

negadcio solicitadas a participar na pesquisa.

Questionario — Perfil dos Portos Secos
Dissertagao de Mestrado Profissional em Logistica pela PUC-Rio 2005

Informacgdes sobre a empresa:

Empresa .......coceevevcievinienncene.

Endereco Web .......cccuvevvvnneennen.

Localizacdo das unidades...........

‘ Tempo de mercado em anos |

‘ Receita bruta US$ em 2004 |
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Funcionarios na atividade de operador de porto seco

Funcionarios em outras atividades .........c....ccccvvenne..

Mao-de-obra auténoma (média mensal) ....................

Possui certificado 1S0? | ( )Sim [ ( )1309000 | ( )1S014000 | ( )Nao

Clientes em regime alfandegado:

Numero total ........c....coveveeunenenn.

Principais clientes ..................... | |

Taxa média de ocupacgao (em % ou mz) p/ cargas recebidas durante o ano de 2004:

Tipo de carga Em %

Em m2

(010) 317231113 4 2 Vo £ R

Refrigerada .....oo.ovveiieiiiieie e

Carga GEral .....c.occviieieiieee e

Procedéncia e destino das cargas:

Principais origens ........c.ccceeeuene

Principais destinos ....................

Principais acessos ao terminal:

Sim Nao

ROAOVIATIO ...ttt e s

FOITOVIATIO vt et e et e et e e e e s eaaa e e s e e esaaaeeeeeans

AACTOVIATIO wvveeiiiiieeeeieee et e e e ettt e e et e e e e e eaae e e e e saaaeeeeeseeaaeeesessssreeseeennnaes

Maritimo

Area de armazenagem:

Tipo de area

Area (m2)

Total Unid

ATCA CODEITA v e et e e eenenenanen

ATCA AESCODEITA ..ottt eeeeee e eeeas

ATea TTTIZETada ....veeeeeeiieie e

Frota de movimentagao interna:

Tipo de equipamento: No. veiculos:

No. empilhadeiras elétricas ...........oceeveeiereneennnne.

No. empilhadeiras a combustao ..........cceeveveererennne

No. empilhadeiras manuais ...........ccoeceeeeveerveennnennnn.

NO. PALCLEITAS ...vveeveeeieeciieeieeie e

Outros:
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Servicos oferecidos pelo terminal: Sim Nao

TrANSItO AAUANCITO ...covveeeeeeee ettt eae e e e e e e e e e etreeeenneeeeneeean

Transporte (Proprio ou contratado) ..........ceeeerereerierieriirienierieeeeeteeerereeeerese e

Unitizag@0 / desunitizag@o de CAIZa ........coceeueruieieniiiieiieiie ettt

(070)14 153 (< 0 Lol - RSO RR

Armazenamento de carga containerizada ..........co.cocevereieneineneenee e

Armazenamento de carga refrigerada ........cocceoeiiiiiiiiiiiie e

Armazenamento de Carga Seral .........occeviriiriiiiiii i

INAUSIIIAIIZAGAO ..veeevieeiieeiiiecieeiee ettt ettt ettt e et e st e e b e e sabeebeesteeeebeesaseeareas

EMDAIAZEIMN ...eeiiniiiiiieciieie ettt ettt et e e ete e ebeennaeenbaan

DesSpacho AdUANECITO .......eeevierieriieeiieeiieiee ettt e et e e e s reebeesreesseessseenseeeneeenees

Outros. Especificar:

Tecnologias empregadas: Sim Néo

Consulta de servigos pela INLEIMEL .........cccierciierieiieeiieeieeiee et re e eeee e

COAIZO @ DAITAS ...ceeieieiiieeieie ettt ettt ente st e ee s et enaesnaenseenees

Radiofrequéncia. Se “Sim”, numero de coletores de dados:

Responsavel pelas informacées (facultativo)
Email c..ooooiiiii
Telefone ......ccoceeveverenincncnincicnne +55

ATENCAO: Favor responder na integra e devolver através de email até a data limite de 30 de
abril de 2005. Os enderegos de email para envio sdo os dispostos abaixo:

Email do Mestrando da PUC-Rio: claudia.louzada@comecast.net

Cépia para o email do Prof. Orientador na PUC-Rio: hamacher@vrad.puc-rio.br

Este questionario teve como base o questionario formulado e enviado aos
portos secos em 2003 por uma revista especializada e conhecida no ambito da
logistica, com o objetivo de apresentar um panorama dos portos secos brasileiros
em uma de suas edicdes durante o ano de 2003. Ver Malinverli (Revista
Tecnologistica n° 90, Mai/03). O uso deste questiondrio como base justifica-se,
entdo, como uma alternativa valida para aumentar as chances de preenchimento e
retorno das informagdes, ao ser enviada uma estrutura ja conhecida e recebida

anteriormente pelos terminais.
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Acréscimos foram feitos com o intuito de fazer-se possivel a visualizagao
das taxas médias de ocupag¢do dos armazéns por tipos de carga, principais
procedéncias e destinos das mesmas, assim como da facilidade de acessos aos

recintos alfandegados.

Como o questionario foi feito de uma forma padronizada esperou-se, como
resultado da pesquisa, a formagao de um panorama do que esté disponivel hoje em
termos de instalacdes, areas de armazenagem, tecnologias utilizadas, servigos
oferecidos e certificacdo em sistemas de qualidade pelos portos secos em

funcionamento no Brasil.

A pesquisa de campo foi criticada e reforcada por uma entrevista final com

um dos diretores da Abepra.

Obviamente, a consolida¢dao final das informa¢des depende do indice de

adesdo das empresas entrevistas em resposta ao questionario.
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