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Conclusao

A empresa estudada detém os maiores indices de perdas de energia
elétrica dentre todas as distribuidoras do Brasil sendo que a perda comercial é a
principal delas e est&o ligadas diretamente ao desvio de energia. Para minimizar
este problema a empresa tem empreendido diversas agdes no combate aos
problemas relacionados a estas perdas, como citado ao longo desta dissertacéo,
desde a troca de tecnologia de parte de sua rede de distribuigdo, um volume
expressivo de inspecgbes, cortes de fornecimento e recortes, até acdes
comerciais como os parcelamentos facilitados para os clientes inadimplentes
muito antigo. Contudo a efetividade destas a¢bes na reducao da perda comercial
e da inadimpléncia tem sido modesta.

Antes de instalar a tecnologia para medicao centralizada os clientes foram
inspecionados, normalizados e tiveram sua rede de distribuicdo alterada para
rede DAT. Como resultado destes procedimentos anteriores a instalacao dos
concentradores ficam evidentes que nos meses de abril e alguns também em
maio tem uma alta no consumo real medida muito significativa. Estes meses sao
subseqlientes a normalizagdo e alteragdo da rede o que nos confirma os
resultados imediatos destas técnicas, pois, grande parte deste aumento de
consumo era furtada. Apos este periodo alguns clientes voltam a furtar e
somente sdo localizados através dos concentradores apés o periodo de
instalacdo dos mesmos.

Logo apds a normalizagdo ha uma diminuicdo das perdas e também do
consumo, se ndo houvesse o concentrador para identificar os clientes que
permanecem furtando estas perdas teriam aumentado, como foi observado em
projetos anteriores devido a reincidéncia de furtos, com isso, pode-se concluir
que a reincidéncia de furto faz com que a empresa elabore diversos
procedimentos e técnicas para solucionar o problema de perdas de energia
elétrica e geralmente o resultado é imediato, mas nao se estende ao longo
prazo, pois, os clientes tendem a se atualizar a fim de voltar a furtar. Parte deste
problema é ocasionado pelo fato da area técnica da empresa ser terceirizada

dificultando a fiscalizagdo da qualidade dos servigos prestados pelas mesmas,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0312508/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0312508/CA

76

outro motivo é a falta de punigédo para este crime (furto de energia), sendo este
quase nunca considerado como crime.

Na medida do possivel, esta dissertagdo buscou identificar, alguns
beneficios diretos da adogdo da nova tecnologia que antes da aprovagao da
ANEEL o uso dos concentradores ficava restrito a algumas poucas fungdes
fazendo com que a empresa distribuidora de energia ndo conseguisse obter
todos os beneficios inerentes a ela, apds esta aprovacao a empresa passou a
executar as principais fungdes dos concentradores dentre elas o faturamento do
consumo através da leitura feita por eles, antes proibida, podendo assim tornar a
leitura automatica agilizando o faturamento e reduzindo o custo com leituristas.
O corte e a religacdo ja na instalagdo dos concentradores passou a ser
automatico reduzindo os custos inerentes a estes servigos, até em questdes
mais delicadas como a inadimpléncia, ndo abordada nesta tese, a empresa
obteve resultados, visto que os servigos referentes a corte no fornecimento de
energia se tornaram automaticos.

E necessario que fique claro que a eficacia da tecnologia desenvolvida
esta atrelada ao uso da rede DAT, pois sem esta a rede continuaria vulneravel
ao furto e este ndo poderia ser identificado pela tecnologia desenvolvida. Outro
item relevante com relacdo ao resultados dos concentradores € que estes so
podem ser demonstrados apds a regulamentagcdao perante a ANEEL (6rgao
regulamentador), pois sem a autorizagdo deste 6rgédo a unica fungao desta
tecnologia seria a de identificagdo de clientes furtadores corte e religagao
automatica, sendo que para a identificacdo dos clientes furtadores é necessario
inspecionar e normalizar o cliente o que acaba gerando custos extras destes
Servigos.

Com relagao as questdes referente ao ganho da empresa, esta ganhou em
diversos aspectos 1° na identificagao dos clientes furtadores, com isso, a energia
que antes seria furtada passou a ser faturada 2° na reducdo dos custos com
leituristas, equipe técnica para inspecado e normalizagao de clientes furtadores,
equipes técnicas para corte e religacdo do forneciento de energia além do
deslocamento das equipes para execugao destes servigos.

O histérico do consumo dos clientes serviu para verificar o comportamento
dos clientes antes e depois da instalacao dos concentradores. P6de-se observar
que nos meses de abril, setembro e outubro ha um aumento dos consumos, isto
se deu devido a instalagcdo dos concentradores ter sido feita no més anterior,

também se pode observar nestes periodos que ha diferenga entre o consumo
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real e o medido devido ao fato da identificagao dos furtos de energia elétrica por
intermédio dos concentradores.

Apés a instalacdo dos concentradores no més de margo os clientes
tenderam a diminuir o consumo real tornando-o praticamente igual ao consumo
medido, este fato ocorre em decorréncia a normalizagcao dos clientes furtadores
identificados pelo concentrador e junto a isso ha um disciplinamento de mercado
visto que os clientes ja ndo poderao mais furtar, fazendo com que os mesmos
passem a controlar seus consumos.

Com relacao ao més de agosto acontece algo parecido, sendo que a
diminuicdo do consumo nao é imediata a instalagdo e nao foi tdo significativo
quanto no més de marco. Ja no més de setembro apds a instalagdo dos
concentradores os clientes tendem a diminuir o consumo real, mas 0 consumo
medido também, isto se da devido ao fato de que a partir de setembro o
procedimento de normalizacao ja nao ser executado fazendo com que os furtos
continuem, mas sendo identificados.

Através do histérico de consumo verificou-se que com relagdo a
persisténcia dos furtos o tempo que levou para que os clientes tivessem sua
situagdo normalizada, ou seja, deixassem de furtar energia, tendo sua medigao
no reldgio igual a medigdo no concentrador foi em média de 3 a 5 meses nas
areas com concentrador, sendo que os mesmos podem voltar a furtar passado
este periodo.

Do total de clientes analisados aproximadamente 88% apresentaram
aumento no consumo do més seguinte a instalagdo dos concentradores, mas
somente 58% tiveram diferenca de consumo entre o real e o medido. Isto se
deve ao fato de uma normalizacdao dos relégios medidores e outras
irregularidades nas instalagdes dos clientes, feita simultaneamente as
instalagcbes dos concentradores, ter solucionado parte dos problemas de furto.

Com relacdo a correlagdo entre o ganho da empresa e as areas com
menor poder aquisitivo foi verificado que os dados utilizados nao apresentam
correlagdo, ou seja, aparentemente as areas de menor poder aquisitivo nao
necessariamente sdo as que apresentam maior indice de perdas comerciais. Ja
a analise feita entre consumo total e as perdas mostram uma certa correlacéo,
onde as areas com maior consumo também apresentam maiores perdas.

Sobre o efeito demonstragdo pode-se dizer que com relagdo aos
beneficios inerentes como no efeito em areas ainda nao tratadas com a nova
tecnologia n&do foi conseguido demonstrar tal efeito, apesar de funcionarios

experientes no assunto relacionado a perdas afirmarem que ha.
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Como sugestédo para futuras dissertacdes fica a necessidade de estudar as
perdas geradas pela inadimpléncia dos clientes, os ganhos financeiros que a
empresa obteve com o uso das tecnologias implementadas e a relagdo custo
beneficio, os pdés e contras da terceirizacdo nas empresas de distribuicao de
energia elétrica, a viabilidade de redugéo nas tarifas das concessionarias de
distribuicdo de energia em areas cujo furto foi controlado pela implantagao de
tecnologias, como reage o mercado imobiliario em areas que tiveram a
implantacao de tecnologias antifurto, entre outras.

Solugdes definitivas ndo sao projetos com Tl e sim resolvendo a questao

social. Estes projetos acabam sendo solucdes paliativas.
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