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Resumo

Reis, Claudia Zuccolotto; Lustosa, Leonardo Junqueira. Eficacia de soluciao

tecnologica para reducio de furtos de energia elétrica em empresas

distribuidoras: Estudo de caso. Rio de Janeiro, 2005. 81p. Dissertacao de

Mestrado — Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia Universidade

Catolica do Rio de Janeiro.

As perdas de energia elétrica, particularmente as comerciais, constituem
problema importante e complexo para as empresas distribuidoras. O problema sé
se apresenta de forma aguda nos paises em desenvolvimento, onde o percentual de
perdas por furto ¢ elevado e adquire importantes conotacdes sociais, politicas e
culturais. Isso explica o fato de empresas brasileiras de distribuicdo de energia
elétrica investirem recursos apreciaveis para mitigar esse problema e ressalta a
importancia de um tema ainda pouco explorado na literatura técnico-cientifica.

Esta dissertagdo, de carater exploratorio, tem como objetivo estudar o
problema de perda de energia por desvio e a eficacia de solugdes tecnoldgicas
investigando o caso de uma empresa e os resultados obtidos em projeto recente.
Ao tempo do estudo, a empresa implantava uma tecnologia cujo objetivo principal
era identificar os clientes que desviam energia elétrica e, posteriormente, tornar o
processo de faturamento automatizado. O estudo partiu de algumas questdes
julgadas mais relevantes, incluindo: Quanto a empresa ganhou com a instalagdo
desta tecnologia? Como se comporta o consumo dos clientes antes e depois da
instalacdo da tecnologia? Ha correlagdo entre o ganho da empresa e o poder
aquisitivo da populacdo da area? Ha efeito demonstragdo de uma area sobre suas
vizinhas? A partir destas questdes foram analisadas séries de dados referentes ao
consumo medido antes e ap0s a instalagao da nova tecnologia.

Os resultados indicam a viabilidade da tecnologia como eficaz paliativo de
curto-prazo para o problema cuja solucdo definitiva envolve tratamento

concomitante dos aspectos sociais, politicos e culturais.
Palavras-Chave

Perdas de energia elétrica, furto de energia, distribuidoras de eletricidade, medi¢ao

eletronica.
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Abstract

Reis, Claudia Zuccolotto; Lustosa, Leonardo Junqueira. Effectiveness of a

technological solution for reducing electrical energy pilferage in

distribution companies: A case study. Rio de Janeiro, 2005. 81p. MSc.

Dissertation — Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia

Universidade Catodlica do Rio de Janeiro.

Electrical energy losses, chiefly, commercial losses, constitute an important
and complex problem for energy distribution companies worldwide. However,
only in developing countries the problem becomes acute because theft losses are
large, and coupled with social, legal, political and cultural issues. This explains
why Brazilian energy distribution companies dedicate sizable investments for
mitigating the problem, and stresses the importance of a theme still largely
unexplored in the technical-scientific literature.

This thesis, of exploratory nature, addresses the problem and assesses the
effectiveness of technological solutions by investigating the case of a recent
project developed in a Brazilian company. At the time of the research, the
company was implementing a new and original technology, whose main objective
was to identify pilfering clients, and later on, to make the billing process more
automated. The study started with some questions judged more relevant,
including: How large was the gain yielded by the new technology? How does the
energy consumption behave after the technological change? Is there a correlation
between the gain obtained and the areas of lesser purchasing power? Is there a
demonstration effect upon neighboring areas? Starting from these questions, series
of historical data on measured consumption before and after the new technology
were analyzed.

The results indicate the feasibility of the technology as an effective short-
term palliative for the problem whose ultimate solution involves the concurrent

treatment of the social, legal, political e cultural aspects.
Keywords

Electrical energy losses, energy theft, electricity distribution, electronic

metering
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Glossario de Siglas

Abradee — Associagao Brasileira dos Distribuidores de Energia Elétrica
ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica
CBEE — Companhia Brasileira de Energia Elétrica
Cemig — Companhia Energética de Minas Gerais
CENF — Companhia de Eletricidade de Nova Friburgo
CERJ - Companhia de Eletricidade do Rio de Janeiro
Cesp — Companhia Energética de Sao Paulo

Chesf — Companhia Hidro Elétrica do Sao Francisco
CNF — Consumo N&o Faturado

CNR - Consumo N&o Registrado

CP - Concentrador principal ou primario

CPFL — Companhia Paulista de Forca e luz

CS — Concentrador secundario

DSM — Demand side management

ELM — Energia Por Ler em Medidores

ER — Energia Reversa

IDH — indice de Desenvolvimento Humano

Iperd% — indice de Perdas

RG — Regional Guanabara

RN — Regional Norte

RO — Regional Oceanica

RS — Regional Serrana
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