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O processo de mudanca

A Teoria Geral dos Sistemas desenvolveu-se como modelo de abordagem
geral aplicavel a diversos fendmenos caracterizados como sistemas abertos
(Bertalanffy, 1977). Seu proposito é tanto descrever os padrdes gerais
caracteristicos universais de qualquer sistema aberto, quanto explorar e descrever
as propriedades emergentes e especificas de cada sistema estudado.

Trata-se, portanto, de uma abordagem que, embora generalista, ndo é
redutivista. De fato, aspectos descritos em certos sistemas tém sido aplicados ao
estudo e a compreensdo de propriedades de outros sistemas, como 0 caso do
conceito de homeostase que, derivado dos estudos sobre fisiologia, pode ser
aplicado a outros contextos e é considerado como um caso particular de feedback
negativo.

O estudo da Teoria Geral dos Sistemas desde sua proposta inicial langou
mao de abordagens matematicas para a descricdo das propriedades emergentes de
um sistema, descrevendo isomorfismos matematicos entre diversos campos
(Bertalanffy, 1977). Essas abordagens tém sido tanto metafdricas, como
qualitativas e quantitativas conforme o campo de estudo, a complexidade do
sistema, sua permeabilidade & observacéo, e possibilidade do uso de ferramentas
de tratamento matematico. Isto ocorre inclusive com sistemas psicoldgicos, ndo
sendo uma novidade. Nesse caso, ndo se trata de testar, com 0 uso estatistico
padrdo, correlacbes em um modelo, mas de usar a linguagem formal da
matematica, como referéncia para metaforas e como instrumento de construcao de
modelos.

De fato, varios autores na Psicologia tém buscado a construcdo de teorias
utilizando modelos matematicos como Kurt Lewin (1978) e Lacan (1971) que
utilizaram metaforas topoldgicas. No campo das teorias sistémicas, autores como
Watzlawick, Beavin, e Jackson (1981) descreveram uma teoria comunicacional
como axiomas conjecturais, Watzlawick Weakland e Fisch (1973) abordaram o

tema da mudanca utilizando a teoria de grupos de Evarist Galois e Teoria dos
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Tipos Logicos de Russell e Whitehead para descrever, metaforicamente,
mudancas de primeira ordem e de segunda ordem.

Assim, a Teoria Geral dos Sistemas tem sido utilizada para compreensao do
funcionamento dos sistemas humanos em multiplos niveis de analise e de foco
descritivo (Bateson, 1972; Watzlawick Beavin e Jackson, 1981; Minuchin, 1992,
Minuchin, Fishman, 1990; Bowen, 1978; Laderer e Jackson, 1968; Satir, 1964;
Haley, 1967; Palazzoli, Boscolo Cecchin e Prata, 1987). Inicialmente era aplicada
ao estudo dos padrdes de estabilidade das interagdes, funcionais e disfuncionais,
com énfase nos lacos de feedback negativo (Foley, 1995), analise da linguagem na
interacdo (Watzlawick et al., 1981), estrutura familiar (Minuchin, Gueney, Elbert
e Rosman, 1964, Minuchin, 1992), padrdes de transmissdo transgeracional
(Bowen, 1978), o que introduziu uma mudanca dos padrdes explicativos
psicologicos causais lineares para uma nova logica: a da causalidade circular
(Esteves de Vasconcelos, 1992, 1995).

A visdo sistémica leva a compreensao dos sistemas abertos como sistemas,
que, a0 mudarem, permanecem 0S MesMoOs em um processo de autoconstrugdo
homeostatica, ou destroi e reconstroi sua organizacdo em um nivel de organizagéo
superior em um processo de construcdo morfogenético.

Bertalanffy (1977) ao apontar as propriedades gerais de um sistema -
globalidade; homeostase; equifinalidade - observou também os aspectos
evolutivos e criativos dos sistemas vivos extrapolando-os para 0s sistemas
humanos, notando que: “a producdo de condicdes locais de ordem superior (e
improbabilidade mais alta) sé é fisicamente possivel se entrarem em cena forcas

organizacionais de alguma espécie” (Bertalanffy, 1977, p. 207).

Este conceito tem decisivas implicacdes no que diz respeito a psicoterapia. Se o
organismo é um sistema ativo, as terapéuticas ocupacionais e agregadas sdo de uma
conseqliéncia evidente. O despertar de potencialidades criadoras sera mais
importante do que o ajustamento passivo. (Bertalanffy, 1977, p. 292).

Estas importantes observagdes levantaram questfes fundamentais sobre os
processos de mudanca e estabilidade em diferentes tipos de sistemas, inclusive 0s

sistemas psicossociais, como o conjugal.
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Mudancas continuas e descontinuas: estabilidade e ruptura

Os primeiros modelos sistémicos investigaram as propriedades de
estabilidade no processo de mudanca continuo. Os processos de feedback negativo
tornaram-se foco de estudo, esclarecendo o funcionamento ao redor de um ponto
de equilibrio como uma propriedade de auto-referéncia do sistema, derivada de
sua retroatividade. Inimeros trabalhos foram realizados, na década de 1960 e
1970, inspirados no que mais tarde seria chamada de primeira cibernética
(Esteves, 1992).

Apenas na década de 1970 um novo paradigma para o entendimento de
sistemas complexos em evolucdo foi proposto como explicacéo para os padroes de
mudanga descontinua. Ele tem sido chamado de “paradigma da dindmica néo-
linear”, “do caos deterministico” ou da “auto—organizacao” (Stewart, 1990; Atlan,
1979).

Embora, inicialmente, o objeto de andlise das interacdes conjugais e
familiares tenha sido o processo homeostatico, a evolugdo da perspectiva
sistémica mudou de foco para 0s processos de auto—organizacdo, no qual, em seu
aspecto continuo e descontinuo, os processos de mudanca tém sido estudados, e
tém contribuido para novas perspectivas na terapia sistémica de casal e familia
(Elkain, 2000; Hoffman, 1995).

Em seu nivel mais basico, a dinamica é o estudo do modo como um sistema
muda no tempo, explorando os diversos efeitos das varias forcas em acdo, e a
forma pela qual atinge um estado de estabilidade 6tima. De uma perspectiva
matematica, a dinamica pode ser linear ou ndo-linear. No primeiro caso, refere-se
a sistemas que podem ser modelados por conjuntos de duas ou mais equac@es que
podem ser combinadas com o fim de se obter uma outra solucéo.

A maior parte dos estudos cientificos realizados até agora, incluindo a
Psicologia, foi sobre sistemas lineares, uma vez que os mesmos oferecem “facil”
solucdo e “aditividade” (Gottman et al. 2004; Stewart, 1990). De fato, eles séo a
pedra fundamental da estatistica, e sdo usados, por exemplo, em equacbes de
regressdo maultipla (Mcguigan, 1978). Modelos lineares, contudo, ndo podem

sempre tratar o que acontece com o mundo natural pois séo, na verdade, limitados
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para descrever sistemas que mudam bruscamente, e que sdo auto-referentes. Para
tratar de tais sistemas, é necessario lancar mao de equacdes nao-lineares (Gottman
et al. 2004; Stewart, 1990; Bertalanffy, 1977).

Equacbes ndo-lineares ndo sdo aditivas e sdao sempre de dificil, quando
possivel, solucdo. Embora um resultado Unico possa ser, as vezes, obtido,
freqlientemente sua solucdo envolve um padrdo de solucGes obtido através de
interagdes repetidas que tendem a descrever quatro tipos de evolugéo,
representaveis em um espaco topoldgico como atratores, que podem (Barton,
1994):

a) convergir para um dado ponto;

b) descrever um padrao oscilatorio ciclico;
c) descrever um ciclo quase periodico;

d) e apresentar um ciclo cadtico.

Cada tipo de atrator parece adequado para descrever diferentes fenémenos.
Os atratores cadticos sdo de especial interesse, pois, apesar de serem irregulares e
imprevisiveis, sdo derivados de um sistema totalmente deterministico e
possibilitam modelar sistemas complexos. Tal caracteristica deve-se a sua
sensibilidade as condigdes iniciais e aos processos perturbatorios, significando
que, ndo obstante apresentar o mesmo atrator, dependendo das condi¢es iniciais e
dos padrdes de evolugdo, o sistema sera totalmente diferente (Barton, 1994).

Os atratores cadticos podem modelar sistemas considerados como auto—
organizados, uma vez que seguem padrGes ndo-lineares, porém ciclicos,
apresentando mudangas bruscas e imprevisiveis em pontos de instabilidade
(Stewart, 1990; Prigogine e Stengers, 1991). Neste caso, auto-organizac¢ao denota
um processo no qual uma estrutura ou padrdo emerge em um sistema aberto sem
especificacBes deterministas e provinientes diretamente do ambiente. Quando um
sistema torna-se instavel, tal instabilidade da origem a complexos padrbes
dindmicos, como nos chamados “sistemas dissipativos” (Prigogine e Stengers,
1991; Prigogine, 1996).

Muito ainda deve ser realizado para desenvolver metodologias ndo-lineares,
uma vez gque a nogao de causalidade linear ndo mais se aplica, e o estabelecimento
de correlagdes parece irrelevante para a construcdo de hipGteses em sistemas
complexos como os psicossociais (Levine, Fitzgerald, 1992).
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Este ndo parece ser um obstaculo incontornavel, contudo. E necessério
lembrar que, neste caso, o objetivo é o de modelar um padrdo de mudanga em um
sistema auto—organizado. As hipoteses deverdo ser construidas ao redor de tal
padrdo. A unidade de andlise deve ser a dindmica de um padrdo observavel, que
pode seguir trés abordagens:

- se for realizavel, modelar sistemas a partir de equacdes nao-lineares;

- reconstruir um atrator ndo-linear de uma série de observagdes;

- as propriedades de sistema auto-organizador podem ser sumarizadas em
um modelo e os varios aspectos do modelo testados, usando estatistica padrao.

E importante notar que cada um destes métodos oferece suas vantagens e
dificuldades, sendo necesséria a escolha criteriosa de acordo com o problema
estudado. E que, embora esta nova abordagem seja nova e excitante, oferecendo
novos insigths, ela ndo oferece cura para as dificuldades de fidedignidade e

confianca da pesquisa psicoldgica.

Seguindo a geracdo de novas idéeias e modelos, eles devem entdo submeter sua
especulacdo ao teste empirico. Quando os problemas, principios genéricos e
metodologias de pesquisa sdo todos escolhidos cuidadosamente, contudo, o
conceito de caos, dindmica ndo-linear e sistemas auto-organizados podem levar o0s
investigadores a explorar uma variedade de &reas de novos e promissores angulos,
alguns que talvez jamais tivessem sido considerados antes.” (Barton, 1994, p. 13).

Tais conceitos e metodologias tém aberto possibilidade de novas abordagens
de problemas ligados a propriedades emergentes de sistemas abertos como a auto-

organizagao.

5.1.1

O conceito de auto—organizacdo em psicologia clinica

Em Psicologia Clinica, o conceito de auto-organizacdo tem sido aplicado a
modelos de Terapia de Casal e Familia, Psicoterapia, Psicologia do
Desenvolvimento, Psicopatologia. Além disto, diversos autores tém aplicado esses
conceitos para a compreensdo de descobertas a Filosofia da Ciéncia e Teoria dos
Sistemas. Estas contribuigdes tém auxiliado a compreensdo de processos de

mudanca, evolucdo e desenvolvimento em uma ampla gama de sistemas
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bioldgicos e psicolégicos. Embora tais contribuices possam ser extremamente
enriquecedoras, € necessario notar o seu alcance e pertinéncia.

No desenvolvimento de uma dada ciéncia, € comum, e util, o uso metaforico
de descobertas, modelos e conceitos de sucesso de outros campos cientificos. Tal
procedimento é comum mesmo em ciéncias bem estabelecidas, e pode auxiliar o
estabelecimento de um paradigma (Khun, 1975). Freud (Freud, 1968a; Freud,
1968b, 1968c), por exemplo, usou com freqiiéncia metaforas mecanicistas na
construcao dos primeiros modelos em Psicanalise (Capra, 1985).

Barton (1994) nota que o uso de metaforas de modelos de auto-organizacédo
pode, porém, tornar-se limitador, caso o uso constante do modelo passe a distorcer
0 seu sentido original e leve a perda da qualidade empirica distintiva do conceito,
isto é, seu valor experimental.

Em Psicologia Clinica, a aplicacdo destes conceitos tem sido, via de regra,
metaférica e qualitativa. E possivel atribuir tal tendéncia & complexidade do
campo e a inerente dificuldade de mensuracdo e derivagdo de modelos
quantitativos (Maturana e Varela, 1987). No passado, psicoterapéutas eminentes
tentaram especular sobre o papel do caos e sistemas ndo-lineares em Psicologia
(Minuchin e Fishmam, 1990). Nos anos recentes, contudo, diversas tentativas tém
sido feitas para aplicar aspectos da dindmica ndo-linear, seja em: terapia
Junguiana (Abraham, Abraham e Shaw, 1990); Psicanalise (Langs, 1992); stress
pos-traumatico (Glover, 1992); multipla personalidade (Putnam, 1988, 1989);
esquizofrenia (Schmid, 1991); desordens psiquiatricas em geral (Sabelli e Carson-
Sabelli, 1990); Terapia de Familia (Elkaim, 1990, 2000; Hoffman, 1995).

Estes autores utilizam-se de conceitos da teoria de sistemas de auto—
organizacdo para modelar processos de mudanca e desenvolvimento em
complexos sistemas psicologicos. Parece que este impeto deve-se ao trabalho
derivado das idéias de Maturana e Varela (1987), e Prigogine e Stengers, (1991), e
dos teoricos do paradigma da auto-organizagdo (Atlan, 1979).

Embora existam muitas vantagens na aplicacdo da dindmica ndo-linear e do
paradigma da auto-organizacdo em expandir a descricdo e analise de sistemas
psicoldgicos, esses conceitos tém nimerosos problemas, tanto na teoria como na
aplicacdo pratica. Varela (1989) coloca uma importante adverténcia sobre a
aplicacdo direta de conceitos da neurociéncia ao campo da terapia familiar:
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Circulacdo de conceitos entre diversas abordagens é reciproca, mas nés ndo
podemos simplesmente e diretamente exportar ou importar tais nogdes (...) padrdes
estaveis em sistemas naturais tém clara ressonancia com o estabelecimento de
instituicdes humanas, mas as diferengas sdo profundas. (Varela, 1989, p. 24).

Tal dificuldade, aparentemente, deve-se ndo s0 a especificidade da
derivacdo de cada modelo, mas também, possivelmente, a diferenca de
complexidade entre dominios. Como afirma Barton (1994), “o maior problema na
literatura psicolégica sobre caos, dindmica nao-linear, sistemas auto-
organizados, € que tal distincéo é sempre ignorada”. (p.2).

Uma das formas que tal erro implica é o uso da terminologia rigorosa da
teoria da auto-organizacdo para se referir a varidveis psicoldgicas que sao
multidimensionais e de dificil quantificacdo. O uso metaférico pode perder, assim,
o rigor dos conceitos desenvolvidos e a riqueza da fenomenologia psicologica. E
necessario, assim, tanto estar aberto para a possibilidade do uso de ferramentas
tedricas novas fornecidas por outras ciéncias como respeitar as especificidades do
campo psicoldgico, realizando aquilo que Prigogine e Stengers (1991) qualificam
como distintivo da ciéncia moderna: o “dialogo experimental”, sem destruir a

especificidade do psicolégico.

N&o é o caso de extrapolar das moléculas aos homens, mas h& elementos nas
mudancas que sdo, apesar de tudo, comuns, ndo porque as moléculas sejam
idénticas aos homens, mas porque ha certos aspectos dessas mudancgas que sao
finalmente descritos de forma qualitativa, por intermédio de mecanismos do
mesmo tipo, mesmo que muito mais complexos como no caso do homem.
(Prigogine, 2000, p. 217).

No entanto, o estudo de marcadores e preditores da dindmica conjugal tem
seguido tanto metodos quantitativos quanto qualitativos, proporcionando modelos
dindmicos ndo lineares, respeitando a metodologia de modelagem matematica
(Gottman, 1998, Gottman e Notarius 2002; Gottman et al. 2004). Esses estudos
descreveram atratores da dindmica na interagdo conjugal, ao abordarem padroes
de recorréncia na interacéo conjugal.

Em sistemas complexos, ocorre um numero incalculavel de eventos que
podem ser descritos como variaveis e interacles, e € impossivel uma abordagem

analitica destes fatores, sem cair no chamado problema dos trés corpos. Mas
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mesmo 0 mais complexo sistema auto-referente exibe padrfes recursivos em sua
dindmica que podem indicar diferentes atratores de sua evolucéo.

Assim, a combinacdo infinita de qualidades e circunstancias que envolvem a
experiéncia unica de um casal exibe em sua recursividade uma dindmica que
permite prever a evolugdo da relacdo com um alto grau de precisdo (Gottman
2004).

E notavel, contudo, a extrema estabilidade que sistemas conjugais mostram
ao seguir padrbes de evolucdo previsivel em periodos de anos, mas ja detectavel
no inicio da relacdo. Sem duvida, considerando-se as diversas experiéncias e
circunstancias que um casal atravessara ao longo de anos de interacdo, ndo s6
entre os conjuges, mas com o sistema social mais amplo, processos de
estabilidade devem estar presentes e atuantes conduzindo, na maioria de casos, a
um padrao previsivel de interacéo.

Outro ponto a considerar é que os padrdes de interacdo, ainda que
analisados através de uma sofisticada técnica matematica que, na verdade, nada
mais faz sendo permitir ao observador captar tendéncias opacas a observagdo
ingénua, fundamentam-se em trocas e experiéncias emocionais entre 0os conjuges.
Isto ndo significa que os outros aspectos, cognitivo, comportamental e
sociocultural, ndo sejam importantes na interacdo, mas que é no campo emocional
que se revela a recursividade peculiar da interagéo.

Os estudos sobre preditores revelam, além disto, que o fluxo de
desenvolvimento de um casal, mesmo com suas mudancas bruscas e até mesmo
rompimento da relagéo, nada mais sédo do que mudancas de primeira ordem. Nelas
0 casal segue um padrdo previsivel. Assim, o divércio ndo pode, para 0s casais
que exibem os padr@es preditores especificos, ser considerado mais do ponto de
vista sisttmico como uma mudanca inesperada, mas apenas como uma mudanca
dentro do mesmo atrator.

Outra descoberta significativa € que a construcdo da experiéncia
emocionada realiza-se também na construcdo de narrativas sobre o casal,
emprestando contexto e significado a experiéncia subjetiva (Gottman e Leveson,
1992). A conjugalidade revela-se, assim, um processo emergente interdependente
dos aspectos bioldgicos e biograficos dos conjuges, bem como contextualizada na

cultura e sociedade, respondendo a forcas politicas econdmicas, mas com um
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certo grau de autonomia. Tal resultado ndo € inesperado, pois reflete a nogéo
fundamental de um sistema, que ndo pode nem ser reduzido aos sistemas de sua
constituicdo nem determinado por suas relagdes com sistemas hierarquicamente
superiores.

Nestas circunstancias, aquilo que se traduz na especificidade da Psicologia —
a subjetividade e a questdo da liberdade do sujeito — parece constituir o desafio a
compreensdo do processo terapéutico do casal, que pode ser posto em uma
pergunta: como construir uma teoria da mudanca terapéutica do casal que
impligue uma visdo cientifica, com sua consequiente busca de previsibilidade e de
racionalidade, e, a0 mesmo tempo, preserve a visdo do sujeito autbnomo e livre?

A nocdo de sujeito é paradoxal e controvertida. Se, por um lado, em todas as
linguas, existe uma primeira pessoa do singular, “eu”, para a ciéncia tal objeto
coloca-se como um paradoxo. As raizes deste paradoxo estdo no fato de que, se eu
me percebo e atuo no cotidiano com um grau de certeza, o determinismo, ao

colocar seu foco sobre 0 meu eu, o faz desaparecer. Como coloca Morin:

Vivemos esta disjuncdo em funcdo de um paradigma profundamente enraizado em
nossa cultura. Paradigma que formulou bem Descartes, que por outro lado ndo o
inventou, mas s6 0 expressou a sua maneira. Descartes viu que havia dois mundos:
um que era relevante ao conhecimento objetivo, cientifico - 0 mundo dos objetos; e
outro, um mundo que compete a outra forma de conhecimento, um mundo intuitivo
e reflexivo — 0 mundo dos sujeitos (Morin, 1996 p. 45, 46).

Na ciéncia classica, o subjetivo reino do sujeito aparece como fonte de
erros, sendo necessario elimina-lo. A influéncia da visdo da ciéncia classica no
dominio ou estabelecimento das Ciéncias Humanas e Sociais expulsou a
experiéncia da subjetividade do campo de estudos em sua busca por uma
explicacdo simples e objetiva.

O comportamento, a unidade S—R, substitui o sujeito. Para Morin:

Pode-se dizer inclusive que em determinado momento, e cada um a sua maneira,
Levi Strauss, Althusser e Lacan liquidaram de vez com a nocdo de homem e a
noc¢do de sujeito, adotando o inverso da famosa méxima de Freud. Freud dizia;“Ai
onde esta o0 isto (Das es) deve devir o eu”. (Morin, 19964, p. 46).
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Uma pergunta se faz necessaria; quem, o que é o sujeito? Epifendmeno ou
ilusdo tem sido a resposta usual da ciéncia classica. Tradicionalmente, o Gnico
campo possivel para a existéncia de “eu” tem sido a metafisica. Entretanto, os
desenvolvimentos e descobertas da ciéncia moderna, — em especial a aplicagéo da
perspectiva sistémica a biologia, — tém levado a possibilidade de se pensar, de
modo renovado, estas questdes, a ponto de levar Morin (1996a, 1979) e outros
representantes do paradigma da auto-organizacdo, como Atlan (1979), a acreditar
na possibilidade de fundamentar a realidade do sujeito na nova légica dos seres
vivos. Alguns aspectos parecem ser relevantes para esta discussdo, como a
emergéncia da autonomia e da individualidade do sujeito.

A nocdo de sujeito s6 pode ser pensada & medida que se tornou possivel
discutir a nocdo de autonomia, ultrapassando o antigo sentido de liberdade. VVon

Forster assinalou o paradoxo da auto—organizacao:

Auto-organizacdo significa obviamente autonomia, mas um sistema auto-
organizador ¢ um sistema que deve trabalhar para construir e reconstruir sua
autonomia e que portanto dilapida energia. (VVon Forster, 1960, p. 75).

Sistemas abertos para manterem-se em atividade dependem, em virtude da
segunda lei da termodindmica, da extracdo de energia, matéria e informacao do
meio ambiente, tomando e refletindo a organizacio do mundo exterior. E tal
condicdo que leva Morin (1984, 1996) a falar ndo de auto—organizacdo, mas de
“eco-auto-organizacdo”.

Outro conceito desenvolvido, que nos permite pensar a questdo do sujeito, é
a nocdo de “individuo”. A relacdo percebida na biologia entre o conceito de
“espécie” e “individuo” nos introduz em uma espécie de complementaridade,
pois, embora tais conceitos se excluam, referem-se uns aos outros, de modo
recursivo. O individuo, obviamente produto de um processo e mantenedor e
perpetuador deste mesmo processo de estar vivo, da origem a sociedade que
emerge da interacdo entre os individuos, gerando a linguagem e a cultura
(Vigostsky, 1984, 1996). Isto significa que os individuos produzem ordens sociais
que, por sua vez, produzem os individuos. Esta relagdo esclarece a posi¢cdo
paradoxal do individuo como objeto, pois, se, de um lado, ele existe como
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produtor e sem ele nada existe, de outro, torna-se produto e, da condicdo de causa,
torna-se efeito, desvanecendo-se.

Podemos, assim, compreender a autonomia do individuo de maneira relativa
e complexa. A nocdo de sujeito implica, portanto, simultaneamente em autonomia
e dependéncia, embora ndo se reduza a isto. Algo mais se interpde na logica do ser
Vivo.

Os biodlogos localizaram nos genes, DNA, RNA, e nos processos da
organizacdo do ser vivo, algo equivalente a informacgdo, ao cognitivo (Atlan,
1979; Maturana e Varela, 1987). E este algo cognitivo que ocupa lugar
permanente em todos 0s processos de organizacdo do ser vivo. E, se esse algo foi
interpretado com o viés de uma primeira cibernética, metaférica de processos
computacionais, na qual o programa (genes) parecia responder ao enigma do
“estar vivo” (Monod, 1975), foi apenas como uma primeira aproximagdo que
revelou uma realidade mais complexa (Atlan, 1979).

E se, como coloca Morin (1996a, 1996b), o ser vivo lida com informagdes
através das quais organiza o seu mundo interno, este conceito ndo tem o sentido
classico, revelando um paradoxo, que, em um primeiro momento, nos remete ao
nivel dos computadores digitais e analdgicos artificiais. No entanto, a analogia
possivel com computadores artificiais é limitada. Ndo s6 por ndo se tratar de um
processo binario, mas por se produzir um processo complexo que ainda nédo foi
esclarecido suficientemente. (Morin, 1996a).

Enquanto padréo de analise, a informacéo é o novo foco da ciéncia (Rossi,
1995), porém, ndo reificada ou hipostasiada, pois informacdo sé pode ser
compreendida como parte de um padréo de recorréncia de um sistema complexo.
A informacéo sé existe como processo recursivo de um sistema e so faz sentido
nele. Portanto, leituras que tendem a reificar a informacdo ou padrdes de
informagdo como unidades constitutivas basicas, sofrem do mal epistemoldgico
do redutivismo.

Assim uma nova pergunta se coloca; quais as relagcBes possiveis entre 0s

processos de auto-organizacdo e a mudancga no contexto terapéutico de casais?
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5.1.2
A mudanca terapéutica como processo de auto—organizacao

Diversos teoricos da terapia de casal e familiar ja utilizaram modelos
derivados da teoria da auto—organizagdo a fim de compreender processos de
estabilidade e mudanca em sistemas familiares (Minuchin, Fishmam, 1990;
Elkaim, 1990; Hoffman, 1995). Estas tentativas sdo importantes, embora

limitadas, como nos lembra Prigogine:

Quanto a construcdo de modelos matematicos €, sem duvida, interessante para
compreender bem as a¢Bes dos homens, essas a¢es que conduzem as retroagdes,
devem ser prudentemente descritas e sdo com freqliéncia menos facilmente
matematizaveis. (Prigogine, 2000, p. 217).

Mas constituem importantes avancgos, pois:

Trata-se sim de beneficiar-se do alargamento conceptual das ciéncias deste século
para ver, com vocabuldrio novo problemas com freqiiéncia antigos em outros
dominios. (Prigogine, 2000, p. 217).

Abordar, do ponto de vista conceitual e teorico, processos complexos em
sistemas humanos, utilizando-se abordagens qualitativas, parece ser ndo apenas
possivel, mas também necessario e complementar as abordagens quantitativas.

Bateson, ao descrever padrGes de mudanca descontinua, em contraste com o

conceito de epigénese, nota que:

Em contraste com a epigénese e a tautologia, que constituem mundos da
replicacdo, existe todo o dominio da criatividade, arte, aprendizagem e evolugéo,
em que 0s processos continuos de mudanca se alimentam do acaso. A esséncia da
epigénese é a repeticdo previsivel; a esséncia da aprendizagem e da evolucdo é a
exploracdo e a mudanca. (Bateson, 1972, p. 67).

Uma das caracteristicas dos sistemas complexos é que eles em certas
situacOGes de tensdo e stress, interrompem aparentemente suas propriedades de
auto-organizacao, tornando-se maquinais (Bertalanffy, 1977; Hoffman, 1995).

Dell e Goolishian (1979) chamaram a atencéo para a tendéncia dos teoricos

da terapia de familia em descrever o sistema familiar e conjugal cometendo o que
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consideram um “erro epistemologico”, qual seja, descrever, em uma teoria
sistémica, padrdes de mudanca, usando imagens derivadas de sistemas
cibernéticos controlados unicamente por feedback negativo, inadequados para
descrever sistemas complexos, cometendo o que Bateson (1972) denominava

“cortar a ecologia”.

Em qualquer ponto do tempo o sistema funciona de uma maneira particular, com
flutuagbes em torno daquele ponto. Essa maneira particular de funcionar tem um
raio de estabilidade dentro do qual as flutuacbes ficam reduzidas e o sistema
permanece mais ou menos imutavel. Se uma flutuacdo é ampliada, entretanto, ela
pode exceder o raio existente de estabilidade e levar todo o sistema a um novo raio
dinamico de funcionamento. Para criar instabilidade, é necessario um passo ou
impulso autocatalitico para o feedback positivo. (Dell e Goolishian, 1979, p. 10).

Hoffman (1995) chama a aten¢do, contudo, para o fato de que sistemas
disfuncionais, como familias ou casais que ndo conseguem evoluir, parecem
perder a capacidade de dar saltos criativos imprevisiveis e irreversiveis, sendo
compreensivel, portanto, a tendéncia de terapeutas de familia e casal em insistir
em descrevé-los como sistemas homeoestaticos, nos quais o sintoma estabiliza o
sistema.

Atlan (1979), ao considerar a funcdo do ruido nos sistemas auto-
organizadores, nota que, em sistemas complexos dotados de memédria, o ruido
parece ser o produtor do novo, ao introduzir flutuagdes que sdo recuperadas
retroativamente, em um nivel mais alto, ao alcancando um nivel critico de

desestabilizagéo.

O acumulo de dissonancia, eventualmente, leva o sistema a uma situagdo critica, a
um estado de crise, enquanto a tendéncia homeostatica intensifica os movimentos
corretivos que fogem ao controle. O ponto extremo daquilo que os engenheiros
cibernéticos chamam de fuga ou é um colapso do sistema que cria uma nova
maneira de controlar a mesma homeostase, ou seu pulo esponténeo para uma nova
integracdo que lidara melhor com o campo modificado. (Hoffman, 1995, p. 86).

O sistema familiar ou conjugal parece ser mais bem descrito como um fluxo
gue muda em padrbes descontinuos, como cachoeiras, cascatas ou chamas que
permanecem com a mesma estrutura global a medida que subestruturas, os

individuos, passam por ela. O estudo dos ciclos de vida das familias e casais
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colocou em relevo a presenca de crises previsiveis nos pontos de passagem da
vida familiar, a medida que os individuos seguem os padrdes de seus relégios
bioldgicos, evoluem e morrem, e a familia absorve e perde membros (Carter e
McGoldrick, 1995). Os estudos sobre estas crises previsiveis e 0s processos de
mudanca tém revelado a existéncia de periodos de transicdo nos quais
encontramos presentes padrfes concomitantes e paradoxais.

Um dos problemas sobre o qual tais estudos lancaram luz foi a diferenca dos
padrdes de mudanca criativos, nos quais 0 paradoxo encontra-se presente, e as
situacOes patoldgicas, em que o padrao paradoxal da comunicacgéo faz-se presente,
como no duplo vinculo (Bateson et al., 1956, Watzlawick et al., 1981). O que
parece diferir, nas situacdes de duplo vinculo, é que, neste caso, apesar de estar
presente um forte impulso para mudanca, através da injuncdo paradoxal, encontra-
se tambem presente uma injuncdo paradoxal que impede o reconhecimento da
mudanca, e assim a desqualifica (Hoffman, 1995).

Rabkin (1976), ao reavaliar o conceito de dupla mensagem, nota que, talvez,
a linguagem paradoxal seja o melhor que a linguagem humana possa fazer para
descrever a necessidade de mudanca de um sistema. Hoffman (1995) considera
que a esta luz, talvez a comunicacdo paradoxal seja a linguagem mais provavel
para criar pressao para mudanca, quer seja no enquadre psicanalitico com seus
paradoxos, quer seja nas situacdes impossiveis estabelecidas por um mestre Zen
ao seu discipulo (Watzlawick et al., 1981), quer seja nos padrdes de dupla
comunicacdo na hipnose (Haley, 1967) ou ainda no uso de paradoxos terapéuticos
em terapia de familia (Watzlawick et al., 1981; Palazzoli, Boscolo, Chechin,
Prata, 1987).

Bateson, em 1972, descreve uma situacdo experimental na qual golfinhos
foram colocados em um esquema de reforcamento, no qual, apos receberem peixe
como reforco, durante trés vezes, apoOs realizarem um dado comportamento
aprendido, ndo eram mais reforcados, até que manifestassem um novo
comportamento. O golfinho, submetido a este esquema de contingéncia, comegou
a exibir comportamentos que em um ser humano seria chamado de “psicético”.

Pouco antes da décima quinta sessdo, contudo, o golfinho demonstrou-se
excitado e realizou uma série elaborada de 8 comportamentos, sendo que 3 nunca

haviam sido vistos em sua espécie. Bateson (1972) argumentou que 0 rompimento
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dos padrdes habituais de estimulo e resposta pode ser extremamente perturbador
para uma criatura, se este rompimento constantemente lhe é injusto no contexto de
um relacionamento importante. Outro fato significativo é que tal rompimento leva
também ao aparecimento do novo que pode ser reconhecido. Alias, Halley (1984,
1967) ja enfatizava a importancia de ndo s6 “induzir mudancas espontaneas”, mas
também de nota-las.

Como nos lembra Maturana, a mudanca dentro de um sistema tem um
sentido amplo e “um sistema social ndo pode variar sem que ocorra a mudanca
individual dos sistemas vivos que o compdem”. (Maturana, 2000, p.148). Isto
implica que cada mudanca terapéutica em um sistema familiar ou conjugal,
necessariamente, passa pela mudanca da subjetividade dos sujeitos que a
compdem. Desenvolver uma teoria sistémica, dentro do construcionismo social,
que nos fale de marcadores e preditores de mudanca, significa aprender a
reconhecer mudancas e seus padrbes dentro de uma visdo de homem, talvez mais
consistente com a experiéncia de nossa complexidade. A linguagem da abordagem
sistémica parece responder a questdo de tanto manter a visdo da subjetividade e
autonomia dos sujeitos como responder ao projeto cientifico de tratar sistemas

complexos.

5.2

Marcadores e preditores no processo psicoterapéutico

Sistemas sociais complexos parecem possuir propriedades isomorfas
comuns com outros sistemas abertos. Padrées, como o ciclo de vida familiar,
formacéo e dissolucdo da conjugalidade, podem ser abordados como padrbes de
estabilidade e mudanca nestes sistemas. A teoria da auto—organizacdo permite
tratar tanto os aspectos de mudanca continua como os de mudanga descontinua,
ndo através de modelos deterministicos, mas de padrfes de fluxo de mudanca.
Tais padrbes podem ser compreendidos como marcadores de pontos de
funcionamento estavel ou instavel, como atratores, ou indicativos de estados de
instabilidade longe do equilibrio, produtores de destruicdo da organizacdo do

sistema e produtor de aumento de complexidade.
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Esses padrbes podem ser descritos como atratores caoticos, quer em
modelos quantitativos ou qualitativos, e compreendidos como marcadores
indicadores de fases do processo terapéutico, ou preditores, ao indicar um novo
padrdo evolutivo estavel no tempo. Em ambos 0s casos, sdo Uteis a compreensao
do processo terapéutico ao assinalarem a mudanca e convidarem a mudanca da
direcdo da psicoterapia. Uma vez que o processo terapéutico, do ponto de vista
sistémico, € uma relacdo recorrente, estes marcadores e previsores nos convidam
pensar 0 proprio sistema psicoterapéutico em seu fluxo como um processo de

construcdo social.

5.2.1

Psicoterapia de casal: mudanca terapéutica

Do ponto de vista sistémico, 0 processo psicoterapéutico tem por objetivo
ndo um aumento da estabilidade da familia, do casal ou do individuo, que poderia
ser, em si mesma, disfuncional como um funcionamento descrito em um atrator,
mas um aumento da complexidade e flexibilidade do sistema, introduzindo,
através de processos de feedback do sistema terapéutico, um aumento de sinergia.

Isto ndo implica em uma defesa do casamento a qualquer custo, valor
derivado do conceito de propriedade patriarcal, mas do desenvolvimento, centrado
em uma ética ecossistémica, tanto das individualidades quanto das familias
(McGoldrick, 1995; Féres-Carneiro, 2003).

Estudos dos marcadores e preditores da formacdo e dissolugdo do lago
conjugal possibilitam uma maior eficacia do manejo da direcdo do tratamento, e
ndo, implicitamente, de um resultado terapéutico pré-determinado, uma vez que o
proprio sistema, em sua complexidade, realizaria seus saltos evolutivos ao
alcancar os pontos de bifurcagdo (Hoffman, 1995).

Dois grupos de indicadores tém sido utilizados para a avaliagdo do
desenvolvimento do processo terapéutico:

a) marcadores, sinais interpretados como indicativos da entrada em
uma certa fase do desenvolvimento do processo terapéutico, ou do

desenvolvimento e;
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b) preditores, sinais que podem ser interpretados como sinalizadores de
um aumento de possibilidade de um certo caminho de evolucdo do
processo psicolégico.

Estudos tém sido realizados, utilizando ambos os conceitos para a
compreensdo de psicopatologias, de padrdes evolutivos do processo
psicoterapéutico em geral (Longo, Lent e Brown, 1992; Prochaska, DiClemente e
Norcross, 1992, Gottman et al 2004). E sua utilidade tem sido apontada tanto na
avaliacdo de situacGes de risco, indicativas da necessidade de intervengdes, como
na avaliacdo dos resultados alcancados e prognostico. Do ponto de vista da
abordagem psicoterapéutica, é de capital importancia a compreensdo dos sinais de
evolucgéo do laco conjugal para avaliar a dire¢do das intervencGes terapéuticas, 0s
resultados alcancados e a partir dai realizar um progndstico.

A questdo, do ponto de vista terapéutico, ndo é de que maneira estabilizar
relacdes matrimoniais para se evitar o divorcio, mas de que maneira possibilitar o
processo de auto—organizagdo em sistemas conjugais e familiares, facilitando suas
mudangas na direcdo de um aumento de complexidade e sinergia, 0 que pode
implicar, mesmo, em uma ruptura da relacdo conjugal, com um minimo de
estresse para 0s conjuges e a familia.

A compreensdo dos complexos processos de estabilidade e mudanga em
sistemas humanos possibilita a descricdo de padrdes de funcionamento e evolucao
das relagdes, tanto como marcadores de funcionalidade/disfuncionalidade, quanto
como preditores de padrdes de evolucdo das interacdes, tornando possivel a
adocdo de um procedimento terapéutico mais adequado para cada situacdo ou fase
de mudanca.

5.2.2

Marcadores e preditores da mudanca terapéutica

O processo psicoterapéutico é de consideravel complexidade. As teorias que
orientam as intervencgdes psicoterapéuticas, no entanto, prevém fases do processo
psicoterapéutico bem como do processo de mudanca. Estas poderiam ser

reconhecidas por marcadores do processo terapéutico, que poderiam orientar,
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inclusive, a direcdo do tratamento, bem como as intervencdes possiveis e
adequadas para uma dada fase do processo de mudanca.

Freud (1968a), no inicio do século XX, ja lancava hipdteses sobre as
diferentes direcbes do tratamento, sugeridas pelos padrOes da transferéncia
apresentada pelo cliente e dos resultados terapéuticos possiveis. Ele notava, ainda,
na descricdo do processo terapéutico, diferentes momentos e fases, sugerindo
consequentemente diferentes atitudes e técnicas, conforme o momento.

Diversos fatores tém sido estudados como marcadores e preditores do
resultado terapéutico, fatores como relacdo terapéutica (Rogers e Keihwood,
1978; Hovarth e Symonds, 1991), caracteristicas do cliente (Longo, Lent e Brown,
1992; Cordioli, 2002), caracteristicas do terapeuta (Cordioli, 2002) e do par
terapeuta-cliente (Cordioli, 2002). Pesquisas também tém abordado o estudo de
fatores ligados as caracteristicas da intervencdo terapéutica e sua adequacdo as
caracteristicas da situacdo clinica e do cliente (DeShazer, 1986; Dowd e Seibel,
1990).

Prochasca, J. O, Di Clemente C.C., Norcross J.C. (1992), ao analisarem
processos de mudanca, descreveram seis fases que correspondem a diferentes
estagios no processo de mudanca:

e pré-ponderacdo: ocorre uma auséncia de compromisso com o0
problema e uma total filtragem de informacdes a seu respeito;

e ponderacdo: o sujeito passa a considerar que o problema existe e €
seu, mas o grau de compromisso com ele é pequeno. Contudo, ja se
expde a informagdes sobre o problema;

e preparacdo: nesta fase, 0 sujeito comega a buscar ativamente
informagdes sobre o problema, sobre como muda-lo e os custos da
mudanca;

e acdo: ocorre 0 engajamento ativo com 0 compromisso com a
mudanca;

e manutencdo: a construcdo de uma nova realidade apds a mudanga,
com alteragdes e impactos em diversos niveis, sobre o sujeito e 0

ambiente.
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e recaida: é um processo de retorno ao padrdo anterior que pode ser
percebido como falha na mudancga, mas que pode se revelar sendo
apenas uma flutuacdo na nova estabilidade.

Embora objetivassem inicialmente descrever mudangas apenas em
individuos isolados e com adesfes, este modelo parece estar de acordo com a
descricdo de Papp (1992) do processo de mudanca e das fases sucessivas que
atravessam a familia ou o cliente em uma terapia sistémica.

Descrever os padrbes efetivos da mudanca, relacionando-os com as
interacBes funcionais em uma relacdo conjugal € Gtil a orientacdo da atividade
terapéutica como um todo, possibilitando uma melhor orientagdo quanto ao uso de
intervencdes praticas, visando a uma melhor eficacia terapéutica.

Estudos sobre a mudanca na relacdo conjugal, durante processos
terapéuticos, tém sido feitos, mas descrevendo a percepcdo do terapeuta do
processo de mudanca. Alguns poucos estudos tem abordado qualitativamente a
percepcao dos casais sobre a mudanca, trazendo importantes contribuicdes.

Estes estudos surgiram a partir da avaliacdo sobre a eficacia da Terapia de
Casal e do subseqlente interesse em pesquisar 0 processo terapéutico na
abordagem chamada por Greenberg e Pisnof (1986) de “Nova Perspectiva do
Processo.” Nesta, os eventos em cada sessdo sdo conectados com resultados de
longo e curto prazo, buscando pesquisar a relacdo entre 0S processos e 0S
resultados, elucidando o ocorrido em cada sesséo.

Embora muito esforco tenha sido feito, nos estudos sobre o0 processo
psicoterpéutico de casais, para compreender o processo de mudanca, muitas
lacunas permanecem em areas importantes como as percepg¢des dos clientes do
processo e entre eles (Hill, 1990), na interacdo entre os clientes durante o processo
terapéutico (Pinsof, 1995), e na perspectiva dos clientes. Uma das explicagOes
para estas lacunas esta na forte énfase dada a pesquisas quantitativas em
detrimento de pesquisas qualitativas, que sdo ideais para explorar a experiéncia de
mudangca dos clientes em terapia. Contudo, poucos estudos tém sido realizados.

Greenberg, James e Conry (1988) investigaram, utilizando a Técnica de
Incidente Critico (Flanagan, 1954), o processo de mudanca em casais que se
tratam com Terapia de Casal Focada na Emocdo. A pesquisa foi realizada com 21

casais para quem se perguntou quais os incidentes que, em terapia, foram Uteis ou
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prejudiciais a mudanca e como esta ocorreu. Eles descreveram cinco padrdes de
mudanca: expressdo de sentimentos que levam a mudanca de na percep¢ao
interpessoal; expresséo de sentimentos e necessidades; aquisi¢édo de compreensao;
assumir responsabilidade pelas experiéncias e recepcdo de validacdo pelo
terapeuta. No entanto, as entrevistas foram realizadas 4 meses ap0s o término da
Terapia, uma clara limitacdo da pesquisa.

Wark (1994), em outro estudo, procurou investigar o processo de mudanca
durante a sessdo de Terapia, diferentemente de Greenberg et al. (1988) que
investigou as impressdes sobre mudanga no processo terapéutico como um todo.
Em seu intento utilizou também a Técnica de Incidente Critico de Flanagan
(1954) para acessar a experiéncia de mudanca de 5 casais que estavam em terapia
com 5 diferentes terapeutas. As entrevistas foram realizadas logo ap6s a sessao,
que era assistida ao vivo pela entrevistadora. Os clientes eram solicitados para
descrever 0s eventos positivos e negativos da sessao de terapia, e a responder de
que forma eles se relacionavam com mudanga ou a sua auséncia, em relacdo a
preocupacao que os trouxeram a terapia. Em geral Wark (1994) encontrou uma
auséncia de coeréncia entre as percepgdes dos clientes e do terapeuta.

Em outra pesquisa, Christensen, Russel, Miller e Peterson (1998) estudaram
0 processo de mudanca dos clientes em Terapia de Casal. Consideraram que,
implicitamente, Greenberg et al. (1988) e Wark (1994) tomaram a idéia de que a
mudanca ocorreria repentinamente na terapia. Seu foco foi, portanto, investigar se
mudancas ocorrem gradualmente. Entrevistaram 24 adultos, 13 casais e dois
sujeitos cujos parceiros ndo quiseram participar no estudo, utilizando entrevistas
de final aberto, conduzidas 2 semanas ap6s o final da terapia. Nove diferentes
terapeutas atenderam estes clientes. Os participantes foram perguntados sobre o
que o terapeuta fez para facilitar a mudanca e o que estava acontecendo na época e
0 que eles pensavam que foi conseguido. Também foram indagados sobre pontos
de mudanga pivotal em terapia que os deixaram pensando ou sentindo diferente
sobre sua situacdo, eles mesmos ou seu relacionamento, e importantes fatores que
os auxiliaram a lidar com o que os trouxe a terapia. Utilizaram o método de
comparacdo constante e metodologia de teoria fundamentada (Glasser e Strauss,
1967).
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Codificadores que ndo necessariamente conduziram a entrevista analisaram
as transcricdes. Da mesma foram que no estudo de Greemberg et al. (1988) as
sessdes ndo foram assistidas ao vivo pelos pesquisadores. Trés padrbes de
mudanga foram notados, que co-ocorriam com a satisfacdo conjugal: mudanca nos
afetos, mudanca nas cognicdes e mudanca na comunicacdo. E importante notar
gue cada mudanca iniciada em um padrao eventualmente ocorria nos trés padrées.

Helmeke e Sprenkle (2000) investigaram os momentos pivotais de mudanca
na Terapia de Casal, mais do que outros tipos de mudanca mais gerais. Os
pesquisadores realizaram todos 0s estagios da pesquisa, da coleta de dados a sua
analise, assistindo aos video-tapes das sessdes, conduzindo as entrevistas para
codificar e analisar os dados. O estudo foi realizado com um Unico terapeuta uma
vez que pesquisas indicam que terapeutas diferentes podem ter resultados muito
dispares com 0 mesmo modelo (Chrits-Christhopher et al., 1991). Os dados foram
coletados apds cada sessdo e cada momento gravado foi analisando nos pontos
considerados relevantes pelos clientes. Este estudo incluiu também uma segunda
entrevista com o casal, com o propdésito de confirmar as descobertas iniciais e
receber informacao adicional.

Os dados foram analisados usando-se métodos da teoria fundamentada
(Strauss e Corbin, 1990). Este metodo leva a uma teoria que é definida como
indutivamente derivada do estudo do fendmeno que ela representa. Isto é, ela é
descoberta desenvolvida e confirmada provisoriamente através da coleta e
analises de dados pertinentes ao fendmeno estudado. A Teoria Fundamentada
prové o pesquisador com métodos qualitativos com um enquadre para gerar uma
teoria pela imersdo nos dados através de um processo indutivo.

Neste estudo, a Metodologia de Teoria Fundamentada foi utilizada para
identificar os temas principais e padrées dos momentos de mudanca pivotais,
baseados nas percepcOes dos clientes, e guiar a postulagdo de hipoteses. Foram
estudados 3 casais que se submeteram a terapia de casal. A terapeuta encarregada
era estudante de doutorado em terapia de familia e casal, com formagdo em
modelos comportamental integrativo, comunicacional, transgeracional focado na
emocao, focado na solucdo, e modelos narrativos, e trabalhou de modo sistémico

eclético.
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Os resultados sdo importantes, pois indicam caracteristicas do processo de
mudanca que podem ter importantes implicacBes para uma teoria da mudanca bem
como para o uso de intervencoes.

Primeiramente, ficou claro que 0s momentos pivotais podem ser
identificados pelos clientes. Este € um resultado importante, pois os estudos
anteriores ndo abordavam esta possibilidade. A freqiiéncia dos momentos pivotais,
para os membros dos 3 casais foi de 24 momentos pivotais em 23 sess6es, sendo
que as esposas tendem a identificar mais momentos que 0s maridos.

Nove dos momentos pivotais ocorreram nos primeiros estagios da terapia,
dois na primeira e nove na segunda sessdo. Os primeiros eventos emprestaram o
tom da terapia e redefinindo o problema e os objetivos terapéuticos.
Curiosamente, os clientes em entrevista posteriores tiveram dificuldade de se
lembrar porque listaram certos eventos como pivotais. Aparentemente 0s
momentos pivotais ndo mantiveram seus significados no correr da terapia. Seis
momentos pivotais ocorreram na quarta e sexta sessdo, e 0s sete restantes nas
ultimas quatro sessoes.

Notou-se uma auséncia de coeréncia entre os conjuges sobre que momentos
foram percebidos como individualizados. Apenas 3 dos 24 momentos pivotais
foram percebidos por ambos os conjuges. Isto sugere que em certa medida a
Terapia de Casal é uma experiéncia individualizada. Porém, dois dos trés eventos
pivotais descritos simultaneamente pelos conjuges ocorreram no estagio final da
terapia, nas Gltimas 4 sess@es, indicando talvez um aumento de coeréncia na
experiéncia compartilhada pelos cdnjuges, que estaria ausente no inicio da terapia.

Curiosamente ocorreu também uma auséncia de coeréncia entre terapeuta e
clientes na percepcdo de eventos pivotais na Terapia de Casal. A terapeuta
identificou 10 dos 24 momentos julgados como pivotais pelos conjuges, incluindo
2 dos trés momentos compartilhados. Notavel também é que a coeréncia entre a
percepcao dos terapeutas e dos clientes variou entre casais. Cabe ressaltar que esta
auséncia de coeréncia ndo impede a satisfacdo com a terapia e com o terapeuta.
Todos os casais reportaram sentir que a terapeuta estava em sintonia com eles.

Os eventos relacionados como pivotais foram relacionados com mudancas
no conjuge que as percebia em 67% dos casos, sendo que em 29% dos momentos
pivotais foram percebidos no relacionamento. E apenas 4% a mudanga foi
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relacionada com o outro conjuge. Assim, ao notar a mudanca na terapia, 0S
clientes tendem a focar primariamente no que muda em si-mesmo, e em menor
grau no que muda no relacionamento, mais do que muda no outro conjuge. Isto
indica que a experiéncia de mudanga em terapia tende a ser altamente
individualizada. Outro indicador da individualizagdo da experiéncia da mudanca é
a tendéncia de um certo uso da linguagem estar associado como o fator em
momentos pivotais. Algumas vezes uma frase ou expressdo parece ter disparado a
mudancga.

Relacdo entre o momento pivotal e o problema apresentado é um dos
resultados mais significativos. Em 79% dos momentos pivotais o contetdo da
discussao estava relacionado com o problema apresentado. A mudanca podia estar
relacionada com o contetdo ou com o processo em discussao.

A mudanca ocorreu em relacdo aos topicos que estiveram repetidamente
em discussdo nas sessdes anteriores a mesma. Dos 23 momentos pivotais,
retirando 0 momento pivotal ocorrido na primeira sessdo, que ndo poderia ter
naturalmente discussdo anterior, apenas 4 ocorreram quando o topico esta sendo
abordado pela primeira vez.

A associacdo com eventos especificos na terapia foi notada em 19 dos 24
momentos pivotais, sendo discussdes sobre pontos especificos ou eventos, ou
discurso sobre um topico especifico. Eventos ndo relacionados com o tema da
mudanga, mas citados por todos o0s conjuges, foram as caracteristicas da terapeuta
e 0 Uso de sugestdes praticas.

Caracteristicas ndo-especificas diferentes também foram citadas por cada
casal sugerindo que em cada caso fatores diferentes contribuiram para a mudanga.
Isto pode indicar a natureza idiossincratica do processo de mudancga terapéutica. A
mesma situacdo se revela também em relacdo a quais caracteristicas do terapeuta
foram consideradas relevantes. Cada casal citou diferentes aspectos da atuagéo
terapéutica como uso de feedback positivo, apoio, encorajamento, estar conectada
com o casal entre muitos outros aspectos.

O uso terapéutico de sugestBes praticas parece ter sido, em alguns casos,
pivotal por si-mesmo. Porém, a capacidade do terapeuta sugerir algo relevante e
aplicavel na vida conjugal em casa e relacionado com as dificuldades enfrentadas

pelo casal parece ter sido um dos fatores que criaram a possibilidade de mudanca.
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Mas novamente o que cada casal listou como sugestdes relevantes variava de caso
para caso, incluindo o uso de historias, metéforas, exercicios formais de
comunicagéo, tarefas de casa, e dicas sobre a relagéo.

Fatores Unicos de cada casal também foram apontados como importantes na
contribuicdo da mudanca pivotal, tais como conversas no caminho da terapia, 0
fato de uma das esposas manter um diario, o sentimento de compromisso ao
participar de uma terapia de casal, a comparagdo com outros casais na sala de
espera na clinica.

Implicagbes clinicas sdo importantes, pois indicam que 0S momentos
pivotais ocorrem e podem ser notados, mas sao altamente individualizados, tem
uma clara relagdo com o problema central apresentado. E, finalmente, muitos
fatores ndo pivotais que variavam de casal para casal mostraram-se como pré-
requisitos necessarios para as mudancas pivotais.

Mais do que eventos altamente emocionados, compartilhados, ou pelo
menos evidente para os participantes da terapia, eles tendem a ser percebidos
como experiéncias altamente individualizadas, pessoais e privadas.

Os terapeutas ndo podem assumir que serdo capazes de identificar o que é
significativo para seus clientes, ou afirmar que o que € significativo para um dos
conjuges sera para 0 outro. Eles devem entdo estar atentos para os significados
individuais e sistemas de crencas de cada cliente, bem como a importancia de
certas frases ou expressdes para cada conjuge.

Estes estudos sugerem a importancia de o terapeuta estar atento a teoria de
mudanga de cada cliente (Duncan, Hubble e Miller, 1997), e de perguntar
diretamente sobre as percepcdes, sobre a mudanca em terapia pode ser o0 modo
mais facil e direto de abordar a questéo.

Outro ponto importante é o papel central que o problema tem no surgimento
dos momentos pivotais da relacdo. Além disto, momentos pivotais que ocorrem
no inicio da terapia servem para redefinir e re-enquadrar o problema. Ambas as
descobertas apontam para a importancia de se observar a percepcdo dos clientes
de seus problemas, e de se manter o foco sobre o problema, enquanto a terapia
avanca. De fato, repassar sucessivas vezes 0 topico parece facilitar novas
percepcdes e solugdes para o problema e para a emergéncia dos momentos

pivotais na terapia.
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Estes estudos apontam a importancia da experiéncia do si-mesmo em
relacdo ao outro no processo terapéutico. Pois ainda que as experiéncias de
mudanga possam ocorrer ou serem descritas como individualizadas elas ocorrem
em um contexto de uma relagdo, modificando os padrfes da interagdo e o
significado dos atos compartilnados. Estas consideracdes nos convidam a

examinar a questdo da emergéncia do si-mesmo e a questdo da mudanca.

5.3

A epistemologia do si-mesmo: novas possibilidades terapéuticas

O que comumente se chama de crise da p6s-modernidade €, na verdade, um
processo de superagdo da visdo de homem e de mundo caracteristica do periodo
moderno, com o0 aparecimento de novas propostas epistemologicas e estéticas. A
proposta iluminista leva-nos a construir uma certa visdo de mundo, caracterizada
pelas grandes meta-narrativas. Discursos totalizadores que trazem em seu bojo
pressupostos tanto de uma posicdo metafisica da essencialidade como de uma
posicdo epistemoldgica da possibilidade de um conhecimento verdadeiro e livre
de toda subjetividade, pretendendo, assim, uma posicdo de ordenador do
pensamento e de outros discursos.

Na tentativa de construir uma psicologia cientifica moderna, a questdo "o
que é o “si-mesmo”? sempre foi central. Seu ndcleo é, a0 mesmo tempo, uma
pergunta metafisica e epistemoldgica. No sentido epistemologico, o “si-mesmo"
pode ser conhecido ndo s6 pelo proprio como pelos demais. Em conseqiiéncia,
pode ser observado, medido, avaliado, quantificado. De qualquer modo que se
entenda a pergunta, ela pressupde a existéncia de uma entidade pré-existente a
nossa necessidade de descrevé-la. No sentido metafisico, perguntar o que é o “si-
mesmo" significa perguntar sobre a esséncia daquilo que se interroga, implicando
em algo central, inerente a condi¢do humana e irredutivel.

Todas as abordagens tradicionais na psicologia, subjetivistas e
essencialistas, concebem que o si-mesmo € delimitado. Ha o “si-mesmo” e 0 “nao
si-mesmo”. Cada pessoa seria um acontecimento Unico, no universo delimitado e

integrado, e 0 centro de suas acgdes.
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Esta posicdo convida a certas perguntas como: de que somos conscientes
guando somos conscientes de n6s mesmos? como saber se nossa consciéncia
reflete o estado real de nossa mente? que é este "si-mesmo" e como podemos
verdadeiramente conhecé-lo?

Perguntas como estas criaram muitos dilemas, aos quais Descartes, por
exemplo, respondeu definindo uma divisdo metafisica da realidade; do sujeito e
do objeto, em termos de uma res extensa e res cogitans.

A Psicologia Cognitiva tem evitado a cisdo cartesiana e as questdesdali
decorrentes, afirmando a emergéncia, quer do “si-mesmo”, quer da consciéncia,
como explicavel pelas agdes do sistema nervoso central. A metafora é
computacional. Segundo este modelo computadorizado e cognitivo do sistema
psicoldgico, as operagdes mentais e do “si-mesmo” sO processam informacoes e
resultados em relacdo a um critério ou sintaxe intrinsecos, construidos dentro do
sistema.

Sob esta acepgdo encontra-se muito da chamada revolugédo cognitiva. Estes
pontos de vista apdiam-se na idéia cartesiana e lokeana de que a mente ¢ um
espaco fechado e auto-suficiente. O perigo desta crenca epistemoldgica moderna
consiste em supor que é possivel reduzir todos os fenbmenos psiquicos a alguma
base ou modelo ultimo, a alguma origem fundamental, e é por isso que todas tém
uma explicacdo de base causal essencialista, remetendo a algum tipo de
fundamento imanente.

A posicdo pos-moderna ndo rejeita o discurso e as teorias modernas sobre o
“si-mesmo” por assumir outro fundamento, mas por relativizar todos os discursos.
Ela aponta para a impossibilidade de uma fundamentagdo imanente, e assume a
relatividade dos discursos como paradigmatica. Isto abre outros caminhos que, por
exemplo, nos permitem evitar a posicdo da existéncia transcendental de um “si-
mesmo”, tornando desnecesséria uma concepcao epistemoldgica e metafisica do
si-mesmo. Nesta perspectiva nos situamos no campo pdés-moderno e nas
atividades da hermenéutica e interpretacao.

No processo de valorizacdo da exploracao da multiplicidade dos discursos o
“eu”, o0 “ego”, o “si-mesmo”, 0s papeis sociais e as identificacdes deixam de ser
expressdes da neurofisiologia e ndo podem ser explicaveis por um discurso

fundacional.
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Muitos cientistas sociais, ha mais de vinte anos, comecam a explorar as
consequéncias de definir o “si-mesmo” como um narrador e COmMo um Processo
humano produtor de significados por meio da acdo da linguagem. O “si-mesmo”
pode ser, em uma perspectiva pés-moderna, considerado como uma expressao
desta capacidade para o uso da linguagem e da narrativa, que sdo atos sociais. Na
melhor das hipoteses, ndo somos mais do que co-autores de uma narrativa em
permanente mudanca, que se transforma em nosso si-mesmo. Histdrias narradas,
imersas no nosso passado, narradas em funcdo de um futuro contado em mdltiplos
contextos.

Esta perspectiva ndo € nova. Freud (1968) na sua obra “Construcdes na
analise”, de 1936, ja apontava que quando a andlise das defesas do “eu” e o
processo de associacao livre ndo recuperavam as necessarias lembrancas edipicas
da infancia, é possivel para o analista criar uma historia proxima aquela que o
paciente poderia ter recordado. Assim, Freud rechacava a abordagem narrativa ao
comparé-la com a idéia delirante do psicético, alertando-nos sobre 0s riscos desta
possivel “intervencdo” por parte do analista.

Spence (1984) estendeu o conceito de criagdo na analise para uma
abordagem narrativa e construtivista. Segundo ele, ja que nunca podemos chegar a
verdade real das vivéncias infantis, temos que nos contentar com um relato
construido, que seja adequado ao cliente e as circunstancias. Segundo esse ponto
de vista, a tarefa da terapia parece consistir na construgcdo de uma histdria de vida
gue seja consistente com as circunstancias atuais do paciente, sem levar em conta
a verdade “arqueoldgica” e “objetiva” desta construcao.

Schafer (1978) adota uma perspectiva mais proxima de Wittgenstein e do
construtivismo social. Para ele o “si-mesmo” é uma manifestacdo da acao
humana, da acdo de falar sobre o si mesmo. No entanto, diferentemente de Spence
(1984) que estava interessado no conteudo da narrativa, Shafer (1978) interessa-se
pelo modo da construgéo e pelo discurso narrativo. Ele sustenta que estamos nos
contando, aparentemente, a nGs mesmos e aos outros, quem somos, incorporando
estas historias umas as outras. Desta perspectiva, 0 si-mesmo converte-se nas
maneiras mais ou menos estaveis e emocionais de contar-nos, a nds mesmos e aos
outros, sobre nossa continuidade no processo de viver, em nosso enlagcamento e 0s

significados de nossas interagdes.
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Para Shafer (1978), assim como para outros terapeutas pds-modernos,
também o outro se manifesta narrativamente. O desafio terapéutico, nesta
perspectiva, consiste em auxiliar os clientes a recontar as historias de suas vidas
de maneira que Ihes permita uma compreensao de sua origem, de seu significado e
de suas atuais dificuldades, de tal forma que a mudanca torne-se narrativamente
concebivel, alcancavel e crivel.

Como assinala Rorty (1979), os seres humanos sdo geradores perpétuos de
novas descri¢cfes e narragfes, mais do que seres que se possam descrever de
maneira precisa, objetiva e fixa. Isto faz com que a natureza do si-mesmo e a de
nossas subjetividades convertam-se em fendbmenos intersubjetivos. Tais
fendmenos sdo o produto de narrarmos histdrias uns aos outros e a nés mesmos,
acerca de nds e dos outros, e das historias que outros narram para nés, sobre nos e

sobre eles.

A cambiante rede de narrativas é produto de intercambio e praticas sociais, do
didlogo e da conversagdo. Para esta visdo pds-moderna ndo somos mais que co-
autores das identidades que construimos narrativamente. Somos sempre tanto si
mesmos potenciais quanto aqueles que estdo contidos nas conversagOes dos
narradores. (Goolishian e Anderson, 1996, p. 195).

Do ponto de vista da psicoterapia de casal essas colocagdes afastam-nos de
uma visdo da terapia de familia que vé os sistemas como uma arquitetura social
relativamente fixa, e convida-nos a vé-los como um sistema intersubjetivo, fluido
de construcéo de significados.

Para a abordagem narrativa, a psicoterapia € um processo conversacional.
Na psicoterapia, 0 objetivo passa a ser a narrativa de uma nova historia, de um
novo presente que seja mais toleravel, coerente e continuo, do que aqueles que as
narrativas anteriores permitiam.

A mudancga passa a centrar-se mais no nosso ser e devir que num passado
histérico cambiante. Em psicoterapia, este é o resultado de mudar as
autonarrativas do ‘“si-mesmo”, e cuja conseqiiéncia é uma transformacdo do
agente e da interacdo, ou seja, do “si-mesmo” e do contexto. Portanto, uma
guestdo emerge: gque narrativas construir?

Uma psicoterapia, imbuida de uma tradicdo hermenéutica, implica na

abertura a novos significados, no abandono de uma meta-narrativa paradigmatica
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supra-ordenadora de sentidos. Saber de anteméo, seja a partir de uma teoria, seja a
partir de um diagndstico, € reduzir a compreensdo a um nivel tdo abstrato, que
passa por cima da indole intersubjetiva, Gnica e singular da interpretacdo naquela
interacdo e contexto.

Toda acéo social pode ser concebida como o resultado de uma interacdo em
um sistema de individuos que atuam, ajustando e conectando seu comportamento,
em relagdo a si mesmos e aos demais, mediante um processo hermenéutico de
interpretacdo de si mesmos, ou seja, atraves da construcdo da narrativa humana. O
mesmo vale para a conjugalidade, que pode ser vista como a construcdo de uma
relacdo psicossocial, na qual as interacdes constroem e mantém o contexto
intersubjetivo em que as subjetividades se interpolam.

A formacdo do contexto sécio-cultural da conjugalidade parte do potencial
da dimensdo bioldgica, mas a ultrapassa, criando um espago de construcdo de
significados narrados em historias. Vivemos, uns com 0s outros, vidas narradas.
Hoje a pressdo social — o estigma do divorcio, o fato de a mulher depender
economicamente do marido, etc. — que antes mantinha os casais unidos, ndo é
mais o “alicerce” do casamento. Novas narrativas serdo necessarias para a
construcdo das novas formas de conjugalidade. E espacos de construcdo sao
demandados em especial na clinica de casais. Ndo cabe no contexto, dentro de
uma perspectiva construcionista social, prescrever quais significados podem ou
devem estar presentes em uma relacdo conjugal. Mas por outro lado, somos
convidados a participar da co-construcao, intervindo em pautas de interacdo, que
muitas vezes se traduzem em relagdes disfuncionais ou inconsistentes. A agéo
terapéutica deve orientar-se, consistentemente com o processo de “escrita” da
historia do casal. Como co-participar deste contexto, como se posicionar nele, é
uma questdo fundamental. A compreensdo da mudanca da relacdo conjugal como
um processo de construcdo terapéutica de significados mais ricos e consistentes
com a experiéncia subjetiva de cada um, convida-nos a avaliar a construcdo e
desconstrucdo da conjugalidade como foco.

IntervencOes terapéuticas devem ser consistentes com o0 processo de
mudanca na relacdo conjugal, assim possibilitando espacos para novas formas de
subjetividade. Temos ai, entdo, um bom motivo para acreditar, como Goleman

(1998) que seréo as forcas dos sentimentos que determinardo a sobrevivéncia do
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laco conjugal. Como psicoterapeutas de casal, esta crenca deve permear nossa
pratica diaria, ndo podendo deixar de estar presente na nossa intencao e na nossa
compreensdo.Contudo, como compreender 0 processo de mudanga na
conjugalidade e que intervencOes realizar? Estas questbes nos convidam a
examinar 0s marcadores e preditores da construcdo e desconstrucdo da
conjugalidade em relacdo, tanto com o processo de mudanca como com formas de

construcdo de subjetividades e significados.
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