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5. CONCLUSOES

Com o estudo dos modelos que tratam da qualidade de operagdes logisticas
fica claro que eles sdo estabelecidos com foco em processos € na sua aplicagao.
Pessoas sdo recursos necessarios para colocd-los em pratica, mas ndo compete a
esses modelos a determinagdo de fatores humanos capazes de afetar a qualidade de
processos de operagdo logistica.

O ser humano ¢ imprevisivel, fragil, vulneravel e contraditorio. Sabe-se
que as emog¢des humanas influenciam diretamente os resultados de uma empresa.
Por esse motivo, as empresas de operacdes logisticas devem se preocupar com a
qualidade das pessoas que para elas trabalham e também com as condi¢gdes em que
trabalham para que assim tenham maior controle sobre a qualidade daquilo que se
produz.

O ser humano, passivel de erro, influencia a qualidade de operacdes
logisticas por sua capacidade de resolugcdo de problemas e sintese de solucdes.
Nisso, influenciam os mecanismos organizacionais aos quais ele esta exposto e as
circunstancias pessoais vividas.

Os defeitos produzidos pelas pessoas nos processos podem ser explicados
pelas teorias do Erro Humano, pois o profissional de operacdo logistica sofre
influéncias de fatores pessoais e organizacionais como qualquer outro ser humano,
e os enganos, deslizes e lapsos fazem parte do processo.

Como forma de identificar e prever falhas, deve-se levar em conta os
elementos mais importantes que influenciam a operacdo logistica, que sdo a
natureza da tarefa e as circunstancias do “ambiente”, 0 mecanismo que gerencia o
desempenho e a natureza do individuo, ou seja, os mecanismos cognitivos
envolvidos na produgao da falha.

Da andlise dos modelos da qualidade existentes e dos trabalhos ja
enumerados em diversas areas que pretendem quantificar as relacdes do erro
humano ao processo de desenvolvimento produtivo, percebe-se que a
determinagdo e o controle dos fatores humanos que realmente causam erros ¢
complexa.

Como forma de continuar este trabalho, pretende-se a expansdo do

mecanismo para outras empresas, o que tera grande valia, j& que a andlise de
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outros ambientes e caracteristicas organizacionais pode enriquecer a coleta de
dados.

Posteriormente, deve-se fazer o aperfeigoamento do mecanismo para que
ele permita identificar o profissional com melhores condi¢des emocionais para
lidar com determinados projetos e situacdes, evitando desta forma que o ser
humano introduza defeitos no que esta produzindo ou operando.

Pelo exposto, os fatores discutidos neste trabalho, tanto organizacionais
quanto individuais, mostram-se determinantes para o erro humano e para a
qualidade de processos de operagdo logistica, e precisam ser analisados para a sua
melhoria. Isto afeta diretamente a relagdo custo/beneficio e reflete-se na
produtividade individual de cada membro componente de uma equipe.

Fica a licdo de que, nesta era da informagdo, a evolucio da ciéncia e da
tecnologia esta fazendo com que o homem olhe sempre e somente para fora de si e

ndo perceba que nele residem as respostas da verdadeira evolucao.
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