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Resumo

Correa, Nilo Ruy, Aplicacdo de conceitos de engenharia de fatores
humanos: um estudo de caso em uma empresa de operacoes logisticas.
Rio de Janeiro, 2005, 79p. Dissertacao de Mestrado — Departamento de
Engenharia Industrial, Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

Os modelos para a melhoria da qualidade de operacdes logisticas sao
fundamentados na triade processo-pessoas-tecnologia. Este trabalho busca a
relacdo entre dois desses pilares da qualidade: o processo € o ser humano. Ele
avalia como os modelos de gestdo consideram o ser humano e caracteriza a
insercdo de falhas como erros humanos cometidos no processo. Fatores humanos
condicionantes do desempenho sdo identificados e, com base em pesquisa de
campo cujo objetivo ¢ explorar a realidade de operagdes logisticas, analisam-se os
fatores humanos que podem afetar a qualidade do processo, principalmente no que

diz respeito as caracteristicas de funcionalidade e confiabilidade.

Palavras-chave
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Abstract

Correa, Nilo Ruy, Application of human factors engineering concepts:
a case study in a logistics operations company. Rio de Janeiro, 2005,
79p. MSc. Dissertation — Departamento de Engenharia Industrial,
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Logistics operations quality improvement models are based on the triplet
process-people-technology. This work inquires into the relationship between two
of these fundamental structures of quality: human beings and the process. It
evaluates how quality management models consider human beings and
characterizes fault insertion as human errors throughout the process. Some human
factors are identified as performance-shaping and, by means of a field research
intended to explore the reality of logistics operations, they are analysed as
influences on process quality, mainly in relation to functionality and reliability

characteristics.
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