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Conclusao

As transformacdes ocorridas ao longo dos dltimos anos desafiaram as
empresas privadas a se transformarem para sobreviver em um mercado cada vez
mais competitivo. No entanto, a estratégia adotada pelo setor privado foi
reinventar-se em termos de processos, produtos, mercados deixando em segundo
plano os individuos que compunham estas organizaces.

Quando se compara 0 setor privado com o setor publico percebe-se que
sdo dinamicas distintas, 0 que gera impactos sobre os individuos pertencentes a
estas organizagbes. Por um lado, os individuos que trabalhnam em empresas
privadas sdo motivados a dedicar-se por muitas horas em longas jornadas de
trabalho, dado que o conceito da maximizacdo dos recursos existentes estad na
agenda atual das organizacGes privadas. De outro lado, no setor publico a pressao
por resultados é menor, 0 que permite que as pessoas tenham maior liberdade de
gerenciamento de tempo.

Sem duvida, a estratégia adotada pelas empresas privadas visando a
alcancar o maximo de eficiéncia de seus recursos, permite a obtencdo de
economias de escala e de escopo, 0 que gera uma conseqliente maior
competitividade. Entretanto, a forma como esta transformagdo aconteceu colocou
os individuos a margem do processo, dado que os efeitos gerados por esta
estratégia, condicionam as pessoas a um modus operandi que implica abdicar de
uma série de aspectos relacionados a vida pessoal. Sendo assim, a idéia do
individuo conseguir conciliar a sua vida pessoal com o seu meio profissional é
inviabilizada, o que tem impactos perversos no que tange a qualidade da vida
desta pessoa. Além disso, aqueles que possuem outros planos de cunho
profissional, como por exemplo, fazer um curso de especializacdo ou entéo
dedicar-se a uma segunda atividade, em um outro horario que ndo o do trabalho,
muitas vezes s@o obrigados a desistir de tal idéia em funcdo de suas obrigacdes

empregaticias.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0116809/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0116809/CA

92

Durante um longo tempo, as empresas privadas constituiam-se na melhor
opcao para aqueles que buscavam ter uma carreira bem sucedida, que propiciasse
o0 desenvolvimento dos funcionarios, que oferecesse um pacote de remuneracdo
atrativo e fosse uma empresa reconhecida no mercado como um local de
exceléncia e formacéo de bons recursos.

No entanto, na medida em que algumas empresas publicas investiram em
capacitacao profissional da sua estrutura existente, revisitaram os seus planos de
cargos e salarios e desenvolveram um programa de desenvolvimento de carreira
efetivo a vantagem competitiva outrora preconizada pelo setor privado deixou de
existir.

Com base nas entrevistas foi possivel observar que a empresa objeto da
anélise possui instrumentos de formagdo do individuo, que inclusive podem ser
considerados benchmarking no mercado de trabalho, pois além de possuir um
programa de formacdo de trainees, oferece diversas oportunidades de treinamento
adicional além de ser uma empresa que oferece um horizonte de crescimento
profissional bastante interessante.

Além disso, a questdo da estabilidade do emprego é de fato algo que as
pessoas procuram, seja diretamente, ou mesmo indiretamente. Conforme
observado em algumas entrevistas os individuos gostariam de ndo ter que se
preocupar em perder 0s seus empregos, pois para estas pessoas o fator seguranca
deveria ser um axioma. Na verdade, estas pessoas buscavam a liberdade para
inovar em suas carreiras ou construir alguma coisa, como por exemplo, aprender
algo totalmente distinto ou mesmo trabalhar em outra atividade nos horarios
vagos, ou seja, alcangar a verdadeira realiza¢do individual. Alids, foi possivel
observar que estas pessoas querem buscar a sua realizacdo pessoal e ndo deixar
que a empresa determine qual devera ser o melhor caminho para estes individuos.
Um bom exemplo para justificar é o fato de algumas pessoas ressaltarem que se
sentem a vontade para rejeitar uma proposta de transferéncia de estado, caso ndo
seja conveniente — estas mesmas pessoas lembraram que, caso estivessem em uma
empresa privada, tal decisdo determinaria o fim da carreira na organizacao.

Em outras entrevistas, foi destacado que o medo de perder o emprego,
sobretudo em funcdo das taxas de desemprego elevadas no mercado de trabalho,
fez com que a opgdo de trabalhar no setor puablico fosse considerada. A

inseguranca dos individuos quanto ao futuro no mercado de trabalho é latente,
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sobretudo no Brasil, devido as recentes experiéncias de recessdo econémica. Este
sentimento corrobora com a idéia de que o contrato psicoldgico é influenciado
também pelo ambiente externo, ou seja, ndo se trata de uma relagdo entre
individuo e organizacao, pois ambos sdo influenciados direta ou indiretamente por
fendmenos como desemprego, taxas de juros, crise politica, entre outros.

Os resultados também sugerem que muitas pessoas possuem dificuldades
em adequar-se aos requisitos basicos das empresas privadas, no que tange
principalmente & experiéncia profissional, 0 que ndo deixa outra op¢do que ndo
seja fazer algum tipo de processo seletivo publico ou concurso. A idade também
dificulta a entrada dos individuos no mercado de trabalho e, mesmo aqueles que
optaram em sair para se aprimorar através de cursos de especializacdo podem ter
dificuldades para se reposicionar em alguma instituicdo privada, caso o curso néo
seja percebido como um verdadeiro diferencial.

Foi possivel observar que a possibilidade de gerenciar o préprio tempo e
ter 0 que se denomina qualidade de vida esta na agenda atual dos individuos como
uma das grandes prioridades. A idéia de ter tempo para a familia ou para realizar
outros objetivos que ndo sejam relacionados ao trabalho é importante para as
pessoas, 0 que demonstra que a geracdo workaholic ndo consegue mais seduzir
tdo facilmente os individuos.

Nas entrevistas, foi possivel observar que os individuos estdo querendo
novas experiéncias como, por exemplo, trabalhar na empresa e fazer um curso a
noite de Filosofia ou entdo tocar masica classica no Teatro Vila Lobos.
Aparentemente, tais atitudes ndo possuem qualquer complementariedade com o
ambiente de trabalho. Todavia, todos os entrevistados destacaram o efeito
positivo sobre a vida de uma forma geral, o que os deixa motivados, e esta
motivacao certamente se reflete em maior produtividade e entrega de resultados
na empresa. Portanto, a visdo holistica predomina quando se analisa o conceito de
realizacdo dos individuos, ao contrario de uma tendéncia aparentemente existente
até entdo, de buscar primeiramente a realizacdo profissional e, caso a pessoa tenha
um tempo disponivel buscar-se-a algum tipo de satisfacao pessoal.

A predominancia de uma percepcao negativa dos individuos sobre o setor
privado é algo que chama a atencdo, sobretudo porque se tratam de jovens
iniciantes no mercado de trabalho (idade média de 27 anos). De fato, todos

reconhecem a exceléncia das organizacdes privadas em premiar aqueles que
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conseguem entregar resultados expressivos, aléem de oferecer a possibilidade de
crescimento profissional e visibilidade para os que mostrarem o perfil de
executivo desejado. No entanto, a utilizacdo de metaforas para classificar as
empresas privadas mostra que, na verdade, ha um deslocamento da percepcao dos
individuos em que a visdo do risco versus 0 retorno tem no risco um peso maior
do que as possiveis vantagens do retorno. Dessa forma, pode-se afirmar que os
individuos estdo mais avessos ao risco e também mais seletivos e criticos quanto
ao mercado de trabalho.

Por sua vez, foi possivel observar que a questdo da confianca é
fundamental na construcdo de um contrato psicologico positivo. De fato, na
medida em que o individuo conhece a empresa e verifica que as percepcdes e
expectativas formadas a priori sdo atendidas a posteriori, a relagdo de trabalho €
fortalecida e, ainda que acontecam alguns desvios a frente, as pessoas tendem a
ser mais abertas a entender as razdes que motivaram tal atitude, ao invés de
simplesmente desconfiarem.

Dessa forma, o periodo de adaptagdo na empresa é crucial na determinagédo
do contrato psicolégico. Neste periodo, o recém-contratado sempre estara avido
por informacdes visando a verificar se a escolha que foi feita foi correta. Portanto,
¢ comum observar muitos questionamentos neste periodo e cabe as empresas
prepararem-se para conduzirem este periodo sem que haja qualquer tipo de ruido
no processo. Caso alguns fatores ndo sejam verificados, o sucesso do contrato
psicologico estara vinculado a relagcdo de confianca e justica existente até aquele
instante. Isto sugere gue ainda que uma pessoa verifique que tal promessa nao foi
verificada na prética, caso o nivel de confianca em relagcdo a organizacdo seja
elevado ainda assim sera possivel manter uma relagdo de trabalho construtiva.

Uma outra observacdo relevante é que os individuos carregam suas
experiéncias passadas para a nova empresa. O contrato psicoldgico sera delineado
tendo como base tudo o que o individuo vivenciou e, caso tenham acontecido
violagbes do contrato psicolégico que determinaram a saida do individuo da
empresa (por vontade propria ou desligamento), o fator motivador da saida sera
uma dos principais pontos a serem verificados quando da entrada na nova
empresa. Nas entrevistas foi possivel identificar este aspecto, por exemplo, com o
depoimento de uma pessoa que afirmou que ndo suportava mais trabalhar em uma

determinada empresa privada, pois a carga de trabalho era excessiva além de
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sentir que esta empresa somente estava interessada em explorar os funcionarios
sem que houvesse o interesse em desenvolvé-los profissionalmente. Quando se
observa o comportamento deste mesmo individuo apos ter feito o processo
seletivo e j& trabalhando na nova empresa, percebe-se que esta mesma pessoa
estava atenta a fatores, tais como a possibilidade de gerenciamento do tempo e
também da possibilidade de fazer treinamentos e construir uma carreira
promissora.

Vale ressaltar que o aumento dos concursos em geral vem exercendo um
papel preponderante neste processo, pois sdo muitos postos de trabalho sendo
abertos dentro de um ambiente com poucas ofertas de trabalho atraentes.

Além disso, o conjunto de salarios e beneficios oferecidos pelo setor
publico também exerce uma influéncia na decisdo das pessoas, pois apesar do
setor privado ter salarios competitivos, muitas vezes esta vantagem é oferecida
para poucos funcionarios, enquanto a maior parcela ndo tem 0s mesmos
privilégios. No entanto, no setor publico, os beneficios e, principalmente, o salario
variavel sdo irrestritos tornando mais facil um individuo ser bem recompensado,
ainda que a nao diferenciacdo do salario variavel possa ser fruto de decepcdes de
alguns individuos.

Um ponto interessante deste estudo foi que todos os entrevistados ja
tinham experimentado trabalhar em empresas privadas em diversas localidades do
pais, o que favorece as conclusBes. Entretanto, em funcdo da amostra ndo ser
robusta em termos quantitativos, alguns elementos da analise ndo devem ser
extrapolados.

A partir de todos os elementos expostos anteriormente foi possivel
estruturar a proposicdo de um modelo de anélise do processo de construcdo do
contrato psicoldgico entre os individuos que ingressam no setor pablico, com base
no estudo do caso da ENERGETICA. Espera-se que este modelo possa servir de
inspiragdo para futuros estudos sobre o tema, bem como para auxiliar as
organizagdes na construcdo das relagdes com seus novos colaboradores.

Conforme mostra a Figura 4, o processo de construcdo € dividido em trés
etapas, a saber: (i) decisdo de ingresso na empresa, (ii) ajuste inicial do contrato

psicoldgico e (iii) reavaliacdo do contrato psicoldgico.
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Figura 4 — Modelo de Construgdo do Contrato Psicoldgico
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Na primeira etapa, os individuos sdo afetados por fatores ambientais como,

por exemplo, a dificuldade em se reposicionar no mercado de trabalho ou a
pressdo de seus familiares para que ele fagca o processo seletivo publico. Além

disso, cada individuo possui 0s seus objetivos de carreira, 0 que pode ou nao leva-

lo a considerar a idéia de trabalhar no setor publico. A imagem da empresa, a

qual, no caso em questdo, foi formada principalmente por opinides de pessoas
préximas aos entrevistados, bem como algum tipo de experiéncia prévia com a
empresa oOu mesmo em menor grau através da midia, é igualmente importante no
processo decisorio. Mais especificamente, nesta etapa o individuo busca pesquisar
informagBes que sejam relevantes, isto €, a pessoa, neste caso, ndo esta
preocupada em olhar somente o lado positivo da empresa — ela simplesmente
busca os fatos relevantes para o processo de decisao.

Em um segundo instante, denominado de ajuste inicial do contrato
psicoldgico, o individuo, jA na empresa, busca entender o meio em que ele esta
inserido e verificar quais sdo as caracteristicas positivas da empresa e,
consequentemente, compor o contrato psicolégico com a empresa. Vale ressaltar
que cada pessoa leva em consideracdo todas as suas experiéncias passadas
(sobretudo as negativas) neste processo e compara sistematicamente a empresa

atual com as empresas anteriores e também com relacdo as alternativas de
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trabalho existentes, pois com isso podem identificar mais facilmente as vantagens
oferecidas pela empresa atual.

A Ultima etapa é a realidade propriamente dita, isto é, o individuo passa
por um processo de reavaliacdo do contrato psicoldgico, na medida em que se

torna mais critico quanto a empresa e se questiona sobre as oportunidades
oferecidas pela empresa em relacdo as suas carreiras. Neste ponto, as ofertas
existentes no mercado de trabalho sdo analisadas e comparadas em relacdo a
situacdo atual da pessoa. Além disso, o tipo de relacdo existente entre o
empregado e a geréncia também poderd influenciar a tomada de decisdo. Caso
haja dissonancias entre o discurso da empresa e a pratica no cotidiano ou, mais
especificamente, caso alguma promessa tenha sido feita pela organizacdo e néao
cumprida, havera o que se denomina de quebra do contrato psicolégico, o que
pode determinar desde uma queda da motivacgdo e consequente produtividade da
pessoa até uma decisdo de sair da empresa. Por outro lado, caso ndo haja um
sentimento de violacdo do contrato psicologico, a relacdo entre o individuo e a
organizacao seré fortalecida, a partir do aumento do nivel confianga matua, o que
consolidara o contrato psicoldgico entre os atores envolvidos.

De fato, acredita-se que este modelo é passivel de ser aplicado a qualquer
tipo de relacdo de trabalho, somente com algumas alteracdes em relacdo aos
principais vetores que influenciam esta relacdo. Sendo assim, fica como sugestéo
para outros estudos a idéia de se implementar a mesma pesquisa no setor privado,
para que seja possivel verificar como o contrato psicologico € formado entre 0s
individuos e empresas e se 0 nivel de violacBes de contrato é inferior ou superior
ao encontrado no setor publico. A observacdo deste processo de construgdo do
contrato psicoldgico de individuos que buscaram outras empresas do setor publico
também pode vir a enriquecer o modelo de andlise proposto. Futuros estudos
poderiam, ainda, comparar 0 processo experimentado por individuos com perfis
mais diversificados, em funcdo de dimensdes tais como a idade, sexo, classe

socio-econdmica, nivel de escolaridade e tempo de experiéncia profissional.
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