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Metodologia

Este capitulo descreve os principios metodoldgicos adotados no estudo,
bem como os procedimentos escolhidos para a coleta e analise dos dados, além
das consideracGes sobre as possiveis limitacGes resultantes da adocdo deste

método de pesquisa.

3.1
Tipo de Pesquisa

Conforme destacado por Guibert e Jumel (1997) no que tange a forma de
estruturacdo e encadeamento do pensamento, esta dissertacdo foi construida com
base no método indutivo de pesquisa, uma vez que o ponto de partida foram
suposicdes apenas inspiradas em uma revisdo preliminar da literatura, as quais
delinearam o objeto do estudo e, posteriormente, balizaram a pesquisa de campo e
analise dos resultados obtidos através das entrevistas feitas com uma parte da
ultima turma de formacdo de trainees de uma empresa de sociedade de economia
mista pertencente ao ramo de energia.

A metodologia utilizada na pesquisa de campo foi de cunho qualitativo,
fundamentada em entrevistas individuais realizadas, por meio de questbes semi-
estruturadas e que foram gravadas para serem, posteriormente, transcritas e
analisadas.

A andlise qualitativa, conforme destacado por Godoy (1995) permite ao
pesquisador fazer um estudo de caso, uma pesquisa documental e mesmo a
etnografia.

No caso deste estudo, optou-se por fazer um estudo de caso, em uma
sociedade de economia mista da administracdo indireta, pertencente ao ramo de
energia. A vantagem do estudo de caso, conforme destacado por Yin (2002) ¢ a

possibilidade de se analisar um fenbmeno contemporaneo dentro do seu contexto.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0116809/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0116809/CA

54

No que tange aos fins de pesquisa, foi utilizada a visdo descritiva para
situar o leitor do contexto em que se estabelece o contrato psicoldgico entre os
entrevistados e a empresa. Além disso, adotou-se a visdo exploratoria para tentar
identificar se as expectativas dos entrevistados foram atendidas ou se houve

violacdo do contrato psicologico com a empresa.

3.2

Coleta de Dados

A abordagem tedrica deste estudo foi balizada em pesquisas a livros,
periédicos e publicacdes cientificas relacionadas ao tema em questdo.
Primeiramente, foi dada maior énfase a abordagem do contrato psicoldgico, dada
a relevancia da teoria na aplicacdo no estudo de caso. Também foram pesquisados
temas relacionados a teoria dos contratos, formacdo das expectativas dos
individuos, gestdo de carreira, relagbes de trabalho e violacdes ou quebras do
contrato psicologico. Sem esta fundamentacdo tedrica, ndo seria possivel analisar
com a profundidade necesséria a pesquisa de campo efetuada a posteriori.

A coleta de dados de campo ocorreu por meio de entrevistas realizadas
com 13 individuos recém oriundos do mais recente Programa de Formacédo de
Trainees realizado pela empresa, todos formados em Administragcdo de Empresas.

As entrevistas foram direcionadas por meio de questionarios semi-
estruturados, os quais foram preparados considerando-se uma série de atributos

que deveriam ser verificados e cujo roteiro compreendeu as seguintes questdes:

» Faca um breve histérico da sua vida profissional. Vocé ja trabalhou em
empresas privadas? Saiu por vontade prépria ou foi desligado da empresa?

= O gue motivou voceé a prestar o processo seletivo publico da empresa?

= Qual era a imagem que vocé tinha do empregado da empresa antes de
prestar o processo seletivo publico?

= Qual é aimagem que vocé tem hoje do empregado da empresa?

= Que tipos de informacdo vocé tinha desta empresa como empregadora?
Quais eram as fontes? Estas informagOes eram suficientes para a sua

tomada de decisdo?
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= O que é mais positivo para vocé em termos do que a empresa oferece
como empregadora?

= O que vocé mais sente falta naquilo que a empresa oferece como
empregadora?

= O que vocé mais sente falta naquilo que a empresa oferece como
profissional?

= Quais eram as expectativas que vocé tinha em relacdo ao seu emprego na
empresa?

= Quais séo as expectativas hoje?

= Quais sdo os seus planos de carreira? Seja dentro da empresa ou até fora?

= Vocé vé a oportunidade de concretizar estes planos na empresa? Por que?

= O que faria vocé sair da empresa?

= Vocé acha que existe alguma dissonancia entre discurso e pratica na
empresa? Quais?

= Qual aimagem que vocé tem do setor privado hoje?

Por questdes de tempo e custo, a entrevista limitou-se a um grupo de 13
entrevistados, cujos perfis sdo apresentados no Quadro 5. Conforme pode ser
constatado naquele quadro, procurou-se mesclar, na selecdo dos individuos, uma
variedade de perfis que refletisse o conjunto de novos funcionarios que
participaram do programa, em termos de varidveis como sexo, idade, naturalidade,
tempo de experiéncia no mercado de trabalho e tipos de empresas nas quais
haviam predominantemente trabalhado antes de ingressarem no programa. Como
pode ser observado no Quadro 5, no entanto, em algumas destas variaveis, tais
como o tempo de experiéncia e a idade, os perfis disponiveis mostraram-se menos
diferenciaveis, dado que se tratava de um grupo que possuia um grau
relativamente elevado de homogeneidade. Em outras variaveis, tais como sexo e

naturalidade, foi possivel obter maior diversidade na seleg&o.
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Quadro 5 : Mapeamento do perfil da amostra dos entrevistados

Sexo | 1dade Estado Naturalidade Experiéncia Tempo de | Motivagao da saida
Civil prévia experiéncia | do dltimo emprego
Entrevistado 1 M 28 casado Regi&o Sul mmw;;zz“;lr;vada 3ab5anos vontade propria
Entrevistado 2 M 29 solteiro | Regido Sudeste |n|C|at|\{a prlvada maior que 5 vontade prépria
/publica anos
Entrevistado 3 F 25 solteira | Regi&o Nordeste |iniciativa privada| até 3 anos vontade propria
Entrevistado 4 F 24 solteira | Regido Sudeste |iniciativa privada| até 3 anos vontade prépria
Entrevistado 5 M 26 solteiro | Regi&o Nordeste mmw;;;z“;lr;vada 3abanos vontade propria
Entrevistado 6 M 30 solteiro | Regi&o Nordeste | iniciativa privada mal;)r:gsue 5 vontade prépria
Entrevistado 7 M 34 casado | Regido Sudeste |iniciativa privada mm;);g:e 5 vontade propria
Entrevistado 8 M 26 solteiro Regl:éoesctzmro— iniciativa privada| 3 a5 anos vontade prépria
Entrevistado 9 M 30 casado | Regido Sudeste |n|0|at|Ya _pnvada maior que 5 vontade propria
/publica anos
Entrevistado 10 F 28 | solteira | Regido Sudeste |n|C|allgvui“rz:r;vada 3 ab5anos vontade propria
Entrevistado 11 F 26 solteira Regido Sul iniciativa privada| 3 a5 anos vontade propria
Entrevistado 12 M 24 solteiro | Regi&o Nordeste |n|C|allgqu“rz:r;vada até 3 anos vontade prépria
Entrevistado 13 F 24 solteira | Regido Sudeste |iniciativa privada| até 3 anos vontade propria

As entrevistas tiveram duracdo entre 30 e 60 minutos, parte delas em sala
reservada no proprio ambiente de trabalho dos individuos e outra parte em
ambiente externo. Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas na integra,

quanto ao seu conteudo.

3.3

Tabulacéo e Andlise dos Dados

Uma questdo primordial na analise qualitativa € a identificacdo dos temas
principais 0s quais merecerdo maior tempo de analise. Dessa forma, nesta
pesquisa 0s temas foram sendo destacados durante todo processo, isto €,
iniciando-se antes da coleta das informacfes, ainda com base no referencial

tedrico, e continuando até apos as entrevistas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0116809/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0116809/CA

57

De fato, a andlise de dados é um conjunto de técnicas e metodos que
permitem ao pesquisador concatenar o0s dados coletados estabelecendo
informagdes e conclusdes sobre o objeto de analise.

Por sua vez, a analise das questbes semi-estruturadas utilizadas nas
entrevistas individuais foi feita a partir da leitura completa de todos os
comentarios, classificando-os de acordo com as questdes e temas propostos
elencando-os, posteriormente, em tabelas com a utilizacdo do software Excel.
Estas tabelas, por sua vez, foram utilizadas na anélise dos resultados visando a
resumir e agrupar todas as respostas de acordo com os temas propostos. Este
processo resultou na identificacdo das seguintes categorias de analise, cujos

resultados sao detalhados no Capitulo 5:

= Fatores que motivaram a participacao no processo seletivo publico;

= Imagem percebida sobre a empresa e os funcionarios;

» Fontes de informacdo sobre a empresa utilizadas pelos individuos em sua
escolha por participar do processo seletivo publico;

= Principais pontos positivos percebidos na empresa;

= Oportunidades de melhoria identificadas na empresa;

» Principais expectativas dos entrevistados na relagdo com a empresa;

= Planos pessoais de carreira;

= Possibilidade de concretizacdo dos planos de carreira na empresa;

= Motivagdes que levariam os individuos a deixarem a empresa;

= |dentificacdo de dissonancias entre o discurso e a pratica da empresa;

= Imagem do setor privado percebida pelos individuos.

Cabe mencionar que o processo de analise dos dados é fundamental para
que todos os dados obtidos nas entrevistas possam ser revertidos em conclusdes
gue sejam Uteis para os agentes que tenham o interesse em aprender com este

tema.
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3.4
Limitag6es do Método

Na realizacdo do estudo em questdo, foram adotadas algumas
simplificacBes, as quais tinham como principal meta a viabilizacdo do trabalho,
mas que em nenhum momento interferiram na qualidade e relevancia académica
deste estudo.

Um primeiro aspecto se refere a homogeneidade do grupo de entrevistados
no que tange a formacdo académica, o que pode ter determinado alguma
similaridade quanto a tendéncia das respostas.

Além disso, a idade dos candidatos era relativamente préxima, com uma
diferenga méxima de 10 anos deixa-0s muito proximos no que tange & experiéncia
no mercado de trabalho, podendo gerar convergéncias de opinides.

Por sua vez, o tamanho da amostra ndo pode ser considerado como
representativo de todas as pessoas que ingressam no setor publico. Vale lembrar
que a questdo do tempo e recursos inviabilizaram a realizacdo de um ndmero
superior de entrevistas dentro da mesma turma de trainees, ou mesmo na escolha
de alguma outra carreira para que fosse possivel comparar as percepcbes de
acordo com o nivel de formacao.

Também deve ser destacado que o fato de ter escolhido a mesma turma de
trainees pode caracterizar a identificacdo de alguns fatores presentes no contexto
atual que ndo necessariamente podem ser extrapolados para um horizonte de prazo
maior.

Finalmente, deve-se ressaltar que os objetivos 0s quais este estudo visava
alcancar foram totalmente alcancados, inclusive com o nivel de qualidade
desejada. A ideia é que este trabalho seja apenas o inicio de outras discussdes
sobre o tema contrato psicologico e que as empresas venham a utilizar o modelo

proposto para desenvolver relagdes de trabalho cada vez mais positivas.
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