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Resumo

Cortes, Leonardo Lopes; da Silva, José Roberto Gomes (Orientador).
Aspectos que contribuem para a construcdo do contrato psicoldgico de
individuos que ingressam em empresas do setor publico. Rio de Janeiro,
2005. 100p. Dissertacdo de Mestrado (Opgéo profissionaal) - Departamento de
Administracdo, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

O presente trabalho buscou trazer uma melhor compreensdo sobre o
processo de construcdo do contrato psicolégico dos individuos com as
organizag6es no contexto atual. Este estudo focaliza um fenbmeno que tem sido
caracteristico da década atual, quando se verifica um aumento consideravel do
numero de individuos que se candidatam a empregos publicos. Este € um
fenbmeno que, de certo modo, reverte uma tendéncia das décadas anteriores,
nas quais havia um fechamento das contratacBes nestas empresas e uma
desvalorizacdo da imagem do funcionério ligado ao setor publico. A proposta
de utilizacdo da abordagem do contrato psicologico deveu-se ao pressuposto de
que este modelo permitiria identificar fatores explicitos ou implicitos que
norteavam a relacdo entre empresa e individuo, seja na construcdo do contrato
ou mesmo na quebra das expectativas dos novos funcionarios. Optou-se por
desenvolver uma pesquisa exploratoria baseada em entrevistas com a penultima
turma de trainees do curso de formacdo de Administracdo de uma empresa de
sociedade de economia mista, do ramo de energia. Estas entrevistas foram feitas
com base em questionarios semi-estruturados, foram gravadas e transcritas,
visando a identificar os principais motivos que estimularam a entrada destes
individuos na empresa publica e como as experiéncias vividas influenciaram a
sua relacdo com a organizacdo. Os resultados confirmam algumas crengas
popularizadas acerca da motivacdo dos individuos para escolherem um emprego
estatal, destacando-se a busca por uma situagdo de maior estabilidade. Observa-se,
também, que os participantes da pesquisa revelam uma percep¢do positiva do setor
publico, no que se refere a existéncia de oportunidades concretas de crescimento
profissional, aliadas a possibilidade de um melhor gerenciamento da qualidade de vida.
Os resultados conduziram, ainda, a proposicdo de um quadro de referéncia para a
analise do processo de constru¢do do contrato psicoldgico dos individuos com a
empresa.

Palavras-chave
Contrato Psicoldgico; Expectativas; Setor Publico
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Abstract

Cortes, Leonardo Lopes; da Silva, José Roberto Gomes (Advisor). Factors
that contribute to the psychological contract building with individuals who
decide to work in the public sector. Rio de Janeiro, 2005. 100p. MSc.
Dissertation (Opcdo profissional) - Departamento de Administracdo, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

The purpose of this study is to have a better understanding of the process
of construction of the psychological contract with the individuals that has
ocurred recently. This study has focused on a phenomenon that is very usual in
this decade, characterized by an increase in the number of individuals that are
looking to build a career in the public sector. This phenomenon has reverted a
trend that had ocurred in the previous decades, that is, a decrease in the number
of new employees as well as a devaluation in the image of the employees who
work in the public sector. The proposal of using the psychological contract
theory was motivated by the idea that this model would be capable of identifying
the main factors (hidden or not) that influence the relationship between
individuals and organisations, even in the process of contract building or in the
contract breach. In order to test these factors, an exploratory methodology was
developed, through various interviews with a group of the most recent trainees
of the Administration Course of a company that belongs to the public sector
(energy industry). These interviews were based on previous questionnaries. All
interviews were recorded, and latter written out, aiming at identifying the main
aspects that stimulated the decisions of those individuals to work in the public
sector. The main results of this study confirm that individuals are looking for
stability in their jobs. Additionally, the perception in relation to the public sector
is positive, regarding that individuals recognize that is possible to have a career
development as well as quality of life. Finally, the study purpose a framework
that enables the analysis of the process of the psychological contract building
between individuals and firms.

Keywords
Psychological Contracts; Expectations; Public Sector
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