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Lista dos entrevistados do estudo de caso (entrevistas

nao estruturadas)

Nome Cargo Empresa
Entrevistado I Gerente de TI Sony
Entrevistado II Analista de Sistemas Sony
Entrevistado II1 Gerente Regional de Vendas Sony

Entrevistado IV Gerente de Marketing Sony
Entrevistado V Diretor Comercial Sony
Entrevistado VI Diretor de Logistica Sony
Entrevistado VII Gerente de Logistica Sony
Entrevistado VIII Gerente de Suprimentos Sony
Entrevistado IX Gerente PCP Sony
Entrevistado X Gerente de Operacoes DHL
Entrevistado XI Gerente de Operagdes Cotia Penske
Entrevistado XII Diretor de Logistica Ponto Frio
Entrevistado XIII Gerente de Logistica Ponto Frio
Entrevistado XIV Gerente Comercial Ponto Frio
Entrevistado XV Gerente de TI Ponto Frio
Entrevistado XVI Gerente de Compras Ponto Frio
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Apéndice Il
Lista dos entrevistados do estudo de caso (entrevistas
estruturadas)

Nome Cargo Empresa
Entrevistado I Gerente de TI Sony
Entrevistado X Gerente de Operagdes DHL
Entrevistado XI Gerente de Operacoes Cotia Penske

Entrevistado XIII Gerente de Logistica Ponto Frio
Entrevistado XV Gerente de TI Ponto Frio
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Apéndice lll
Questionario utilizado no estudo de caso

1. Nome da empresa: Sony Brasil Indistria e Comércio Ltda
2. Departamento e cargo do entrevistado: Business Operation / Diretor de Supply
Chain Management

A Matriz abaixo apresenta os principais tipos de sistemas de informagado
(SI) integrados para a SCM. Esta matriz serd usada como base para o presente
questionario.
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PARTE I - SI INTEGRADOS PARA SCM (FOCO EMPRESA)

1) Por favor, responda as seguintes perguntas para cada um dos sistemas de informacao (SI)
que a sua empresa possui e que esteja contido na Matriz apresentada anteriormente.
1.1. Qual € o tipo / nome / fornecedor do SI?
1.2. Por que a sua empresa implementou esse SI?
1.3. Qual o motivo principal pela escolha do fornecedor de sofiware?
1.4. Houve uma revisdo e reestruturagdo dos processos antes de sua implantacdo? Se sim, o que
mudou? Utilizou-se a Teoria das Restricdes? Analisou-se os principais gargalos?
1.5. O SI possui moédulos? Se sim, quais médulos que foram implementados? Porque?
Por favor, responda as proximas quatro questoes e no caso do SI possuir mais de um
modulo, responda, se houve necessidade, essas questoes para cada modulo.
1.6. Quando foi implementado e quanto tempo durou a sua implementagéo?
1.7. Quem implementou (fornecedor do SI ou empresa de consultoria ou in house)?
1.8. Quais foram os principais beneficios esperados e quais foram os beneficios obtidos?
1.9. Quais foram as principais dificuldades / obstaculos encontrados com a implementagédo ¢ as
suas principais causas?

2) Existe algum SI que a sua empresa possui que nio estd contido na Matriz? Se sim,
preencha a Questao 1 para este SI.

3) Por que a sua empresa nio implementou outros SI contidos na matriz?

4) Quais os SI que a sua empresa espera implantar em breve? Por que? Existe um
planejamento de arquitetura de TI voltado para os negocios de sua empresa?

5) Caso a sua empresa possua mais de um SI, como é a interface entre os SI que a sua
empresa possui? Como é feita a troca de informacao entre os SI?

PARTE II - SI INTEGRADOS PARA SCM (FOCO NA CADEIA DE
SUPRIMENTOS)

1) Por favor, marque os principais processos de negdcios da cadeia de suprimentos dos
produtos da Sony com os quais a sua empresa esta envolvida.

() Desenvolver produto () Compras () Producao

() Logistica (Inbound &Outbound) ( ) Marketing e Vendas () Outros

2) Por favor, responda as seguintes perguntas relativas a interface entre os SI de sua
empresa com os SI da Sony Brasil?
2a) Quais SI se comunicam ao longo da cadeia de suprimentos da Sony Brasil?
2b) Como sio as interfaces entre esses SI? Sdo amigaveis? Como ¢ feita a troca de informagéo?
2¢) Pode-se dizer que SI das diferentes empresas estdo integrados? Por que?
2d) Quais sdo os beneficios esperados com a integragdo desses sistemas?
2e) Quais sdo as maiores dificuldades de comunicagao entre os SI? O que poderia ser feito para
reduzir essas dificuldades?
2f) Houve uma revisdo e reestruturacdo dos processos da cadeia antes da implantagdo do SI? Se
sim, o que mudou?
2g) Houve algum tipo de influéncia na escolha do SI em func¢do dos demais SI utilizados pela
Sony Brasil? Se sim, quais? E foram feitas exigéncias a sua empresa para que ela se
adequasse aos SI da Sony Brasil? Se sim, quais?
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Apéndice IV
Respostas do questionario aplicado na Sony Brasil

1. Nome da empresa: Sony Brasil Industria e Comércio Ltda
2. Departamento e cargo do entrevistado: TI e Comercial / Gerente de TI e Gerente Adm. Vendas

A Matriz abaixo apresenta os principais tipos de sistemas de informagao (SI) integrados
para a SCM. Esta matriz sera usada como base para o presente questionario.
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PARTE | — SI INTEGRADOS PARA SCM (FOCO EMPRESA)

1) Por favor, responda as seguintes perguntas para cada um dos sistemas de informacao (SI)
que a sua empresa possui e que esteja contido na Matriz apresentada anteriormente.

1.1. Qual € o tipo / nome / fornecedor do SI?
ERP / SAP — versdo R3 / Consultoria Procwork

1.2. Por que a sua empresa implementou esse SI?
Maior agilidade e integridade das informagdes e rapidez na geracao das informagdes para tomada
de decisdo.

1.3. Qual o motivo principal pela escolha do fornecedor de sofiware?
A escolha pelo SAP foi uma decisdo mundial da Sony Corporation feita em uma negociagao
Internacional conduzida pela matriz em Tdkio — Japao.

1.4. Houve uma revisdo e reestruturacdo dos processos antes de sua implantacdo? Se sim, o que
mudou? Utilizou-se a Teoria das Restrigdes? Analisou-se os principais gargalos?

Houve sim. Foi feito um estudo de todos processos da Cia, onde algumas atividades foram
eliminadas, outras trocaram de departamento e outros foram criados. Por decisdo mundial as
plataformas de trabalho e negdcios deveriam ser unificadas e integradas

1.5. O SI possui modulos? Se sim, quais modulos que foram implementados? Porque?

A Sony Brasil iniciou a implementagdo do sistema ERP da SAP na versdo 4.3. com os mddulos de
assisténcia técnica (CS), finangas (FI), distribui¢do e vendas (S&D), transportes (TM) e materiais
(MM), exceto os modulos de RH e de produgio ligados a planta de Manaus.

Por favor, responda as proximas quatro questoes e no caso do SI possuir mais de um médulo,
responda, se houve necessidade, essas questoes para cada modulo.

1.6. Quando foi implementado e quanto tempo durou a sua implementacéo?
Em Agosto 2004. Duragdo de 12 meses de implementagio.

1.7. Quem implementou (fornecedor do SI ou empresa de consultoria ou in house)?
Implementado pela Procwork em conjunto com a equipe do projeto SAP na Sony Brasil.

1.8. Quais foram os principais beneficios esperados e quais foram os beneficios obtidos?

- Beneficios Esperados: Sistema de gestdo totalmente integrado e com total controle entre as
diversas areas da empresa.

- Beneficios Obtidos: Maior agilidade nas informacdes e integridade dos diversos processos de
negocios.

1.9. Quais foram as principais dificuldades / obstaculos encontrados com a implementagdo e as
suas principais causas?

Ocorreram alguns problemas durante a implementagdo, tais como: choque cultural dos
colaboradores da empresa em que a Sony desenvolveu um programa de treinamento “in-locco”,
objetivando conscientizar os funcionarios sobre a importancia do projeto. Apesar do curto periodo
de implementag@o do projeto (12 meses) e da mobilidade das pessoas para treinamentos o projeto
foi implementado com sucesso no prazo ¢ data acordados.

2) Existe algum SI que a sua empresa possui que nio estd contido na Matriz? Se sim,
preencha a Questio 1 para este SI.
Sim. Sistema desenvolvido “in-house” denominado de MOUSE II e III, HONTEHAI ¢ o CRM

3) Por que a sua empresa nio implementou outros SI contidos na matriz?
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Alguns sistemas estdo em estudo pela alta adimistragdo da empresa e outros ndo prioritarios nesta
fase da Sony Brasil.

4) Quais os SI que a sua empresa espera implantar em breve? Por que? Existe um
planejamento de arquitetura de TI voltado para os negocios de sua empresa?

A matriz de SCM abaixo apresenta os SI ja implementados, os que estdo em estudo ¢ os que ndo
serdo implementados no curto prazo.
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7

5) Caso a sua empresa possua mais de um SI, como é a interface entre os SI que a sua
empresa possui? Como ¢ feita a troca de informacéo entre os SI?

Toda a interface ¢é feita através de um sistema integrado de gestdo da SAP / R3, com excecdo do
sistema de fabrica (MOUSE II e III).
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Apéndice V
Respostas do questionario aplicado na DHL

1. Nome da empresa: DHL
2. Departamento e cargo do entrevistado: Operacgdes/ Gerente de Operacdes

A Matriz abaixo apresenta os principais tipos de sistemas de informagao (SI) integrados
para a SCM. Esta matriz sera usada como base para o presente questionario.
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PARTE | — SI INTEGRADOS PARA SCM (FOCO EMPRESA)

1) Por favor, responda as seguintes perguntas para cada um dos sistemas de informacéo (SI)
que a sua empresa possui e que esteja contido na Matriz apresentada anteriormente.

1.1. Qual ¢ o tipo / nome / fornecedor do SI?
Sdo Paulo-ERP / JIDE A 7.3 /JDE e Analitico/ WMS / Prologs.
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1.2. Por que a sua empresa implementou esse SI?

WMS: Para obter acuracidade de estoque e agilizar o processo de armazenagem, separagio,
expedi¢do e o enderecamento dos produtos nos estoque com uma etiqueta adesiva codigo de barra
que ¢ sugerido pelo sistema.

1.3. Qual o motivo principal pela escolha do fornecedor de sofiware?

Negociagdo comercial levantando em conta o que a concorréncia utilizava e fatores como prego,
qualidade e beneficio, também porque o WMS da Prologs ¢ muito versatil e confiavel, permitindo
trabalhar com outros sistemas do tipo fiscal e controle interno de transito de veiculos.

1.4. Houve uma revisao e reestruturacdo dos processos antes de sua implantacdo? Se sim, o que
mudou? Utilizou-se a Teoria das Restricdes? Analisou-se os principais gargalos?

Os gargalos foram analisados e algumas fungdes foram acrescidas e outras canceladas sem muita
expressdo ¢ ndo foi utilizado teoria das restri¢des.

1.5. O SI possui médulos? Se sim, quais mdodulos que foram implementados? Porque?
O WMS da Prologs, a Prologs s6 possui 0 moédulo de WMS.

Por favor, responda as proximas quatro questoes e no caso do SI possuir mais de um modulo,
responda, se houve necessidade, essas questoes para cada modulo.

1.6. Quando foi implementado e quanto tempo durou a sua implementacao?
Foi implementado em 1999 e durou 12 meses.

1.7. Quem implementou (fornecedor do SI ou empresa de consultoria ou in house)?
Consultoria e equipe interna da DHL composta por funcionarios

1.8. Quais foram os principais beneficios esperados e quais foram os beneficios obtidos?
Maior acuracidade de estoque, sinergia entre as atividades desenvolvidas pela empresa e aumentar
a lucratividade. Todos os objetivos foram obtidos.

1.9. Quais foram as principais dificuldades / obstaculos encontrados com a implementagio e as
suas principais causas?

Treinamento dos usudrios, pois foi muito dificil deslocar os funcionarios de suas atividades para o
treinamento.

2) Existe algum SI que a sua empresa possui que nio esti contido na Matriz? Se sim,
preencha a Questio 1 para este SI.
Nenhum.

3) Por que a sua empresa nao implementou outros SI contidos na matriz?
Até o momento ndo existe necessidade na visao da DHL.

4) Quais os SI que a sua empresa espera implantar em breve? Por que? Existe um
planejamento de arquitetura de TI voltado para os negocios de sua empresa?
No momento ndo ha nada planejado.
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I : ERP — Implementado na DHL

Implementado na DHL

- Nao impnlementado e sem estudo de imnlementacao nara o

5) Caso a sua empresa possua mais de um SI, como é a interface entre os SI que a sua
empresa possui? Como é feita a troca de informacéo entre os SI?
Na possui

PARTE Il - DHL- SI INTEGRADOS PARA SCM (FOCO NA CADEIA DE
SUPRIMENTOS)

1) Por favor, marque os principais processos de negécios da cadeia de suprimentos dos
produtos da Sony Brasil com os quais a sua empresa esta envolvida.

() Desenvolver produtos () Compras () Producao

(x) Logistica (Inbound & Outbound) () Marketing ¢ Vendas () Outros

2) Por favor, responda as seguintes perguntas relativas a interface entre os SI de sua
empresa com os SI da Sony Brasil?

2a) Quais SI se comunicam ao longo da cadeia de suprimentos da Sony Brasil?
Mesmo da resposta 5 da parte 1.

2b) Como sdo as interfaces entre esses SI? Sdo amigaveis? Como ¢ feita a troca de informacao?
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Funciona simultaneamente com a operagdo da Sony em Brasilia, pois todos os produtos sdo
transferidos da planta de Manaus para o armazém da Sony em Brasilia para emissio de nota fiscal.
Entdo, os produtos sdo faturados e despachados de Brasilia para atender os clientes da Sony
situados na regido sudeste do pais.

O WMS da PROLOGS utilizado pela DHL faz interface com o modulo de distribui¢éo do sistema
ERP da Sony (Sales & Distribution), sendo a comunicagdo via EDI’ totalmente amigavel,
propiciando maior agilidade e integridade das informagdes, evitando retrabalho e maior rapidez na
geracdo das informagdes para tomada de decisdo em tempo real.

2¢) Pode-se dizer que SI das diferentes empresas estdo integrados? Por que?

Funciona simultaneamente com a operagdo da Sony em Brasilia, pois todos os produtos sdo
transferidos da planta de Manaus para o armazém da Sony em Brasilia para emissdo de nota fiscal.
Entdo, os produtos sdo faturados e despachados de Brasilia para atender os clientes da Sony
situados na regido sudeste do pais.

2d) Quais sdo os beneficios esperados com a integragdo desses sistemas?
Agilidade e integridade das informagdes, evitar re-trabalho e maior rapidez na geracdo das
informagdes para tomada de decisdo em tempo real.

2e) Quais sdo as maiores dificuldades de comunicag@o entre os SI? O que poderia ser feito para
reduzir essas dificuldades?
Nao tem nenhuma dificuldade.

2f) Houve uma revisdo e reestruturacdo dos processos da cadeia antes da implantacdo do SI? Se
sim, o que mudou?
Sim, porém nada relevante.

2g) Houve algum tipo de influéncia na escolha do SI em fung@o dos demais SI utilizados pela
Sony Brasil? Se sim, quais? E foram feitas exigéncias a sua empresa para que ela se adequasse aos
SI da Sony Brasil? Se sim, quais?

Nao houve qualquer influéncia por parte da Sony Brasil.

? EDI, abreviagdo de Electronic Data Interchange, é a transferéncia eletronica e automatica de
dados entre os computadores das empresas participantes, dados esses estruturados dentro de
padrdes previamente acertados entre as partes. Em boa parte dos casos, as redes de EDI sdo
privadas, atendendo de forma exclusiva as firmas participantes. Outras vezes, a transferéncia de
informagoes ¢ feita através de uma empresa intermedidria, que oferece uma rede de intercdmbio de
dados denominada VAN (Value-Added Network). O EDI se tornou especialmente popular nas
transagdes entre grandes empresas, que o utilizam para agilizar suas operagdes e implementar
processos administrativos e operacionais na Cadeia de Suprimento.
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Apéndice VI
Respostas do questionario aplicado na Cotia Penske

1. Nome da empresa: Cotia Penske logistics
2. Departamento e cargo do entrevistado: Operacdes e Logistica / Gerente de Operagdes e
Logistica

A Matriz abaixo apresenta os principais tipos de sistemas de informagao (SI) integrados
para a SCM. Esta matriz sera usada como base para o presente questionario.
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PARTE | - SI INTEGRADOS PARA SCM (FOCO EMPRESA)

1) Por favor, responda as seguintes perguntas para cada um dos sistemas de informacao (SI)
que a sua empresa possui e que esteja contido na Matriz apresentada anteriormente.

1.1. Qual ¢ o tipo / nome / fornecedor do SI?
ERP/R3/SAP

1.2. Por que a sua empresa implementou esse SI?
Pela necessidade de integrar todas as atividades da empresa, melhorar o fluxo de informagdes e
gerar maior vantagem competitiva no gerenciamento das operagdes com os cientes finais.

1.3. Qual o motivo principal pela escolha do fornecedor de software?

Decisdo global da Cotia Penske, com o intuito de unificar todas as informag¢des em uma tnica
plataforma O fornecedor SAP foi escolhido com o objetivo de integrar a mesma plataforma das
operacdes da empresa na América Latina. Buscou-se a relagdo custo x beneficio, além da
versatilidade e interface com as demais unidades de negocio da Cotia Penske e clientes parceiros,
assim como, a confiabilidade para trabalhar com diversos outros sistemas do tipo fiscal e controle
interno de transito de veiculos.

1.4. Houve uma revisdo e reestruturacdo dos processos antes de sua implantacdo? Se sim, o que
mudou? Utilizou-se a Teoria das Restricdes? Analisou-se os principais gargalos?

Sim. Houve uma revisdo com o objetivo de reestruturar os fluxos e processos e informacdes, de
forma a gerar maior flexibilidade e eficiéncia na operagdo logistica. At€é mesmo porque ocorreu
uma joint-venture entre Cotia Trading e Penske Logistics, onde diversos gargalos foram analisados
e algumas fungdes foram acrescidas e outras fungdes sem muita relevancia foram suprimidas, de
forma a garantir um fluxo de informagdes coeso e seguro para as operacdes.

1.5. O SI possui modulos? Se sim, quais moédulos que foram implementados? Porque?

Sim. A Cotia Penske opera com a Sony Brasil com o CD de Sao Paulo, através do sistema
analitico da SAP denominado de LMS (Logistics Management System), com o modulo WMS, o
gerenciamento de transportes, através do sistema analitico da SAP denominado de TMS
(Transportation Management System) e o moédulo de gerenciamento de pedidos da SAP
denominado de Order Management.

Por favor, responda as proximas quatro questoes e no caso do SI possuir mais de um médulo,
responda, se houve necessidade, essas questoes para cada modulo.

1.6. Quando foi implementado e quanto tempo durou a sua implementacéo?
Foi implantado em 2002 ¢ a duragdo do projeto foi de 6 meses.

1.7. Quem implementou (fornecedor do SI ou empresa de consultoria ou in house)?
Foi usada uma consultoria em conjunto com o time local de TI. O fornecedor foi escolhido
avaliando-se o que a concorréncia utilizava e fatores como preco, qualidade e beneficio esperado.

1.8. Quais foram os principais beneficios esperados e quais foram os beneficios obtidos?

Maior integracéo e confianga nas informagdes, fazendo com que a tomada fosse mais rapida, agil e
segura. Além disso, maior acuracidade dos estoques, maior controle de pedidos dos clientes,
melhoria na acompanhamento de indicadores de desempenho (métricas) junto aos clientes,

1.9. Quais foram as principais dificuldades / obstaculos encontrados com a implementagio e as
suas principais causas?

Nao houve grande dificuldade da operagdo de treinamento para os colaboradores internos da Cotia
Penske, ja que os sistemas foram implementados de forma estruturada e para atingir o maior
numero possivel de pessoas envolvidas nos processos.
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2) Existe algum SI que a sua empresa possui que nio esti contido na Matriz? Se sim,
preencha a Questio 1 para este SI.
Nao.

3) Por que a sua empresa nio implementou outros SI contidos na matriz?

No entendimento da Cotia Penske, no momento ndo havia condigdes operacionais de implementar
outros SI. Entretanto, na questdo 4 sera apresentado os sietmas analiticos em estudo para
implementag@o no curto prazo.

4) Quais os SI que a sua empresa espera implantar em breve? Por que? Existe um
planejamento de arquitetura de TI voltado para os negocios de sua empresa?
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5) Caso a sua empresa possua mais de um SI, como é a interface entre os SI que a sua
empresa possui? Como ¢ feita a troca de informacio entre os SI?
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A implantacdo do sistema ERP da SAP/R3 pela Sony Brasil propiciou um melhor gerenciamento
das operagdes de abastecimento de produtos e um melhor acompanhamento e desenvolvimento de
indicadores de performance na operagio logistica Sony/Cotia Penske.

O sistema ERP (SAP) da Sony se comunica de forma totalmente integrada com o ERP da Cotia
Penske, até mesmo porque utiliza a mesma plataforma de trabalho. As informagdes de estoques e
vendas sdo geradas diariamente do ERP da Sony para Cotia Penske via base de dados SAP/R3.

PARTE Il - COTIA PENSKE - S| INTEGRADOS PARA SCM (FOCO NA CADEIA DE
SUPRIMENTOS)

1) Por favor, marque os principais processos de negocios da cadeia de suprimentos dos
produtos da Sony Brasil com os quais a sua empresa esta envolvida.

() Desenvolver produtos () Compras () Produgdo

(x ) Logistica (Inbound & Outbound) () Marketing e Vendas () Outros

2) Por favor, responda as seguintes perguntas relativas a interface entre os SI de sua
empresa com os SI da Sony Brasil?

2a) Quais SI se comunicam ao longo da cadeia de suprimentos da Sony Brasil?

Os sistemas analiticos utilizados pela Cotia Penske: WMS, TMS e Order Management sdo
totalmente intercambiabeis com o sistema ERP da Sony, propiciando maior agilidade e integridade
das informagoes, evitando retrabalho e maior rapidez na gerag¢ao das informagdes para tomada de
decisdo em tempo real.

Anteriormente & implantagdo do sistema ERP SAP/R3 pela Sony e Cotia Penske, a troca de
informagdes ndo era feita de forma muito amigavel e confidvel, ocasionando maior tempo na
tomada de decisdo pelas empresas, assim como, menor flexibilidade, qualidade e eficiéncia na
operagdo para o cliente final.

2b) Como sio as interfaces entre esses SI? Sdo amigaveis? Como ¢ feita a troca de informagao?
Sao totalmente integrados e amigaveis, até mesmo porque a utilizam a mesma plataforma da Sony
SAP/R3

2¢) Pode-se dizer que SI das diferentes empresas estdo integrados? Por que?
Sim. A integrac@o propicia maior agilidade na tomada de decisdes.

2d) Quais sdo os beneficios esperados com a integragdo desses sistemas?

Os beneficios esperados foram alcangados, pois a implantagdao do ERP pelas empresas minimizou
custos operacionais, gerou economias de escala e gerou maior flexibilidade nas operagdes das
empresas.

2e) Quais sdo as maiores dificuldades de comunicag@o entre os SI? O que poderia ser feito para
reduzir essas dificuldades?

Nao houve grande dificuldade da operagdo de treinamento para os colaboradores internos da Cotia
Penske, jA que os sistemas foram implementados de forma estruturada e para atingir o maior
numero possivel de pessoas envolvidas nos processos.

2f) Houve uma revisdo e reestruturacdo dos processos da cadeia antes da implantacdo do SI? Se
sim, o que mudou?
Sim, todos os processos foram revisados, buscando melhoria efetiva na troca das informagdes.

2g) Houve algum tipo de influéncia na escolha do SI em fung@o dos demais SI utilizados pela
Sony Brasil? Se sim, quais? E foram feitas exigéncias a sua empresa para que ela se adequasse aos
SI da Sony Brasil? Se sim, quais?

Nao houve influéncia da Sony Brasil.
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Apéndice VI
Respostas do questionario aplicado no Ponto Frio

1. Nome da empresa: Ponto Frio
2. Departamento e cargo do entrevistado: Logistica / Diretor de Logistica e Gerente de Logistica

A Matriz abaixo apresenta os principais tipos de sistemas de informagao (SI) integrados
para a SCM. Esta matriz sera usada como base para o presente questionario.
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PARTE | - SI INTEGRADOS PARA SCM (FOCO EMPRESA)

1) Por favor, responda as seguintes perguntas para cada um dos sistemas de informacao (SI)
que a sua empresa possui e que esteja contido na Matriz apresentada anteriormente.

1.1. Qual € o tipo / nome / fornecedor do SI?
ERP / SGC / Amadeus e Analiticos: WMS e TMS

1.2. Por que a sua empresa implementou esse SI?
O Ponto Frio implementou o sistema de informagdo WMS da LD TRANS para gerenciar armazéns
e TMS da Amadeus — SGF (Sistema de Gerenciamento e controle de Frete e Frota).

1.3. Qual o motivo principal pela escolha do fornecedor de software?

Os fornecedores foram escolhidos avaliando-se o que a concorréncia utilizava e fatores como
prego, qualidade e beneficio. Até mesmo, porque os sistema da Amadeus e 0 WMS da LD TRANS
e TMS permitem trabalhar com diversos outros sistemas do tipo fiscal e controle interno de
transito de veiculos.

1.4. Houve uma revisdo e reestruturacdo dos processos antes de sua implantacdo? Se sim, o que
mudou? Utilizou-se a Teoria das Restricdes? Analisou-se os principais gargalos?

Para que este modelo de sistema de informagao Sony/Ponto Frio pudesse estar integrado de forma
plena, diversos processos foram revisados e analisados, criando-se a filosofia de SCM integrado
com o compartilhamento de estoques e vendas diariamente, garantindo um fluxo de informagdes
mais transparente e agil para as empresas. Com isso, estabeleceu-se métricas para gerenciar
cobertura de estoque, previsdo de vendas, etc, de forma a maximizar a operagdo comercial.

1.5. O SI possui modulos? Se sim, quais modulos que foram implementados? Porque?

Sim. O sistema ERP utilizado pelo Ponto Frio ¢ o0 Amadeus, com os seguintes modulos: sistema de
gerenciamento financeiro, sistema de gerenciamento comercial, cadastro de produtos e sistema
gerenciamento de compras e materiaisA idéia € gerar maior agilidade na operagdo e integridade
das informagoes.

Por favor, responda as proximas quatro questoes e no caso do SI possuir mais de um maodulo,
responda, se houve necessidade, essas questoes para cada médulo.

1.6. Quando foi implementado e quanto tempo durou a sua implementagéo?
Implementacdo em 2001 e durou 7 meses.

1.7. Quem implementou (fornecedor do SI ou empresa de consultoria ou in house)?

Consultoria e equipe interna do Ponto Frio. Além disso, os fornecedores de softwares foram
escolhidos pelo Ponto Frio com o objetivo de integrar a plataforma das operagoes da empresa nivel
Brasil, de forma a propiciar maior controle, acompanhamento e acuracidade no fluxo de
informagdes com os fornecedores e os pontos de vendas.

1.8. Quais foram os principais beneficios esperados e quais foram os beneficios obtidos?

Os principais beneficios obtidos com a implantagdo do sistema ERP ¢ dos sistemas analiticos
WMS e TMS de acordo com os entrevistados foram maior acuracidade dos estoques, maior
controle de pedidos dos clientes finais, melhoria no acompanhamento de indicadores de
desempenho (métricas) junto aos fornecedores, maximizagdo do controle administrativo e
operacional das operagdes de transporte, otimizagdo dos custos envolvidos com fretes, sinergia
entre as atividades desenvolvidas pelas empresas e o aumento da lucratividade. Ja os beneficios
esperados foram alcancados, principalmente porque se tornou viavel a integragdo on-line de
informagdes de vendas e estoques, melhorando a qualidade na troca das informagdes, gerando
também maior velocidade e flexibilidade ao processo de vendas e entrega dos produtos aos
clientes finais.

1.9. Quais foram as principais dificuldades / obstaculos encontrados com a implementagdo e as
suas principais causas?
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Treinamento dos usudrios, pois foi muito dificil deslocar os funcionarios de suas atividades para o
treinamento.

2) Existe algum SI que a sua empresa possui que nio estd contido na Matriz? Se sim,
preencha a Questio 1 para este SI.
Nenhum.

3) Por que a sua empresa nao implementou outros SI contidos na matriz?

No entendimento do Ponto Frio, no momento nao havia condi¢des operacionais de implementar
outros SI. Entretanto, na questdo 4 serd apresentado os sistemas analiticos em estudo para
implementagao no curto prazo.

4) Quais os SI que a sua empresa espera implantar em breve? Por que? Existe um
planejamento de arquitetura de TI voltado para os negocios de sua empresa?
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5) Caso a sua empresa possua mais de um SI, como é a interface entre os SI que a sua
empresa possui? Como é feita a troca de informacéo entre os SI?

Os sistemas analiticos do Ponto Frio sdo totalmente amigaveis, propiciando maior agilidade e
integridade das informagdes, evitando retrabalho e maior rapidez na geracdo das informagdes para
tomada de decisdo em tempo real.

PARTE Il - PONTO FRIO-SI INTEGRADOS PARA SCM (FOCO NA CADEIA DE
SUPRIMENTOS)

1) Por favor, marque os principais processos de negocios da cadeia de suprimentos dos
produtos da Sony Brasil com os quais a sua empresa esta envolvida.

( ) Desenvolver produtos () Comprar\s () Produgdo

(x) Logistica (Inbound & Outbound) (x) Marketing e Vendas () Outros

2) Por favor, responda as seguintes perguntas relativas a interface entre os SI de sua
empresa com os SI da Sony Brasil?

2a) Quais SI se comunicam ao longo da cadeia de suprimentos da Sony?

O sistema ERP (SAP/R3) da Sony se comunica de forma integrada com o ERP Amadeus do Ponto
Frio, através de arquivos que sdo gerados via VAN / EDI com as informagdes de estoques e
vendas que sdo transmitidas diariamente para o compartilhamento das informacdes.

Os sistemas analiticos utilizados pelo Ponto Frio: WMS e TMS sdo totalmente intercambidveis
com o sistema ERP da Sony e dos operadores logisticos, propiciando maior agilidade e integridade
das informagoes, garantindo disponibilidade dos produtos para o consumidor final.

2b) Como sdo as interfaces entre esses SI? Sao amigaveis? Como ¢ feita a troca de informagao?
Mesma resposta da questdo 5 da parte 1.

2¢) Pode-se dizer que SI das diferentes empresas estdo integrados? Por que?
Pode sim, a comunicagao ¢ feita através de transmissao de arquivos via EDI

2d) Quais sdo os beneficios esperados com a integragdo desses sistemas?

Os beneficios esperados foram alcangados, principalmente porque se tornou viavel a integragdo
on-line de informagdes de vendas e estoques, melhorando a qualidade na troca das informagdes,
gerando também maior velocidade e flexibilidade ao processo de vendas e entrega dos produtos
aos clientes finais.

2¢) Quais sdo as maiores dificuldades de comunicagédo entre os SI? O que poderia ser feito para
reduzir essas dificuldades?

A troca diaria das informagdes de vendas e estoques das empresas, pois a Sony trabalho com a
filosofia de SCM para reposic¢ao de produtos

2f) Houve uma revisdo e reestruturagdo dos processos da cadeia antes da implantagdo do SI? Se
sim, o que mudou?
Sim, alguns processos foram revisados e outros ajustados de acordo com a necessidade dos SI de
ambas as empresas

2g) Houve algum tipo de influéncia na escolha do SI em fun¢do dos demais SI utilizados pela
Sony Brasil? Se sim, quais? E foram feitas exigéncias a sua empresa para que ela se adequasse aos
SI da Sony Brasil? Se sim, quais?

Nao houve qualquer influéncia da Sony Brasil com relagdo aos sistemas analiticos implementado
pela Ponto Frio.
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