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Revisdo da Primeira Edicdo da MoLIC

e Propostas Preliminares de Extensao

Tendo em mente os fundamentos da MoLIC apresentados no capitulo
anterior, este capitulo apresenta uma revisdo da primeira edicdo da MoLIC
utilizando como exemplo alguns dos estudos de caso realizados. A medida que
apresentamos esta revisdo, nos deparamos com limitag¢des, lacunas e questdes
quanto ao uso da linguagem ainda nao enderecadas ou que ainda estavam
pendentes na primeira edicdo da MoLIC. Assim, no decorrer desta revisdo foram
levantadas 18 questdes que serdo discutidas na medida em que surgem. Como
certas respostas exigiram extensdes a MoLIC, discutimos as propostas
preliminares de extensdo (Coelho e Barbosa, 2003; Silva e Barbosa, 2004)
procurando relacionar e diferenciar os elementos da MoLIC estendida, com base

nos seus fundamentos (capitulo 2.2).

Em um esfor¢o para facilitar a transicdo entre a atividade de andlise e o
projeto de interface, Paula propds um passo intermedidrio: a modelagem da
interagdo utilizando a Modeling Language for Interaction as Conversation
(MoLIC) (Paula, 2003; Barbosa e Paula, 2003), uma linguagem de modelagem da
interagdo humano-computador fundamentada na teoria da engenharia semiotica
(de Souza, 2005). MoLIC permite ao designer modelar todas as possiveis
conversas que usudrio pode (ou deve) ter com o sistema (preposto do designer)
para alcancar seus objetivos. Enquanto o designer projeta a conversa usuario-
preposto, ele ¢ estimulado a assumir seu papel de participante da conversa para
comunicar sua visao sobre a interacdo (vide secdo 2.2.1) através das falas do seu
porta-voz, o preposto. Assim, o espaco de design que MoLIC pretende enderegar ¢
aquele definido pela engenharia semidtica (Figura 5), onde a interagdo humano-
computador ¢ considerada a metacomunicacdo designer-usudrio mediada pelo

sistema.
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Em linha com a perspectiva de reflexdo em acdo para o design defendida
por Schon (1983), MoLIC foi proposta como uma ferramenta epistémica com a
qual o designer pode refletir sobre a solucdo de interacdo enquanto a concebe.
Durante o projeto de interacdo, o designer pode conversar com os artefatos de
MoLIC (conversation with materials) propondo diferentes solugdes de interagao,
analisando-as e decidindo como a interacao devera ocorrer. Além da reflexdao em
acdo individual, MoLIC também representa as decisdes de projeto em uma forma
que pode ser facilmente compartilhada, analisada e discutida pela equipe
multidisciplinar de desenvolvimento (Paula e Barbosa, 2004; Paula et al., 2005).
Portanto, seja para uso pessoal ou compartilhado com a equipe de projeto,
“MoLIC foi concebida para uso humano, o que ndo significa ser [prioritariamente]

um modelo formal processavel por computador” (Paula et el., 2005 p. 1714).

Antes de comegar a etapa de projeto de IHC utilizando a MoLIC, o designer
deve ter passado por uma etapa de analise para conhecer os elementos envolvidos
na (meta) comunicagdo designer-usudrio — os interlocutores, o canal, o codigo, a
mensagem, € o contexto — bem como os objetivos de comunicacdo dos
interlocutores. Na etapa de analise, cenarios (Carroll, 1995) e modelos de tarefas
(Paterno, 2000; Card et al., 1983) tém sido amplamente utilizados para auxiliar o
designer a conhecer o espaco de design de IHC. Paula (2003) discute em detalhes
como estas representacdes podem servir de insumo para o projeto de interagdo
humano-computador baseado na engenharia semidtica. Neste trabalho ¢ suficiente
considerarmos que o resultado da andlise fornece ao designer o conhecimento

necessario do espaco de design de IHC, incluindo (parte de) os signos envolvidos.

Segundo Paula (2003), cenarios e modelos de tarefas podem dificultar ao
designer compreender as relagdes existentes entre tarefas e objetivos do usuério,
pois ndo lhe fornecem uma visdo global da interacdo. Por exemplo, imagine que o
designer tenha descrito trés cenarios e/ou trés modelos de tarefas para as tarefas
Consultar Dados do Cliente, Remover Cliente e Alterar Dados do Cliente. Como
cada tarefa (ou cendrio) esta descrita separadamente, o designer pode dificultar a
interacdo exigindo que o usudrio consulte os dados do cliente num momento de
interagdo (num lugar da interface), para somente em outro momento (outro lugar
da interface) nao acessivel do primeiro remover o cadastro do cliente. Tomada

esta decisdo, que desconsidera as relagdes entre as tarefas Consultar Dados do
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Cliente ¢ Remover Cliente, o designer também pode incluir inconsisténcias na
solu¢do de interacdo se ele vier a considerar a relagdo entre as metas Consultar
Dados do Cliente ¢ Alterar Dados do Cliente, isto ¢, se ele vier a decidir que
assim que o usudrio consultar os dados do cliente (num lugar da interface), podera
alterar os seus dados (no mesmo lugar da interface, ou em outro lugar acessivel do
primeiro). “Esta limitacdo [dos cendrios e modelos de tarefas] atrapalha o projeto
de um artefato comunicativo coerente, um requisito essencial para engenharia

semidtica” (Barbosa e Paula, 2003 p. 19).

Scogings e Phillips (2001) fazem uma critica semelhante a modelos de

tarefas e, por analogia, também a cenarios:

Uma critica das notacdes de didlogos existentes ¢ que a relacdo/ligagdo entre as
tarefas do usuario ¢ freqlientemente obscura (Brooks, 1991). [Modelos de tarefas]
definem a estrutura e comportamento do didlogo mas nem sempre revelam as
interconexdes entre os componentes do didlogo durante a execugdo de tarefas de
um nivel mais alto [, mais abstrato]. Isto é, ndo representam tarefas dentro do
contexto da estrutura de didlogo (a cole¢do dos dialogos e dos sub-didlogos que
constituem a interacao).

Os modelos de dialogos sdo importantes porque fornecem ao designer meios de
descrever a estrutura e o comportamento da interface com usudrio sem a aparéncia
e estilo (“look and feel”). Eles permitem a analise do didlogo com relagdo as
tarefas que devem ser suportadas, com respeito a eficiéncia ¢ a completude.
(Scogings e Phillips, 2001 p. 71)

Fundamentado na engenharia semioética, Leite (1998) propds a Linguagem
de Especificacdo da Mensagem do Designer (LEMD) antes da MoLIC. A LEMD
tem por objetivo especificar de forma abstrata (sem detalhes de interface) o
comportamento da interface, definindo as possiveis a¢des e visualizagdes do
usuario sobre ela; sem, no entanto, fazer uso da metafora de interagdo como uma
conversa'. Com base neste trabalho, Dahis (2001) propdés um modelo para a
especificagdo de cenarios sob uma perspectiva conversacional também
fundamentada na engenharia semidtica. No entanto, era uma especificacao textual
rica em detalhes e carecia de uma visdo global da interacdo. Para tentar resolver

esta limitacdo, MoOLIC propde representar a interagdo em um modelo

! Para Leite, “o modelo de interagio visa definir quais as interacdes basicas que o usuario
precisa desempenhar (...). Uma interacdo basica é a agdo que o usuario desempenha com algum
objeto de interac@o (um widget), possivelmente com o auxilio de uma ferramenta de acionamento.
(...) Uma estrutura de articulacdo de interacfes descreve a maneira como as interagdes basicas
podem ser realizadas de modo a formar um comando.” (Leite, 1998 p. 118)
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diagramatico, complementado por uma especificagdo textual, mas ndo tao
detalhada quanto a proposta de Dahis. No modelo diagramatico, o relacionamento
entre 0s objetivos do usudrio podem ser observados sob uma visao global da

interagdo, favorecendo a reflexdo do designer sobre a solugdo sendo concebida.

Assim sendo, a ferramenta epistémica MoLIC ¢é composta por quatro
artefatos inter-relacionados: (1) um diagrama de metas, (2) uma ontologia de
signos e (3) um diagrama de interagdo complementado por uma (4) especificagao
textual. O diagrama de metas organiza hierarquicamente as metas do usudrio,
indicando o que ele pode realizar com o apoio do sistema. A ontologia de signos,
por sua vez, deve definir e organizar todos os conceitos envolvidos com o sistema,
incluindo os artefatos ou informagdes envolvidos em cada agdo realizada pelo
usuario ou externos ao sistema’. O diagrama de interacdo define, com o minimo
de complexidade necessaria, como as metas do usuario podem ser alcancadas
durante sua conversa com o preposto do designer (sistema); para, entdo, ser

detalhado na especificacdo textual.

E importante lembrar que a MoLIC foi proposta como ponte entre
representacdes da atividade de andlise e a definicdo da interface propriamente
dita. Deste modo, espera-se que o designer utilize a MoLIC e as representacdes
empregadas na atividade de analise (por exemplo, cenarios € modelo de tarefas)
sem ainda pensar em detalhes de interface, como, por exemplo, os widgets que
compdem a interface ou comportamentos de baixo nivel (clicar, arrastar, soltar,
digitar e etc). Depois de definida a interagdo, o designer continua seu trabalho
modelando uma interface que permita ao usuario e ao designer, na figura do seu
preposto, conversarem conforme o projetado, e neste momento, sim, os detalhes

de interface devem ser considerados.

? Atualmente ndo existe trabalho que proponha a ontologia de signos da MoLIC. O que
existe é apenas uma proposta de tabela de signos que lista os signos usados durante a interagdo e
os seus atributos. Quando for proposta, a ontologia de signos ira definir classificagcdes de tipos de
signos, relagdes entre estes tipos e regras que restringem como estes signos podem ou devem ser
utilizados. Por exemplo, vamos considerar as manipulagdes/operacdes que um usuario podera ou
devera realizar sobre um signo X. Se a unica operagdo for examinar o valor de X, devera haver na
ontologia regras como as seguintes: (1) com relacdo ao conteudo: nenhum dialogo pode definir X
como signo cujo valor seja definido pelo usuério; (2) com relagdo a expressdo: o elemento de
interface que podera ser associada a X deve ser read-only.
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Este trabalho trata principalmente do diagrama de interacdo e da descrigao
textual, gerando alguns requisitos para a ontologia de signos. O diagrama de
metas nao sera abordado aqui por considerarmo-lo até o momento suficientemente
tratado nos trabalhos de Paula (Paula, 2003; Barbosa e Paula, 2003). Na se¢do 3.1
apresentaremos os elementos basicos do diagrama de interagdo e, na secao 3.2, a
descri¢do textual, com o intuito de levantar questdes quanto ao uso da linguagem
enderecadas neste trabalho. Nao ¢ objetivo deste trabalho apresentar na integra a
primeira edicdo da MoLIC; somente serdo apresentados os itens fundamentais

para a compreensdo das extensdes que irdo compor a sua segunda edicao.
3.1 Diagrama de Interagcéo

Na perspectiva conversacional de interacdo adotada pela MoLIC, interagir ¢
essencialmente conversar. Uma conversa pode ser vista como uma seqiiéncia de
falas cujos interlocutores estdo engajados em contribuir com o objetivo
compartilhado da conversa (Marcuschi, 1999). E comum, por exemplo, nos
engajarmos em uma conversa para orientar um visitante que ndo conhece
determinado lugar, para trocar boas receitas de culindria, ou para compartilhar
com um amigo sua situagdo problematica. Durante uma conversa natural (somente
com interlocutores humanos), os interlocutores vao definindo (e redefinindo) o
objetivo compartilhado da conversa a medida que elaboram suas falas em fungao
do que j& foi dito e do seu objetivo individual naquele momento. Logo, uma
conversa ¢ naturalmente um processo dinamico onde os individuos interagem de

forma livre e criativa, sem passos e final previsiveis.

Diferentemente de uma conversa natural, a conversa que ocorre em [HC — a
metacomunicacdo designer-usuario mediada pelo sistema, segundo a engenharia
semiotica — tera sido projetada pelo designer, isto €, todos os possiveis passos e
finais serdo pré-definidos (sdo os grafos do autdmato que controla a interacdo).
Em outras palavras, todos os possiveis tipos de falas que o usudrio e o designer
(na figura do seu preposto) podem emitir durante a conversa fazem parte do
projeto do discurso interativo. Isto se faz necessario porque todas as contribuigdes
do designer para esta conversa serao cristalizadas em um sistema computacional
que sempre executa um determinado conjunto finito de instru¢des. Assim, um dos

interlocutores — o preposto do designer — literalmente “pensa como uma
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maquina”, ndo dispondo de caracteristicas humanas importantes para a
comunica¢do em curso: semiose ilimitada, criatividade e etc. Portanto, o sistema
interativo que possibilitar a conversa usudrio-preposto ndo somente necessita
conter todas as possiveis contribuicdes do designer para esta conversa, como
também deve permitir que o usudrio contribua em todas, ¢ somente, as formas

projetadas pelo designer.

Para projetar algo naturalmente ndo projetdvel e imprevisivel como uma
conversa, MoLIC foi buscar conhecimento em areas que estudam este fendmeno
de interagao humana: a analise de discurso (Brown e Yule, 1983) e a analise de
conversagdo (Marcuschi, 1999). Mesmo que durante a conversa normalmente nao
se pense em sua estrutura, a analise de discurso procura estruturar o discurso para
facilitar seu estudo. “O dado estudado em analise de discurso ¢ sempre um
fragmento do discurso e o analista sempre tem que decidir onde o fragmento
comega e termina” (Brown e Yule, 1983 p. 69). Se o designer puder projetar
fragmentos de conversa, e se existir uma forma de estrutura-los para formar uma
conversa inteira, entdo, este seria um caminho para projetar a conversa usudrio-

preposto.

Dado que o designer necessita projetar a conversa desde os objetivos dos
interlocutores, principalmente os do usudrio, até os signos manipulados nas falas,
MoLIC utilizou diferentes fragmentos propostos na analise de discurso, cada qual

com um nivel de abstracdo e foco. A estrutura da conversa considerada pela

MoLIC ¢ a seguinte:
Conversa
ODbjetivoS  |«@uufp! sobre um
tépico

R

Dialogos

Figura 8: Estrutura da conversa na MoLIC original.

Signos

Considera-se que, durante a interagdo, o usuario e o preposto do designer

estejam engajados em colaborar com os objetivos (ou metas) do usudrio
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presumidos pelo designer. Assim sendo, eles conversam sobre algum assunto ou
topico para colaborar com um determinado objetivo do usuario. A nogao de topico
como “o que esta sendo falado/escrito” (Brown e Yule, 1983 p. 73) durante a
conversa permite que o designer defina um discurso interativo coerente, ou seja,
permite que ele defina quais didlogos estdo relacionados e formam algum tipo de
estrutura, distinguindo aqueles que estio separados desta estrutura. E importante
notar que o designer se considera conversando sobre um determinado topico, mas
ndo necessariamente significa que o usudrio se considere conversando sobre tal
topico. Deste modo, Barbosa e da Silva (2001) adaptaram esta nog¢ao de topico em
IHC para: “sobre o qué eu [designer] acho que nods [designer (preposto) e usudrio]
estamos conversando” (p. 21). A medida que a conversa evolui, os participantes

mudam de tépico em fungdo do objetivo em questao.

Aproximando-se da liberdade de uma conversa natural, MoLIC também
valoriza o oportunismo na interacdo, ao invés de valorizar exclusivamente o
cumprimento de uma seqliéncia de passos de uma tarefa. Com esta postura,
MoLIC admite um uso mais consciente e criativo daquilo que foi projetado.
Considera-se, entdo, que o usudrio possui um objetivo inicial que pode evoluir e
se modificar durante a interacdo. Logo, tanto o objetivo em questdo influencia o
topico da conversa, quanto o oposto, por isto esta inter-relagdao foi representada
por uma seta bidirecional na Figura 8.

Uma conversa geralmente percorre diferentes topicos em torno dos quais os
interlocutores travam um conjunto de didlogos. Um dialogo é composto por falas
organizadas em pares conversacionais (Marcuschi, 1999), emitidas ora por um
interlocutor ora por outro. Por fim, cada fala transmite uma mensagem composta
por um conjunto de signos, no nosso caso signos de interface. Com base nesta
estrutura de conversa, MoLIC possui um conjunto de elementos para representar a
conversa usuario-preposto no diagrama de interagdo. Os principais elementos do

diagrama sdo:
= cenas;
= processos do sistema,;
= falas de transi¢do; ¢

= acesso ubiquo
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Cena

Uma cena representa uma conversa entre o usuario € o preposto do designer
sobre uma certa matéria, assunto, ou topico. O topico da cena geralmente estd
associado a (parte de) uma meta ou a (parte de) uma tarefa do usudrio, indicando
aquilo que usudrio pode realizar (conversar) naquele momento de interagdo
(Paula, 2003; Barbosa e Paula, 2003). Pode-se considerar que o topico de uma
cena corresponde a fala inicial do preposto naquele momento, informando ao

usuario sobre o que ele podera falar ali.

Uma cena pode conter didlogos. Um didlogo ¢ composto por falas do
usuario e do preposto organizadas em pares conversacionais, de acordo com
algum subtopico da cena. A conversa descrita por uma cena podera ocorrer em um

elemento estruturado de interface, tal como uma tela, janela ou pagina web.

Uma cena ¢ representada no diagrama de interagcdo por um retdngulo com
bordas arredondadas e uma identificagdo do seu tdpico. Por exemplo, a cena de
topico Buscar documento esta representada em sua forma minima (sem dialogos)
no lado esquerdo da Figura 9, e com seu compartimento de didlogos contendo o
dialogo [informar critério de busca] no lado direito desta figura.

. Topico da

conversa .

e “\«‘Q
P
Buscar documento

\

.
Buscar documento

[informar critérios de buscal

s

" Dialogo

1

Figura 9: Exemplo de cenas no diagrama de interac&o.

Dispor os didlogos no compartimento de didlogos da cena ndo indica a
ordem em que eles devem ser travados, ndo aponta os didlogos mutuamente
exclusivos, nem sugere alguma pré-condicdo para que eles ocorram dentro da
cena. Todavia, existem situagdes em que estruturar os didlogos ¢ importante,
como, por exemplo, quando o designer precisa indicar a seqiiéncia dos didlogos de
um wizard, ou quando ele decide que o usuario deve escolher entre utilizar um
tamanho predefinido de pagina (A4, A3, etc.) ou informar um tamanho

personalizado, ou ainda quando ele precisa indicar que um determinado conjunto
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de dialogos somente € possivel ser travado por uma classe especifica de usuarios.

Entdo, em situacdes onde o designer sentir necessidade,

Questao 1. Como definir a estrutura de dialogos dentro da cena?

Uma estrutura de didlogos deve definir: (1) a ordem em que os didlogos
devem ser travados, (2) quais didlogos sdo mutuamente exclusivos, (3) se existe
alguma pré-condig@o para que eles ocorram dentro da cena, e que pré-condigdo ¢

esta.

Para definirmos a ordem dos didlogos, poderiamos seguir a notagdo
proposta por Paula (2003) para representar a seqiiéncia de tarefas no modelo
hierarquico de tarefas adaptado por ela. Ela utilizou uma seqiiéncia numérica para
indicar a seqiiéncia em que as tarefas devem ser executadas e interrogagdes para
indicar independéncia de ordem na execugdo. Se seguirmos esta mesma idéia no
caso de uma cena com quatro didlogos, por exemplo, poderiamos representar que
os quatro didlogos podem ser travados completamente independentes de ordem
(Figura 10a), em seqiiéncia (Figura 10b) ou ainda o primeiro e ultimo didlogo
dependente de ordem, mas os intermediarios ndo (Figura 10c) (ou seja, podem ser
travados na ordem 1,2,3,4 ou 1,3,2,4). Apesar da possibilidade de uso desta
notagdo, ¢ importante notar que Paula n3o chegou a propor uma forma de

estruturar didlogos.

‘ Tépico da cena Tépico da cena Tépico da cena ‘

[didlogo 1] 1. [didlogo 1] 1. [didlogo 1]
[didlogo 2] 2. [didlogo 2] 27 [didlogo 2]
[didlogo 3] 3. [didlogo 3] 3’7 [dilogo 3]
[didlogo 4] 4. [didlogo 4] 4. [didlogo 4]

@

Figura 10: Possivel representacéo da sequéncia de didlogos.

Quando formos definir os didlogos mutuamente exclusivos, também
poderiamos seguir a notacdo que Paula propds para representar tarefas
alternativas. Ela utilizou uma seqiiéncia de letras para indicar que usuario deveria
escolher uma tarefa dentre um conjunto para ser executada naquele momento da
interacdo. Seguindo esta idéia, por exemplo, representamos na Figura 11 quatro
didlogos completamente independentes de ordem (a), no caso de serem
mutuamente exclusivos (o usuario ou trava o didlogo 1 ou 2 ou 3 ou 4) (b), ou o

primeiro e ultimo didlogo independentes de ordem e os outros dois mutuamente
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exclusivos (o usudrio trava o didlogo 1 e 4, mais o 2 ou o 3) (c). Silva e Barbosa
(2004) propuseram ainda uma outra opcao para representar didlogos mutuamente

exclusivos: agrupa-los entre colchetes precedidos pelo operador ou (d).

Topico da cena ‘ Topico da conversa

| I
A. [diglogo 1] 1. [didlogo 1]

‘ Topico da cena Topico da cena

[didlogo 1] didl 1

[dialogo 2] B [diglogo 2] A. [didlogo 2] °”[d.'?| °g°2'

[diglogo 3] C. [di4logo 3] B. [dialogo 3] d!‘f‘log‘) 5

[dialogo 4] D. [didlogo 4] 4. [dialogo 4] ialogo 3]
(a) (d)

Figura 11: Possiveis representacdes de dialogos mutuamente exclusivos.

Representar uma pré-condi¢do para cada didlogo da cena seria muito
custoso, repetitivo e dificultaria a legibilidade do diagrama de interacao,
principalmente quando apenas alguns didlogos tiverem pré-condigdes ou um
grupo de dialogos tiver a mesma pré-condi¢ao. Deveriamos, entdo, somente
representar as pré-condi¢des quando forem necessarias e representd-las uma tnica
vez quando um conjunto de didlogos tiverem a mesma pré-condicdo (os dialogos
seriam agrupados). Por exemplo, a Figura 12 apresenta uma cena onde o [didlogo
1] s6 pode ser travado pelo administrador do sistema e os demais dialogos podem

ser travados por todos os usuarios.

Topico da cena

group (usuério é administrador) {
[didlogo 1]
}
group{
[didlogo 2]
[didlogo 3]
[didlogo 4]

Figura 12: Possivel representacao de pré-condi¢bes para didlogos.

Esta discussdao sobre a estruturacdo dos didlogos nos faz lembrar das
estruturas de articulagdo da interacéo proposta pela LEMD (Leite, 1998). Antes
de compararmos estas propostas, temos que ter em mente o objetivo de cada uma
delas. A estruturacdo de didlogos tem como foco a organizacdo da conversa
descrita pelos dialogos, isto ¢, seu objetivo € organizar os sub-topicos, o(s sub-)
conteudo(s) da conversa. J4 a estrutura de articulacao de interagdes “descreve a
maneira como as interacdes basicas podem ser realizadas”; onde “uma interagao
basica ¢ a acdo que o usudrio desempenha com algum objeto de interacdo (um

widget)” (Leite, 1998 p. 118). Em outras palavras, a estruturacdo de articula¢do da
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interacao tem como foco a organizacao da expressao da conversa na interface, ao
descrever agdes sobre widgets abstratos. Desta forma, poderiamos dizer que uma
estrutura de articulag@o da interacdo ¢ uma forma de manifestag¢do, de execucao na

interface da conversa descrita por um dialogo.

Para decidirmos qual serd a representacdo da estrutura dos didlogos na
segunda edicdo da MoLIC, ndo basta analisarmos os pros e contras destas
propostas, devemos ainda considerar a Questdo 8. Ela levanta a possibilidade de
uma fala de transicdo depender de um ou mais didlogos da cena de origem.
Portanto, a estrutura de didlogo também deve facilitar a representacdo da
obrigatoriedade de um ou mais dialogos para a fala de transicdo poder ser emitida.
Repare que ndo tinhamos pensado nesta necessidade antes de nos engajarmos na

elaboragdo de uma proposta tnica: a segunda edicao da MoLIC.

ok k

Existem cenas especiais onde ndo ocorrem didlogos de fato. Na verdade,
elas somente apresentam uma mensagem do preposto em resposta a um processo
do sistema. Em seu trabalho original, Paula (2003) representou esta cena como um
retangulo de bordas arredondadas contendo a mensagem do designer representada
entre << >> (Figura 4.2 em Paula, 2003) ou precedida pela palavra MENSAGEM
(Figura 4.6 em Paula, 2003) Os exemplos utilizados por Paula estdo

respectivamente reproduzidos a seguir:

<< Aguarde e-mail do MENSAGE.M
. nenhum aviso
administrador >>
encontrado

Figura 13: Cenas especiais somente com uma mensagem do designer (retirado de
Paula, 2003).

Pela forma de representacao proposta por Paula (2003), percebe-se que estas
mensagens do designer tem conteudo extensional, ou seja, mensagens com
conteudo definido durante o projeto de interacdo que serdo cristalizadas, expressas
na interface no momento da compilacio do sistema (ou de constru¢do do
hardware, se for o caso). Isto quer dizer que o usudrio recebera a mesma
mensagem (com o mesmo conteido) sempre que a conversa descrita nestas cenas
ocorrer. No exemplo da Figura 13, sempre lhe seria apresentado algo como

<<Aguarde e-mail do administrador>> ou <<nenhum aviso encontrado>> nas
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respectivas circunstancias de interagdo. Porém, quando for o caso do designer
apresentar para o usudrio o resultado de uma busca por documentos para sua
simples conferéncia, a mensagem do designer terd seu conteudo definido
intensionalmente, isto ¢é, com conteudo e, por conseguinte, expressao

determinados de fato durante a interacao. Entao,

Questao 2. Como representar mensagens do designer com conteddo
definido extensional ou intensionalmente?

Uma solucdo quase imediata ¢ representar os signos que compdem a
mensagem do designer com conteudo intensional, ao invés de representar uma
mensagem extensional entre << >>. Deste modo, a mensagem do designer
resultante da busca por documentos poderia ser, por exemplo, <<Nenhum
documento encontrado>>, uma mensagem de contetido extensional (Figura 14a),
ou conjunto(documento.*)! *

14b).

[ << Nenhum documento encontrado >> j [conjunto(documento,*)!j

(a) (b)

, uma mensagem de conteudo intensional (Figura

Figura 14: Possivel representacdo de mensagens do designer com contelido extensional
(a) ou intensional (b).

Paula (2003) definiu uma “mensagem” do designer como sendo uma cena
especial onde o designer transmite sua mensagem sem “dialogar” com o usuario
(ele apenas “ouve”). Assim, da mesma forma que uma mensagem de conteudo
extensional, uma mensagem de conteudo intensional também ¢ uma cena especial.
Considerando que ambas tiveram origem no mesmo processo do sistema, qual
seriam as diferengas ¢ semelhancas entre uma mensagem de conteiido extensional
e um mensagem de contetido intensional? Voltemos ao exemplo da Figura 14.
Tanto a mensagem “Nenhum documento encontrado” quanto a mensagem
“conjunto(documento.*)!”” tiveram origem num processo do sistema que buscava

documentos segundo determinado critério. Como estas duas cenas especiais
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tratam do exame de resultado da busca, podemos, entdo, afirmar que ambas
possuem o mesmo topico da conversa, apesar de ndo representado. O que muda,
na verdade, ¢ o contexto no qual o usudrio conversa com o preposto sobre o topico

“examinar resultado de busca”.

Representar diferentes contextos de conversa sobre o mesmo tdpico em
diferentes cenas (retangulos arredondados) pode levar o designer a interpretacdes
erroneas do diagrama de interagdo, pois as diferentes cenas ndo expressam o
topico em comum. Sem a indicagdo do tdpico, o designer poderia pensar que cada
cena representa uma conversa completamente diferente, porém, na realidade, as
diferentes cenas tratam da mesma coisa, do mesmo topico, apenas em situacdes
(contextos) diferentes. Se o designer considerar erronecamente cada cena como
conversas sobre topicos diferentes, ele poderia tratar diferentemente partes da
conversa que permanecem idénticas ou que se assemelham em diferentes
contextos, potencializando, assim, a criagdo de inconsisténcias no discurso
interativo. Um exemplo simples disto pode ser observado na Figura 15, onde o
designer permite ao usuario realizar uma nova busca (fala de transigdo u:[nova
busca]) num contexto sem documentos encontrados (Figura 15a), mas ndo
permite (sem fala de transi¢do u:[nova busca]) ao usuario realizar nova busca
num contexto onde documentos foram encontrados (Figura 15b). Comparar estas
duas solucdes nesta figura parece simples e de inconsisténcia facilmente
perceptivel. No entanto, a percep¢ao de inconsisténcia nao € tao facil quando estas

cenas estdo espalhadas por um diagrama de interagdo mais complexo.

“Nenhum u:[nova buscal
documento conjunto{documento.*)!
encontrado”

(a) (b}

Figura 15: Tratamentos distintos para uma conversa sobre 0 mesmo tépico em contextos
diferentes.

Além disto, ¢ bem comum que estas diferentes mensagens do designer

sejam apresentadas no mesmo elemento estruturado de interface (por exemplo,

3 conjunto(documento.*)! — representa um conjunto de documentos (conjunto(documento))
onde todos os signos que compdem cada documento (documento.*) sdo apresentado pelo preposto
do designer (“!”) durante a conversa.
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tela, janela, pagina web, etc.), mesmo em situagdes diferentes do contexto.

Exemplos corriqueiros desta pratica seriam:

e um editor de texto com um documento de 50 paginas ou com um

documento de 1 pagina em branco;

e um navegador web sem pagina exibida, ou com uma pagina html

simples, ou ainda com uma pagina web com animag¢ao em Flash;

e um programa de e-mail (por exemplo, Microsoft Outlook®,
Eudora® ou Mozilla Thunderbird®) com caixa de entrada contendo

100 e-mails ou vazia; ou

e o Windows Explorer® apresentando um diretério com varios

arquivos ou vazio.

Note que em todos estes exemplos os diferentes contextos da mesma cena
(com o mesmo topico) foram implementados na mesma unidade de apresentacao.
Talvez para comunicar ao usuario que, em condigdes normais (dentro do contexto
mais comum), a conversa sobre aquele topico ocorre naquele local da interface,
mesmo que em determinado momento a conversa possa ser desviada para outro
lugar da interface. Seria como se o designer falasse: — E aqui que vamos
conversar sobre o topico X, usudrio. Qualquer coisa que vocé€ desejar sobre o

topico X comece a conversa por aqui.

Para tentar minimizar este problema, poderiamos representar o tdpico da
conversa nas mensagens do designer, deixando-as mais parecidas com cenas
comuns. A Figura 16 apresenta as mensagens do designer resultante da busca por
documentos indicando o topico da conversa. Esta forma de representacdo facilita
ao designer associar topicos em diferentes representacdes da cena, uma para cada
contexto de interacdo. No entanto, a representacao dos topicos nas mensagens do
designer ainda nao garante que o designer os associe, pois cada topico pode ser
individualmente (1) (re)definido em momentos diferentes do projeto, (2) com
nomes diferentes, (3) por pessoas diferentes e (4) ocupar posi¢des distantes no
diagrama de interacdo. Mesmo assim, a possibilidade de equivocos na elaboragao
e manutencdo do diagrama de interacdo poderia ser minimizada se o designer
utilizasse uma ferramenta computacional de edigdo da MoLIC que gerenciasse a

mudanga de topicos.
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Examinar resultado de busca ‘ ‘ Examinar resultado de busca ‘

“Nenhum documento

. conjunto{documento.*)!
encontrado ! ( )

(@) (b}

Figura 16: Representacao do tépico da conversa nas mensagens do designer.

Uma forma de o designer nao correr o risco de considerar uma cena com o
mesmo topico em contextos diferentes como cenas completamente diferentes ¢
representar a conversa nos diferentes contextos sob uma Unica representacdo de
topico. Seguindo a proposta de grupos de didlogos com pré-condigdes, podemos
representar uma Unica cena contendo diferentes grupos de didlogos ou mensagens
do designer (Figura 17a) para cada contexto, indicado as respectivas pré-
condi¢cdes do contexto. Além disto, poderiamos investigar uma notacdo que
mantivesse a representagdo de um unico topico e representasse separadamente a
conversa em diferentes contextos (Figura 17b). Entretanto, qualquer uma destas
duas representagdes dificulta a legibilidade do diagrama de interacdo, a primeira
(Figura 17a) mistura e aglomera contextos diferentes e, conseqlientemente, as
falas de transi¢ao envolvidas, e a segunda (Figura 17b) limita o reposicionamento
dos retangulos que antes eram independentes, podendo aglomerar outros

elementos do diagrama.

Examinar resultado de busca Examinar resultado de busca

group(algum documento encontrado){

conjunto{documento.*)}! “Nenhum
} documento
group(nenhum documento encontrado){ encontrado”

“nenhum documento encontrado”

conjunto{documento.*)!
(a)

(b}

}

Figura 17: Representacdes de mensagens do designer sob a indicacdo Unica do tépico.

Seria interessante investigar como uma ferramenta computacional de edicao
de diagramas MoLIC poderia apoiar o designer na verificacdo de consisténcia
entre contextos diferentes de uma cena. O designer poderia projetar a interacao
indicando separadamente o topico em cada mensagem do designer (Figura 16)

apoiado por um gerenciador de tdpicos da ferramenta computacional. E, somente
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quando ele desejasse verificar a consisténcia do discurso, ele recorreria a uma

visdo aglomerada da cena, algo semelhante as propostas da Figura 17.

koksk

Na MoLIC original, essa cena especial de mensagem “contém apenas uma
fala do preposto” (Paula, 2003 p. 47) e, conseqiientemente, ndo representa topico
nem possui didlogos. No entanto, existem casos onde o usuario pode pedir que o
preposto do designer expresse sua mensagem de outro jeito (um ajuste de codigo,
sintaxe ou foco) antes de prosseguir com a conversa. Por exemplo, imagine que o
usuario deseja ordenar os documentos apresentados por uma mensagem do
designer em resposta a uma busca realizada, ou escolher quais atributos dos

documentos devem estar visiveis. Deste modo,

Questao 3. Como representar o ajuste de cédigo, de sintaxe e de foco
da mensagem do designer feito pelo usuario?

Em alguns casos, o designer pode permitir que o usuario ajuste o codigo, a
sintaxe e o foco de sua mensagem antes de decidir prosseguir com a conversa em
outra cena. Uma forma muito comum de ajuste da mensagem do designer ¢ a
reordenacdo dos elementos apresentados por ela, em funcdo de algum dos seus
atributos. Ajustar a mensagem do designer significa ajustar alguma caracteristica
dos signos que a compdem. Em termos de conversa, o ajuste de cddigo, de sintaxe
e de foco seria equivalente ao usuario pedir-lhe para pronuncia-la novamente com
nova forma de expressdo (por exemplo, apresentar os elementos da mensagem:
em ordem ou ndo, em forma de lista, em forma resumida (Thumbnails) ou com
detalhes dos atributos) e/ou restringindo/expandindo o conteudo apresentado (por
exemplo, exibir somente e-mails nao lidos, o conteudo do diretorio X, ou a pagina
X do documento). Nestes casos, o conteudo da mensagem nao seria modificado
porque ele ja foi completamente “pensado” no processo do sistema. Aquilo que

mudaria, entdo, ¢ a forma de expressdo ¢ o foco da mensagem do designer.

Assim sendo, o ajuste da mensagem do designer pode ser representado por
um conjunto de didlogos que ajustam ou influenciam os signos que a compdem.
Estes didlogos podem ser representados num compartimento abaixo do
compartimento da mensagem do designer. Por exemplo, a cena Examinar

resultado de busca (Figura 18) apresenta uma mensagem do designer indicando
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os documentos encontrados (conjunto(documentos.*)!). Os dialogos que ajustam a
apresentacdo destes documentos estdo definidos no Ultimo compartimento da
cena: o dialogo [escolher ordem dos documentos], [escolher atributos visiveis] e

[escolher ordem dos atributos].

Examinar resultado de busca

conjunto(documento.*)!

[escolher ordem dos documentos]
[escolher atributos visiveis]
[escolher ordem dos atributos]

Figura 18: Representacao de didlogos que manipulam a mensagem do designer.

skoksk

Durante a conversa descrita por uma cena, podem ocorrer interagdes
(didlogos) que ndo fazem parte do sistema sendo projetado, mas sim do ambiente
em que o sistema projetado se insere. Considere uma pagina web projetada pelo
designer, por exemplo. O usudrio pode manipulé-la usando a barra de rolagem do
navegador web, aumentar o seu tamanho da fonte no navegador web, alterar no
sistema operacional a configuracdo da impressora padrao antes de imprimir nela a
pagina web, ou ainda diminuir o volume das caixas de som (hardware!) enquanto

ouve uma musica tocada pela pagina web. Sendo assim, resta a questao:

Questao 4. O designer deve representar na MoLIC as interacdes do
usuario com aplicagcbes externas ao sistema modelado? Por
qué? Em que casos ele deveria representar na MoLIC estas
interacdes?

MoLIC ¢ uma ferramenta epistémica proposta para apoiar o designer no
projeto do discurso interativo do sistema sendo projetado. Assim sendo, o
diagrama de intera¢do representa apenas a conversa de um Unico usuario com o
preposto do designer cristalizado na interface. Qualquer interacdo do usuario fora
do sistema sendo projetado ndo deve fazer parte do diagrama de interagdo,
simplesmente porque ndo faz parte da conversa usuario-preposto sendo projetada.
No entanto, ¢ claro que a conversa usuario-preposto poderd ser afetada por
interagdes do usudrio com sistemas externos, da mesma forma que qualquer

conversa ¢ influenciada pelo ambiente em que ocorre.
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Apesar disto, existem situagdes onde a propria conversa usuario-preposto
considera um sistema externo como interlocutor da conversa. Por exemplo,
quando o usudrio interage com uma pagina web para alterar a pagina inicial
(homepage) cadastrada no navegador, o navegador web ¢ considerado um
interlocutor externo a conversa entre o usudrio € o preposto cristalizado na pagina
web. Outro exemplo seria quando selecionamos um arquivo no Windows
Explorer® e o passamos para um programa de e-mail criar e enviar um novo e-
mail com este arquivo em anexo. Nestes casos onde um sistema externo ¢
considerado um interlocutor da conversa usuario-preposto, a interagdo do usuario
com o sistema externo deve fazer parte do projeto de interagdo sim, e esta
conversa com um ator externo deve ser representada conforme definido na

Questao 16,
Processos do sistema

Existem momentos durante a interagdo onde o proximo topico da conversa
(a proxima cena) ¢ determinado pelo sistema em resultado de um processamento.
Estes momentos sdo indicados no diagrama de interagdo por um processo do
sistema, representado graficamente por uma caixa preta (Figura 19). Usou-se a
no¢ao de “caixa preta”, pois o usuario ndo percebe o que esta ocorrendo em um
processo do sistema, até que o preposto do designer o comunique. Esta forma de
representacdo visa motivar o projeto cuidadoso das falas do preposto do designer
emitidas apds cada processamento, como Unica forma de comunicar ao usuario o
que ocorreu no processamento, como, suas conseqiiéncias, e explicar o por qué.
As respostas de um processo do sistema sdo oportunidades para o designer
comunicar a sua visdo sobre a interagdo, ou seja, oportunidades de manifestagdo
da metacomunicacdo designer-usuario durante a interagdo do usuario com o

sistema (secao 2.2.1).

4 ~ . . A . . - , . . -
Questdo 16 - Como projetar a influéncia da interagdo de um usudrio sobre a interacdo de
outro usuario (externo ao contexto de interagdo representado)?
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Efetuar Login do Webmail

[informar dados do login]

Processo do Sistema
que gera falas do preposto para
determinar o rumo da conversa,
isto €, o proximo tépico.

p: dados do u:[confirmar]

login invalidos

p: login efetuado
€om sucesso

Examinar Caixa
de Entrada

Figura 19: Rumos da conversa em funcao do processamento do login.

A Figura 19 apresenta um exemplo de processo do sistema para efetuar o
login do usuario em seu webmail. Quando ocorre algum erro no processamento do
login, o preposto do designer emite a fala p: dados do login invalidos para
informar ao usudrio sobre o que aconteceu e voltar para a cena de origem, onde o
usuario tem a oportunidade de corrigir os erros e tentar efetuar o login novamente.
Se, no entanto, o processo do sistema efetuar corretamente o login, o preposto do
designer emite a fala p: login efetuado com sucesso e altera o rumo da conversa
para a cena de topico Examinar a caixa de entrada, representada nesta figura em

sua forma minima.

Neste exemplo, o preposto do designer somente comunica ao usuario o
resultado do processamento quando o processo do sistema estiver finalizado por
completo. Isto quer dizer que, enquanto o sistema estiver processando, o usuario
ndo “ouve” nem “fala” nada antes do preposto responder o resultado final do
processamento. Durante o processamento, o usudrio apenas esta ciente de que o
sistema esta “pensando”, o que em ambientes graficos costuma ser representado

pelo cursor com uma ampulheta em movimento.

Contudo, esta forma de representagdo do processo do sistema pode ser
impropria para determinadas situagdes corriqueiras em sistemas interativos, como,
por exemplo, o envio de um e-mail com anexos grandes, uma desfragmentagao de
disco rigido, ou um processamento mais complexo de imagem. Nestes casos, ¢
conveniente que o usudrio tome conhecimento do andamento do processo durante
sua execucdo, seja através de indices (por exemplo, porcentagem de trabalho
concluido e quantidade de bytes enviados/copiados) ou de resultados parciais (por

exemplo, quais arquivos foram encontrados até o momento).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0321110/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0321110/CA

Reviséo da Primeira Edicdo da MoLIC e Propostas Preliminares de Extenséo 67

Além disto, como este tipo de processamento pode ser demorado, em alguns
casos o designer pode desejar fornecer ao usuario a oportunidade de desistir de
esperar o término do processamento para prosseguir com a interacdo. Deste modo,
sera preciso que, durante o processamento, o sistema seja capaz de “ouvir” o
usudrio manifestar seu novo desejo. Caso um processamento demorado for
iniciado por um lapso do usuario, a oportunidade do usuério desistir dele tao logo
quanto perceba seu lapso reduz o custo de recuperagdo deste mal-entendido na

comunicagao.

Mais do que interromper o processo do sistema, o usudrio pode continuar
interagindo com o sistema antes do processo terminar, principalmente se ele
utilizar os resultados parciais do processamento. A Figura 20, por exemplo,
apresenta os resultados parciais do processo de busca por arquivos do Windows
XP® enquanto o restante do disco estd sendo investigado. Neste caso, o usudrio
pode abrir, apagar, mover, copiar, renomear, enfim, interagir com os arquivos

encontrados antes do processo de busca terminar.

] Search Results g@
‘,i:;

File Edit View Favorites Tools  Help

fl‘ /T.-} search Folders E\-

Address j Search Resulks | a {fu] Links **

Search Companion

_

Searching for all pictures... Found 2 so
far.

- Limited ko files containing the words

Mol 1", Transformacties no Transformactes no
- Looking in picture Folders first, then Mol IC MolIC
everyiwhere else,

- Mot laaking in system falders,
- Mot looking in hidden files and Folders.

- Searching C:\Documents and
SettingsikamilaiMy DocumentsiMy Pictures

]

Searching Ci\Documents and SettingstkamilalMy Documentsity Pictures

Figura 20: Resultados parciais da pesquisa por arquivos no Windows XP ®.

Nem sempre a interagdo do usuario durante a execugdo de um processo do
sistema atua simplesmente sobre os resultados parciais, ela também pode atuar
sobre o proprio processamento para modificar sua forma de execucdo. No caso de

gerenciadores de downloads, por exemplo, o usuario pode configurar a forma de
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realizar o download do arquivo enquanto o arquivo ¢ copiado da Internet. Na
Figura 21, por exemplo, vemos uma tela do GetRight® onde o usuario pode
escolher quantos fragmentos do arquivo devem ser buscados de uma unica vez
(item de menu “Download Acelerado (Segmentado)”) e em qual servidor da
Internet cada fragmento do arquivo deve ser copiado (itens de menu “Segmento

17, “Segmento 2” e assim por diante).

BB seomento 1 * b
Bl seqmento 2 ik
Bl seomento 3 * b
Segmento 4 ik
Bl Covinlaad Acelerado (Segmentada) J

Q Procurar por End, Alkernativos
Gerenciador de Mirrars, ..

w =5 abrir Pasta
E:’EI hittp: A2 E] Cigite o comentario do arguivo
m C:ADo [T abrir este Arquivo Quando Concluir

% 292M| [T Exibir Detalhes da Aceleracdo e Mirrars
[ Exibir Grafico da Yelocidads

T — m Skins (Peles)
| . ) )
$ Mao Registrado - Comprar o GetRight L

@ ¥ Ajuda

Figura 21: Interacdo do usuério durante o download de um arquivo no GetRight®.

Tais lacunas levantam a seguinte questao para a segunda edi¢ao da MoLIC:

Questao 5. Como representar processos demorados que informem ao
usuario sobre seu andamento e que permitam interacao do
usuério antes de sua conclusédo?

A representagdo grafica de “caixa preta” (Figura 22a) utilizada para
representar um processo do sistema remete a idéia de que o usuario ndo conhece o
que se passa durante o processamento até que o preposto do designer o
comunique. Esta comunica¢do ocorre somente apds a conclusdo do processo do

sistema com a emissao das falas de transicao que saem dele.

Em situacdes onde o usuario precisa estar ciente da evolugdo do

processamento, parte desta “caixa preta” deveria ser apresentada para o usudrio.
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Desta forma, poderiamos representar uma ‘“caixa branca” ao lado da caixa preta,
onde indices da evolugdo do processo seriam apresentados ao usudrio, mas
didlogos ndo poderiam ser travados com o sistema. A Unica forma de intera¢do do
usuario possivel numa “caixa branca” seria a emissao de falas de transicdo que
determinem o proximo topico da conversa. Em geral, as falas de transicdo que
saem de uma “caixa branca” dizem respeito ao cancelamento do processo do

sistema, como no exemplo da Figura 22b que cancela a desfragmentacao do disco.

Entretanto, em certas situacdes ¢ desejavel que o usudrio possa interagir
com o sistema antes da conclusdo de um processo do sistema para influenciar o
proprio processamento ou fazer uso dos resultados parciais. Nestes casos, nao
basta o preposto do designer informar um indice de evolugdo do processamento
como na Figura 22b, ¢ preciso, na verdade, permitir que o usuario trave didlogos

com o sistema durante o processamento.

Assim sendo, podemos dizer que nestes casos a execu¢do de um processo do
sistema ocorre associada e simultaneamente a conversa descrita por uma cena, de
modo que tanto o processo influencie a conversa quanto o contrario. Esta inter-
relagdo foi representada graficamente por duas setas paralelas que unem o
processo do sistema e a cena em questdo (Figura 22c¢). Optamos pelo uso de duas
linhas paralelas para fazer alusdao a um canal por onde passam falas do preposto
comunicando a influéncia da evolugdo do processo sobre a cena e falas do usudrio
comunicando a influéncia da conversa ocorrida na cena sobre o processo do
sistema. Este canal possui linha de largura maior do que as setas para indicar
maior intensidade na interinfluéncia entre um processo do sistema e uma cena. Por
fim, a representagdo de “caixa branca” (Figura 22b) pode ser vista como um caso

particular de inter-relagdo entre um processo do sistema e uma cena (Figura 22c¢).
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u:[desfragmentar]

p: arquivos
corrompidos

p: desfragmentagéo
concluida

X % do disco
desfragmentado

u:[cancelar]

(a) (b)

Acompanhar download
u: [download arquivo]

porcentagemConcluida!

Fragmentos!
bytesCopiados!
tamanhoDoArquivo!
p: falha no [escolher numero de fragmentos]
acesso a rede [escolher servidor do fragmento]

[exibir/ocultar grafico de velocidade]

(©)

Figura 22: Possiveis representacdes de processos do sistema.

Falas de Transicao

Como vimos anteriormente, uma cena descreve a conversa do usuario com o
preposto sobre um determinado tdpico. Em qualquer momento da conversa dentro
de uma cena, o usuario pode provocar uma mudanga de topico emitindo uma fala
de transi¢do. No diagrama de interagdo, uma fala de transi¢do é representada por
uma seta unidirecional preta e um rétulo, ligando cenas, processos do sistema e

acessos ubiquos.

Uma fala de transi¢do do usuario geralmente inicia um processo do sistema,
mas, para facilitar a leitura do diagrama, é recomendavel que o processo do
sistema somente seja representado se o rumo da conversa for afetado por ele. Em
outras palavras, se o resultado do processamento sempre levar a conversa para
apenas para uma cena e o designer decidir ndo tratar nenhum erro, entdo ndo ¢
preciso representar o processo do sistema no diagrama de interacdo; basta
representar a fala de transi¢do do usudrio até a cena de destino. Por exemplo, se
durante a leitura de e-mails o usuario decidir responder a algum, ele, entdo, pode
emitir a fala de transigdo u:[responder] que certamente o levara para outra cena

de topico Responder e-mail (Figura 23). Apesar de existir algum processamento
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do sistema na transicdo da cena Examinar Caixa de Entrada para a cena
Responder e-mail, repare que o designer ndo representou um processo do sistema
neste caso, porque existe apenas uma cena de destino e ele optou por ndo tratar os

possiveis erros.

Responder e-mail ‘

e
de Entrada [informar dados do e-mail]

Figura 23: Fala de transicdo do usudrio acessando diretamente outra cena.

Quando, entretanto, uma fala de transi¢ao do usuario iniciar um processo do
sistema com mais de um possivel rumo de conversa, sejam estes rumos de
tratamentos de breakdown ou néo, o processo do sistema deve ser representado no
diagrama de interacdo. Cada possivel rumo serd representado por uma fala do
preposto do designer que sai do processo do sistema em dire¢cdo a cena de destino
correspondente, comunicando ao usuario o resultado do processo (vide exemplo

da Figura 19).

Segundo Paula (2003), o rétulo de uma fala de transi¢ao ¢ composto por trés

partes (p. 48 e 49):

1. preé-condicBes: condi¢bes que devem ser satisfeitas para que o usuario ou
o preposto possa enunciar a fala correspondente. S3o precedidas pela
expressao pré: . Normalmente sio expressas em linguagem natural. Por

exemplo, pré: o usuario deve ter permissdo para alterar o aviso.

2. uma ou mais falas do usuério ou do preposto do designer. No caso do
usuario, trata-se do(s) enunciado(s) do usudrio que causa(m) a transicao.
As falas do usuario sdo expressas no formato u:[fala do usuério]. Por
exemplo, u:[confirmar alteragdo]. No caso do preposto, trata-se da(s)
fala(s) que revela(m) o(s) resultado(s) de algum processamento do sistema
que causa(m) a transicdo. As falas do preposto sdo expressas no formato

p:fala do preposto. Por exemplo, p: erro - login inexistente.

3. pos-condicBes: condigdes que passam a ser verdadeiras durante a
transigdo. Sdo precedidas pela expressdo pos: . Por exemplo, pos: login

efetuado.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0321110/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0321110/CA

Reviséo da Primeira Edicdo da MoLIC e Propostas Preliminares de Extenséo 72

A Figura 24 apresenta a forma de representacao do rotulo das falas de
transicdo no diagrama de intera¢do. Vale lembrar que as pré e pds-condigcdes
podem ser omitidas quando ndo forem necessarias.

cena ou
acesso ubiquo pré: pré-condigdo

u: [fala do usuario]
[ ] pos: pos-condicédo

pré: pré-condi¢éo
processo p: fala do preposto

. pos: pos-condicédo

Figura 24: Representacéo de fala de transi¢édo no diagrama de interagéo (adaptado de
Paula, 2003).

Na proposta de Paula (2003), estas condigdes diziam respeito a “o estado
atual da aplicagdo”, e eram escritas em linguagem natural ou indicadas por
“signos de controle da interagdo cujos valores compdem este estado” (p. 49). Um
signo de controle exemplificado foi “ login=F” (1é-se “o0 usuario ndo pode estar
“logado” no sistema”, p.50) na pré-condi¢do para o usuario efetuar o login, e
“ login <- T” (lé-se “signo de controle recebe o valor true (...),indicando que
houve uma mudanca de estado da aplicagdo”, p. 50) na pos-condigdo do login
efetuado. Este uso de pré e pos-condi¢cdes conduz o designer a pensar em
variaveis do sistema como um programador, distanciando-o da metafora de

conversa. Entdo,

Questao 6. De que maneira o uso de pré e pés-condi¢cdes pode manter
o designer no papel de interlocutor da conversa usuario-
preposto e ndo leva-lo a pensar como um programador?

Conforme a estrutura do processo de comunicagdo discutida na secgdo
Processos de Significagdo e Comunicacéo e a defini¢ao de fala de transi¢ao, uma
fala de transi¢do transmite uma mensagem do emissor ao receptor, que determina
o proximo topico da conversa. Esta mensagem ¢ representada pela descricdo da
fala de transi¢do (semelhante a u:[fala de transi¢do], quando o usuario é o
emissor, ou a p:fala de transi¢céo, quando o emissor ¢ o preposto) e se refere ao
contexto da conversa, isto ¢, aos aspectos do ambiente onde a conversa ocorre
(e.g., caracteristicas e cultura dos participantes, € o local e o tempo em que ocorre

conversa) e a tudo o que foi dito desde o inicio da conversa.
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Quando conversamos, isto ¢, emitimos falas e ouvimos alguém falar, ¢
comum utilizarmos dois recursos lingiiisticos: a pressuposicdo e a implicatura
(Brown e Yule, 1983; Barbosa e da Silva, 2001). A pressuposi¢do nos faz
considerar como verdade informagdes do contexto que tornam nossa fala
verdadeira antes de pronunciarmo-la. Isto corresponde a nossa predisposi¢cdo de
falar somente a verdade naquele contexto de conversa. Por exemplo, uma
secretaria de um médico, mesmo com toda a experiéncia que possa ter, ndo pode
(ou poderia) receitar um medicamento a um paciente antigo do seu patrdo por
pressupor nao deter a formagdo necessaria para receitar medicamentos; nem pode
(ou poderia) afirmar com absoluta certeza que uma operacao de risco terminara
em um determinado horario, por pressupor que ninguém ¢ capaz de prever com
exatiddo esse tipo de evento. J4 uma implicatura corresponde a considerarmos
comunicado algo ndo dito explicitamente, isto é, algo que pode ser inferido a
partir daquilo que falamos. Por exemplo, quando dizemos que esta chovendo em
uma grande cidade, como Rio de Janeiro e Sao Paulo, implica que o niimero de
veiculos em transito nesta cidade estd maior do que normalmente €, a ponto de
piorar o transito. Note que esta implicacdo so foi possivel num contexto de uma
grande cidade, pois se fosse numa grande fazenda dificilmente o volume de
veiculos em transito aumentaria a ponto de piorar significativamente o transito.

Vejamos outras definigdes de pressuposicao e implicatura:

Uma pressuposi¢cdo ¢ uma crenca anterior, relacionada a uma fala, que deve ser
mutuamente conhecida ou assumida pelo emissor e receptor para que a fala seja
considerada apropriada no contexto. (Glossary of linguistic terms da LinguaLinks

Library’)

Uma implicatura ¢ algo intencionado, implicado, ou sugerido distinto daquilo que ¢

dito. Implicatura pode ser parte do significado de uma sentenca ou dependente do

SN presupposition is background belief, relating to an utterance, that must be mutually
known or assumed by the speaker and addressee for the utterance to be considered
appropriate in context.” (Glossary of linguistic terms of LinguaLinks Library)

Glossary of linguistic terms of Lingualinks Library - http:/www.sil.org/linguistics/
GlossaryOfLinguisticTerms/WhatIsAPresupposition.htm. Ultima visita em junho de 2005.
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contexto conversacional, e pode ser [culturamente] convencional ou nio

convencional. (Stanford Encyclopedia of Philosophy®)

Uma implicatura ¢ algo que € inferido a partir de uma fala, mas que ndo ¢ uma
condi¢do para a verdade da fala. (Glossary of linguistic terms da LinguaLinks
Library’)

Com base nestes recursos lingiliisticos, a pré-condi¢do passa a ser
considerada pressuposi¢ao, a poés-condi¢do passa a ser considerada implicatura, e
as “condi¢des” deixam de fazer referéncia a “o estado atual da aplicacao” (Paula,
2003 p. 49) e passam a se referir ao contexto da conversa compartilhado pelos

participantes.

Como falamos anteriormente, o contexto da conversa esta relacionado com
aspectos do ambiente onde a conversa ocorre (e.g., caracteristicas e cultura dos
participantes, ¢ o local e o tempo da conversa) e tudo o que foi dito desde o inicio
da conversa. No ambito de projeto de IHC, o contexto da conversa diz respeito
aos aspectos do ambiente previstos pelo designer e a tudo aquilo que o designer
considera que pode vigorar durante a conversa. A MoLIC ainda ndo possui uma
definitiva representagdo explicita do contexto da conversa. Apesar disso, o
designer pode recuperar do diagrama de interagdo alguns aspectos que compdem o
contexto, como, por exemplo, o caminho de interagdo percorrido pelo usuario
desde o inicio da conversa e a modificacdo do valor dos signos nas falas de
transicdo (implicaturas). Vale notar que ndo faz parte da segunda edi¢do do

MoLIC fornecer uma representagdo explicita para o contexto.

skeksk

6 “An implicature is something meant, implied, or suggested distinct from what is said.
Implicatures can be part of sentence meaning or dependent on conversational context, and

can be conventional or unconventional. (Stanford Encyclopedia of Philosophy)”

Stanford Encyclopedia of Philosophy - http://plato.stanford.edu/entries/implicature. Ultima
visita em junho de 2005.

T «An implicature is anything that is inferred from an utterance, but that is not a condition

for the truth of the utterance.” (Glossary of linguistic terms of LinguaLinks Library, op.cit.)
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A fala de transi¢ao emitida pelo usuario representa seu desejo de concluir a
conversa atual ou de mudar o topico da conversa. Geralmente sua descri¢do em
linguagem natural se assemelha a fala: — Quero “fazer algo” (por exemplo,
u:[confirmar], u:[efetuar login], u:[enviar e-mail] e etc.). Ja a fala de transigdo
emitida pelo preposto manifesta o resultado de um processamento através de uma
descricao geralmente semelhante as falas: — Consegui realizar o que me pediu, € o
que aconteceu foi “isto”, ou — Nao € possivel realizar o que me pediu
considerando as informagdes que vocé me forneceu (por exemplo, p:usuario

cadastrado com sucesso, p:dados invalidos).

Nao existe recomendacdo explicita sobre como descrever as falas de
transicdo. No entanto, percebemos que normalmente a descricdo das falas de
transi¢ao emitidas pelo usudrio inicia por um verbo no infinitivo seguido do seu
complemento, quando for o caso, e a descri¢do das falas de transicdo do preposto
geralmente estd na voz passiva. Mesmo com esta pratica espontanea, podemos
encontrar falas de transi¢do que referenciam signos apresentados/modificados na
cena de origem, porém suas descricoes nao indicam quais signos sao
referenciados, principalmente quando referenciam parte de um signo composto®.
Por exemplo, a Figura 25a apresenta a fala de transi¢ao u:[visualizar] indicando
que o usuario pode visualizar documentos. Contudo, ndo esta claro se ¢ possivel
pedir para visualizar apenas um documento ou um conjunto de documentos por
vez, nem se a determinacdo de quais documentos serao visualizados ¢ feita na
cena de origem ou de destino. Na Figura 25b, vemos o preposto informar que os
dados do cliente estdo invalidos através da fala de transi¢do p:dados invalidos,

mas ele ndo informa qual ou quais dados estao invalidos.

¥ Um signo composto é qualquer agrupamento de signos com algum significado, como, por
exemplo, o signo aluno é composto pelo signo nome, endereco e matricula, e o signo
documentos_encontrados é composto pelo conjunto de documentos resultantes de uma busca, que
por sua vez também sao signos compostos.
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‘ Cadastrar cliente ‘

[informar dados do cliente]

‘ Examinar resultado de busca

u:[visualizar]
u:[confirmar]
conjunto{documento.*)}!

p: dados invalidos
p: cliente cadastrado com sucesso
(a) (b)

Figura 25: Falas de transicao que ndo indicam os elementos referenciados.

Este problema se torna mais visivel quando utilizamos verbos cujos
complementos referem-se a signos manipulados na cena de origem. Por exemplo,
quando se utiliza u:[imprimir] (o qué?) , u:[remover] (o qué?) , u:[visualizar

detalhes] (de qué?) ou u:[responder] (a quem?). Logo,

Questado 7. Como explicitar os signos envolvidos numa fala de
transicdo que tenham sido apresentados ou modificados na
cena de origem da fala?

Nos casos em que uma fala de transicdo envolver signos da cena de origem,
ou seja, quando a fala de transi¢do “levar” signos para um processo do sistema ou
a uma préxima cena, a sua descri¢do deve explicitar os signos envolvidos. Isto ja é
normalmente feito quando se tratam de signos simples ou signos compostos
considerados como uma unidade simples, como, por exemplo, u:[enviar e-mail],
p:e-mail enviado com sucesso, u:[cadastrar cliente] e p:cliente cadastrado com

SUCesso.

Todavia, nao se tem tomado o devido cuidado na descricdo das falas de
transicdo que referenciam parte de um signo composto ou de um signo que
representa um conjunto de signos. Por exemplo, se houver algum problema no
cadastramento do cliente, ndo ¢ suficiente informar ao usuario que houve um
problema (p:dados do cliente invalidos); ¢ necessario ser mais especifico e
informar exatamente quais signos estdo envolvidos no problema, e por qué. Uma
maneira de deixar claro de que signos, partes de signos, ou (sub)conjunto de
signos se esta falando durante uma transigdo seria utilizar templates de descrigao

de falas de transi¢ao predefinidos.

kkk
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Imagine, agora, que o usudrio esteja interagindo com o sistema para
responder um e-mail conforme descrito pela cena de topico Responder e-mail na
Figura 26. Numa conversa como esta, existem pelo menos duas falas de transi¢cao
basicas: uma para confirmar o envio da resposta do e-mail (u:[enviar]) e outra
para desistir do envio’ (u:[cancelar]). Antes de o usudrio enviar a resposta do e-
mail, emitindo a fala de transi¢ao u:[enviar], ele é obrigado a travar o dialogo
[informar dados do e-mail] para fornecer os dados necessarios. No entanto, ele
ndo necessita travar didlogo algum para desistir de enviar a resposta do e-mail. Ou
seja, a fala de transi¢do u:[cancelar] ndo depende de qualquer diadlogo da cena de

origem.

p: e-mail enviado
com sucesso u:[enviar]
4.47

v Responder e-mail ‘
Examinar Caixa u:[responder]
de Entrada [informar dados do e-mail]
3

u:[cancelar]

Figura 26: Falas de transicdo da cena Responder e-mail: uma dependente de dialogo
(u:[enviar]) outra independente (u:[cancelar]).

Uma situagdo um pouco mais complexa do que esta aparece na tela de login
do Globo Online'® (Figura 27). No Globo Online existem trés formas diferentes
de se efetuar o login: (1) se usuario for cadastrado no Globo Online, (2) se o

usuario for assinante do Globo.com ou (3) cadastrando-se no Globo Online.

? Por ser apenas um exemplo, a nossa decisdo de design foi ndo representar que o usuério
deveria confirmar o cancelamento do envio antes que o sistema efetivamente cancele-o. Contudo,
seria perfeitamente possivel representar uma confirmagdo de cancelamento no diagrama de
interacdo MoLIC.

' Globo Online - www.oglobo.com. Ultima visita em junho de 2005.
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¥ Faga agqui mesmo o seu cadastro, urna dnica vez,
[ Ke]-1o JONUBRUEN CONTEUDO GRATUITO  Cegids Toim 0 is's Gotaide 46 Globo onbne,
pARA CADASTRADOS E rmuito simples - e inteiramente gratis.

£8” 50U ASSINANTE GLOBO.COM

# Por favor, informe e-mail e senha para continuar # Por favor, informe usudrio e senha para continuar

# Ezguec a senha A-e B "
e v Quern tar acesso automatico v Guero ter acesso autornstico ao site nas préximas
b Cankial do lekes a0 zite nas proximas visitas, visitas,

% Caso ndo seja cadastrado, preencha os campos abaixo para ter acesso a todo o conteiido do Globo On Line

E-mail: | | Confirme o e-mail: | |

I3 Lernbrar a zenha para ter acesso autorndtico ao site nas proxirmas visitas

Mome Completo: | |

Data de Nascimento: l:l ] l:l ¥ I:l sexo: { Masculine { Feminino

Telefone: (l:l 3} l:l De onde acessa: Brasil vr
CEP residencial: I:l - l:l consulte Estado: .I.U v

Renda mensal: Selecione V'} Escolaridade; | Selacione '_V_:i
£ leitor do Globo impresso? | Selecions V’

Figura 27: Tela de login no Globo On-line.

O designer tem pelo menos duas possibilidades para modelar esta conversa
sobre login utilizando a MoLIC: (a) representar estas trés formas de efetuar o
login em dialogos na mesma cena, por considerar o mesmo topico (efetuar login);
ou (b) em cenas distintas, por considerar topicos diferentes (efetuar login no
Globo Online, efetuar login no Globo.com e cadastrar usuario no Globo Online).
Suponha que o designer tenha escolhido trabalhar com um tnico topico: Efetuar
Login. Assim, ele modelaria algo semelhante ao diagrama da Figura 28, com
transicdes que iniciardo diferentes processos do sistema. Note que a fala de
transi¢ao u:[confirmar login no Globo Online] depende do dialogo [informar
dados do login no Globo Online], a transi¢do de fala u:[confirmar login no
Globo.com] depende do dialogo [informar dados do login no Globo.com], a fala
de transi¢ao u:[cadastrar] depende do dialogo [informar dados do cadastro], e,

por fim, a fala de transigdo u:[cancelar] independe de qualquer dialogo da cena.
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u:[confirmar login
no Globo Online]

4 N

Efetuar Login

u:[confirmar login
u:[cancelar] no Globo.com]
[informar dados do login no Globo Online]
[informar dados do login no Globo.com]
[informar dados do cadastro]

v

i u:[cadastrar]

Figura 28: Diagrama de interac&o para a meta efetuar login no Globo Online.

Se voltarmos aos diagramas de interacdo na Figura 26 e Figura 28, vamos
observar que ndo existe indicagdo sobre a necessidade de travar didlogos para
permitir uma determinada transi¢do. Pensava-se que para resolver este problema
bastava indicar que certos signos sao obrigatdrios dentro da cena. No entanto,
como vimos nestes exemplos, ndo basta informar se um signo ¢ obrigatério (ou
opcional) naquela cena, pois ele pode ser obrigatorio para uma transi¢do, mas nao

ser para outra. Desta forma,

Questao 8. Como representar a obrigatoriedade de ter sido travado
um conjunto de didlogos na cena de origem antes de uma
fala de transicdo ser emitida?

Algumas falas de transicdo exigem que, antes de serem emitidas, um
conjunto de didlogos tenha sido travado na cena de origem. Silva e Barbosa
(2004) propuseram representar esta obrigatoriedade indexando numericamente os
dialogos requeridos e indicando-os como pressuposi¢do (pré-condi¢do) da fala de
transicdo conforme o exigido (Figura 29a). Para se emitir, por exemplo, a fala de
transi¢ao u:[confirmar envio] (Figura 29b), antes o usuario deve ter travado os

dialogos [texto da mensagem?] e [destinatario?]*! na cena Enviar mensagem.

11 L, . . .,
“?” representa que o usuario ¢ quem determina o valor do signo naquele didlogo.
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u:[primeira fala]te? Tu: [confirmar envio]t 2

- Enviar mensagem
Toépico da conversa

texto da mensagem?]*

[didlogo A} | u:[segunda fala] 2042 : [destinatério%]z :

[didlogo BJ? [local de destino?]

[didlogo CJ? ou[ tempo de vida?,

[didlogo D] vincular o tempo de vida a

permanéncia do usuario
no local?]

u:[terceira fala]

(a) (b)

Figura 29: Representacéo de didlogos obrigatorios para certas transi¢des (retirado de
Silva e Barbosa, 2004 p.183).

Esta solucdo, entretanto, pode dificultar muito a leitura do diagrama de
interagdo, pois o designer precisaria procurar quais didlogos da cena sdo
requeridos pela fala de transi¢do. Uma outra forma de representar este tipo de
pressuposi¢ao seria agrupar os dialogos conforme a necessidade das falas de
transi¢ao em um grupo nomeado. Assim, para indicar as pré-condigdes da fala de
transicdo bastaria referenciar o nome de um grupo e ndo uma expressao com
conjungdes ¢ disjungdes. A Figura 30 apresenta como ficam agrupados os
didlogos do exemplo na Figura 29. Repare que o agrupamento de didlogos pode
forgar o designer representar o mesmo didlogo em grupos diferentes (na Figura
30a, por exemplo, o [didlogo B] pertence tanto ao grupo 1 quanto ao grupo 2).
Num primeiro momento, esta duplicacdo parece exigir um esforco maior do
designer desnecessariamente. Porém, quando o designer for projetar a interface a
partir da interacdo descrita no diagrama, o reconhecimento rapido de um grupo
coeso pode ajudar o designer na decisdo de como a intera¢do descrita por uma
cena pode ocorrer em diferentes telas de um celular ou PDA (por exemplo, cada
grupo em uma tela diferente) ou ainda ajudar na definicdo do layout de tela (por
exemplo, espacos de tela bem definidos para cada grupo associados as respectivas

falas de transicao).

Por que ao invés de agrupar os didlogos ndo os consideramos como
entidades recursivas, isto ¢, um didlogo sendo composto por outros? Nao optamos
por esta forma de representacdo porque existe um objetivo comunicativo por tras
de cada didlogo, normalmente indicado pela sua descricdo. No entanto, nem
sempre um grupo de didlogos possui um objetivo comunicativo. Além disto, um
didlogo ¢ um “cidaddo de primeira classe” na MoLIC, mas um grupo de diadlogos

nao.
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T pré: group 1
u:[primeira fala] I .. P
pré: group obrigatério
u: [confirmar envio]
Tépico da conversa
Enviar mensagem
group 1{
[didlogo A] pré: group 2 group obrigatorio {
[didlogo B] u:[segunda fala] [textq da mensagem?]
} e [destinatario?]
grupo 2{
[didlogo B] [local de destino?]
[didlogo C] ou[ tempo de vida?,
vincular o tempo de vida a
[didlogo D] permanéncia do usuario
no local?]
u:terceira fala]
@ (b)

Figura 30: Representacao de grupos de dialogos obrigatoérios para certas transicées
(adaptado de Silva e Barbosa, 2004 p.183).

koksk

Todavia, ainda nao esta claro o significado de travar um didlogo da cena.

Questao 9. O que significa travar um diadlogo da cena?

Travar um didlogo numa conversa (cena) corresponde a emissao de falas do
usuario e do preposto organizadas em pares conversacionais. Durante a conversa,
os participantes atribuem e/ou modificam o valor da expressao ou do conteudo de
signos, criam e/ou destroem relagdes entre signos, € assim por diante. Esta
manipulacdo dos signos pelo usuario envolve um processo de semiose ilimitada,
que extrapola o sistema e vai muito além daquilo que o designer pode prever.
Mas, para o preposto do designer que esta sob o ponto de vista do sistema, travar
um didlogo significa “propor”, “ouvir” e “responder a mudancas de” valores dos
signos. Deste modo, podemos considerar que um dialogo tenha sido travado
quando todos os signos imprescindiveis para a conclusdo da conversa (chamados
de signos obrigatdrios) tenham recebido algum valor para o seu conteudo, seja
definido pelo usudrio ou simplesmente aceito o valor padrdao proposto pelo

designer.

koksk

Uma fala de transicdo também pode depender de uma outra transi¢do,

normalmente uma outra fala de reparo de breakdown. Por exemplo, o designer do
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site Submarino'? decidiu que somente quando a conta de um cliente fosse
bloqueada por uma fala de transi¢do de breakdown, o usuario poderia fazer a

transicao para uma cena de desbloqueio da conta (Figura 31).

AUTO-ATENDIMENTO € ALIDA A0 ¥IVD LISTA DE CASAMENTD = UISTA OF PRESENTES ) COMPRE PELO TELEFONE (1) 2199 8888 / 0300 722 4000 | |

Upmarj 0I5, Aviane!
SuUp In£

uvnus\ COs | DVDs | ELETROMICOS | CINE&FOTO | ELETRODOMESTICOS | ELETROPORTATEIS | UD | GAMES | INFORMATICA | TELEFONIA
| ESPORTESLAZER \ BRINQUEDOS | BEBES | BELEZARSAUDE | MoDA | JOIRSERELOGIOS | PETSHOP | CAMA,MESAEBANHD | INST.MUSICAIS | FERRAMENTASEAUTOMOTIVO

BUSCA: N

Para continuar Em caso de dividas:
Yocé deu o limite de 9 i de acesso Sem SUCEsso.
Pormatives de seguranga, sua senha foi blogueada.
- solicite o desbloqueiou da sua senha.

Cologue o seu enderego de E-mail:

swpto@hatmail. corm
Esqueceu sua senha?

Clique aqui e receba sua senha pelo e-mail.
© Minha primeira compra.

Informe seu CEP: (Ex: 99993-999)
(%acé vai criar uma senha no proximo passo)

@ Jésoucadastrado
e minha senha é:

[ continar €

Figura 31: Tela de login do Submarino.com quando a conta esta bloqueada.

Questao 10. Como representar que uma fala de transicdo que sai da
cena depende de outra fala de transicdo que chegou
anteriormente na mesma cena?

Apesar desta necessidade ainda ndo ter aparecido em estudos de casos
anteriores, ¢ perfeitamente possivel representar esta forma de interagdo com a
proposta original da MoLIC. Basta representarmos como pressuposicao (pré-
condicdo) de uma fala de transi¢do as condigdes de contexto determinadas pela
(implicatura de) outra fala de transicdo que chegou anteriormente na cena. Por
exemplo, voltemos ao caso do Submarino.com (Figura 31). Ali o usuario s6 podia
emitir uma fala de transicdo para desbloquear sua conta quando ela ja havia sido
bloqueada por outra fala de transicdo que chegou anteriormente a cena. A Figura
32 apresenta uma forma de representar este exemplo do Submarino.com no
diagrama de interagdo. Repare que todos os elementos utilizados no diagrama de

interagdo foram definidos na proposta original da MoLIC.

12 Submarino — www.submarino.com.br. Ultima visita em junho de 2005.
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pré: conta blogqueada
u:[desbloquear conta]

‘ Efetuar login no Submarino.com ‘

[informar dados do login]

u:[confirmar]

pré: nimero de tentativas menor do que 10 pré: namero de tentativas igual a 10
p: dados invalidos p: conta bloqueada
pos: incrementa o numero de tentativas

p: login efetuado com sucesso

Figura 32: Fala de transicdo dependendo de outra fala de transicéo anterior.

koksk

Nos trabalhos em que Paula apresentou a MoLIC (Paula, 2003 e Barbosa e
Paula, 2003), o unico momento em que ela aborda a diferenga entre uma
mensagem do designer (cena especial) e uma fala de transicdo emitida por ele foi
num exemplo que compara duas solu¢des de interacao (Paula, 2003 p. 52 e 53).
Ela comparou uma solucdo utilizando uma mensagem do designer com outra
utilizando uma fala de transi¢cdo em resposta a um processo do sistema que nao

encontrou avisos procurados. Veja a comparagao feita por Paula neste caso:

Quando nenhum aviso é encontrado em uma busca, na solugdo inicial o usuario
receberia uma mensagem [do designer]| indicando o insucesso da busca, ¢ entdo
seria levado novamente a cena Buscar avisos, para tentar realizar nova busca
[Figura 33a]. Esta solu¢do, embora bastante comum no ambiente Windows, era
inadequada ao ambiente Web, no qual a “razdo custo/clique” ¢ mais alta. Sendo
assim, optou-se por retornar diretamente a cena Buscar avisos [utilizando uma fala
de transicdo emitida pelo preposto] [Figura 33b]. Note que esta cena, ao ser
apresentada ao usudrio, pode sofrer mudangas que indiquem o ponto de origem
desta conversa: 1) uma fala do usuario solicitando uma busca; ou 2) uma fala do
preposto do designer, em cujo caso deve apresentar uma mensagem indicando o

insucesso da busca. (Paula, 2003 p. 52)
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Buscar avisos .
Buscar avisos

[fornecer critério]
[indicar busca [fornecer critério]
personalizada] [indicar busca
J personalizada]

U: [confirmar]

A

:[nenhum aviso
ncontrado]
6s: _busca €F

U: [confirmar]

U:[OK]
p:[nenhum av|so encontrado]
MENSAGEM B.1C
nenhum aviso
encontrado (b)
B.1.C
@)

Figura 33: SolucBes alternativas de interacéo para indicar resultado negativo de busca
(nenhum aviso encontrado) (retirado de Paula, 2003 p. 53).

Com esta comparacdo feita por Paula, podemos concluir que uma
mensagem do preposto apresentada em uma cena tende a ter um custo de
interacao maior do que uma fala de transi¢do: o usudrio precisa emitir mais uma
fala para atingir o mesmo objetivo. Ela sugeriu que em ambientes Web fossem
utilizadas falas de transicdo por possuirem menor custo de interagdo (“razdo
custo/clique”). Isto quer dizer que sempre que o designer puder, ele optara pelo

menor custo de interagdo? Se nao,

Questao 11. Quando e com que intencdo de comunicacdo o designer
deve utilizar uma cena especial (mensagem do designer
em resposta a um processamento) ou uma fala de
transicdo emitida pelo preposto do designer?

Existem pelo menos duas questdes a serem consideradas na escolha entre
representar uma fala de transicdo e representar uma cena que apresenta uma
mensagem do designer: a questdo do custo de interacdo e a questdo da énfase dada
aquilo que se quer comunicar. O custo de interagdo estd ligado ao nimero de falas
que o usudrio precisa emitir € ouvir para atingir a meta desejada. Quando a
interface for construida, este custo de interacdo sera medido em fun¢ao de
“cliques”, “comandos” ou qualquer forma disponivel para o usudrio expressar
suas falas. Obviamente ¢ desejdvel que o sistema tenha um baixo custo de
interagdo. Todavia, a busca por um baixo custo de interacdo ndo pode ignorar a

necessidade de se enfatizar algumas mensagens do designer. Por exemplo, quando
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um editor de texto tenta abrir um arquivo corrompido, ndo ¢ conveniente
comunicar o ocorrido com uma mensagem que fica exibida por poucos segundos e
depois desaparece sem a intervencdo do usudrio. Neste caso € mais conveniente
apresentar uma mensagem para o usudrio e fazer com que ele indique quando
conseguiu perceber e interpretar a mensagem para, entdo, continuar a interagao.
Isto ndo garante que o usudrio vai perceber (“ler”’) a mensagem, nem que ele vai
compreendé-la, ¢ apenas um salvaguarda do designer contra possiveis mal-
entendidos do usuario. Seria algo semelhante ao designer dizer: — “Eu acho

importante que vocé entenda X. Entendeu?”.

Desta forma, podemos considerar uma fala de transi¢do emitida pelo
proposto como uma mensagem com menor €nfase, que ndo exige do usuario uma
outra fala em resposta para continuar a interagdo. Manifestagdes comuns em
interfaces de falas de transicdo emitidas pelo preposto seriam, por exemplo, um
beep, uma mudanca de icone, uma janela que se fecha, uma janela que se abre,
uma mudanga no contetido do navegador web ou um arquivo que aparece num

diretorio depois de ter sido copiado para 1.

Portanto, se o designer desejar comunicar uma mensagem ao usudrio sem
ser enfatico e sem exigir uma fala do usuario confirmando que o ouviu dizer
alguma coisa, ele deve expressar esta mensagem através de uma fala de transigao.
De outra forma, caso o designer deseje ser enfatico e requerer de uma
confirmagdo do usuario de que pelo menos foi avisado de algo, ele deve utilizar
uma cena para apresentar sua mensagem. Assim, cabe ao designer equilibrar o
custo de intera¢do e a énfase na comunicagdo de acordo com o sistema sendo

projetado e com sua inten¢do de comunicagao.

kksk

Durante a realizagdo de estudos de caso, nos deparamos com varias
situacdes em que tivemos davidas se representdvamos uma fala de transi¢do ou
um dialogo dentro da cena. Por exemplo, considere que desejamos representar a
possibilidade do usuario mudar de pagina no Adobe Reader®. No lado esquerdo
da Figura 34, representamos esta possibilidade utilizando um didlogo onde o
usuario pode informar a pagina que deseja visualizar. J& no lado direito,

representamos a mudanga de pagina através das falas de transigdo u:[préxima
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pagina] e u:[pagina anterior]. Aparentemente estas duas solugdes estdo corretas e

representam tudo o que o designer queria dizer sobre a mudanca de pagina.

u[prdxima paginal
ou [pagina anterior]

(\J’isualizar Arguivo POF | | Visualizar Arquivo PDF

[Examinar conteldo] . .
[escolher pagina] [Examinar conteddo]

Figura 34: Diferentes solu¢des de interacédo para escolha de pagina no Adobe Reader ®.

Porém, ainda existem algumas questdes a respeito:

Questao 12. Existe diferenca entre dialogos e falas de transicdo que
voltam diretamente (sem intermediarios) para a cena de
origem? Quando deveriamos utilizar uma ou outra solucao?
Seré que poderiamos utilizar falas de transicdo que voltam
diretamente a cena de origem para representar acbes do
usuario como undo, redo, reset dialog (form) e etc.?

Uma fala de transi¢do tem o objetivo de mudar o tépico da conversa, ou
seja, sair de uma cena e chegar em outra cena, diferente da origem. Todavia, uma
fala de transi¢do do usudrio que sai de uma cena pode ser interceptada por um
processo do sistema. Neste caso, o rumo da conversa ¢ determinado pela fala de
transi¢ao emitida pelo preposto em resposta ao processamento. Se durante o
processo do sistema ocorrer uma ruptura de comunicagdo, o preposto pode decidir
voltar a cena de origem para permitir que o usudrio se recupere da ruptura. Assim
sendo, ndo se deve utilizar uma fala de transi¢do com origem e destino na mesma
cena, pois esta representagdo nao condiz com a semantica de mudanga de tdpico,

nem de recuperacdo de ruptura na comunicagao.

Um dialogo tem por objetivo apresentar/modificar signos, que podem ser
objetos, relagcdes entre objetos ou agdes sobre objetos. Considere, por exemplo,
um editor de texto. O objeto texto ¢ tradicionalmente modificado pelos didlogos
[adicionar texto], [remover texto] e [mover texto], e a ultima agdo feita/desfeita
sobre o objeto texto também ¢ tradicionalmente modificada pelos didlogos
[desfazer ultima acédo] e [refazer Gltima acéo]. Deste modo, um didlogo é capaz
de mudar o contexto da conversa e influenciar outros signos da cena, mas nao

mudam o topico da conversa.
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Portanto, uma fala de transicdo deve ser usada para representar a mudanca
de topico da conversa, e didlogos devem ser utilizados para a

apresentagcdo/modificacao de signos da cena, mesmo com mudanga no contexto.

skoksk

Como ¢ natural e freqliente que mal-entendidos ocorram em uma conversa,
a engenharia semiotica ressalta a importancia do preposto ndo s6 comunicar ao
usudrio que houve um mal-entendido, mas também projetar uma maneira de
apoid-lo na recuperacdo deste mal-entendido, isto €, projetar uma forma do

usudario retomar a conversa em dire¢do ao seu objetivo.

Em certas situagdes, a mudanca de rumo na conversa pode corresponder ao
esforco de reparo de uma ruptura na comunicacdo, também chamada de
breakdown. Sendo assim, para cada signo ou didlogo em que o designer preveja
uma possibilidade de ruptura na comunicagdo, ele deve especificar as falas de
transi¢ao de breakdown associadas, seguidas pelo apoio ao usuario na recuperagao

deste mal-entendido.

Voltemos ao exemplo do login no webmail (Figura 35). Neste caso, além do
rumo da conversa onde o login ¢ efetuado com sucesso, o designer também previu
um possivel breakdown quando os dados do login forem invalidos. Estes possiveis
rumos da conversa estdo representados no diagrama de interagdo como falas de
transicdo emitidas pelo preposto em resultado do processamento. No caso do
breakdown, o apoio a recuperagao foi voltar a cena de origem onde o usuario pode

tentar efetuar o login novamente, depois de consertar o provavel erro.

( Efetuar Login do Webmail w

[informar dados do login]

A
p: dados do u:[confirmar]

login invalidos

p: login efetuado
COMm Ssucesso

Examinar Caixa
de Entrada

Figura 35: Falas de transicao em resposta ao processamento do login.

Atualmente, o designer somente consegue diferenciar falas de transi¢ao

normais, em que tudo ocorre como esperado, daquelas que representam
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breakdown, lendo suas descrigdes em linguagem natural (Por exemplo, p: dados
do login invalido). Considerando que a MoLIC privilegia a reflexdo do designer

sob uma visao global da interacao,

‘ Questao 13. De que maneira o designer poderia diferenciar visualmente
as falas de transicdo normais do preposto daquelas que
sdo uma forma reparo de breakdown, de modo que a
representacdo possa chamar sua atencdo tanto para o
‘ tratamento que ela inicia quanto para sua (in)existéncia?

Considerando a importancia para a engenharia semiética do tratamento de
rupturas de comunicagdo, acreditamos ser vantajoso trazer para a representagao
grafica a diferenciag@o das falas normais (sem reparo de breakdown) daquelas de
reparo de breakdown. Deste modo, dado que o designer conhega as notagdes do
diagrama de interacdo, uma aprecia¢ao visual radpida do digrama lhe permitira
saber se existem e quais sdo os caminhos de interacdo fornecidos pelo designer

para a recupera¢ao de mal-entendidos na conversa.

Uma fala de transi¢do sem reparo de breakdown continua, entdo, sendo
representada por uma seta unidirecional preta de linha cheia. J4 a fala de transi¢ao
de reparo de breakdown passa a ser representada por uma seta unidirecional preta

de linha tracejada.

A Figura 36 apresenta o mesmo exemplo da Figura 32 diferenciando a
representacdo grafica de falas de transicdo normal daquelas de reparo de
breakdown. Repare que numa apreciagao visual rapida ja é possivel diferenciar as
falas de transi¢do de reparo de breakdown daquelas que ndo sdo, mesmo sem ler
suas descrigdes. Por um lado, ver uma fala de transi¢do de reparo de breakdown
chama a atencdo do designer para a recuperacdo do mal-entendido que ela inicia
(voltar a cena de origem — Efetuar login do Submarino.com), e por outro, ndo ver
uma fala de transi¢do de reparo de breakdown o estimula a verificar se realmente

algum mal-entendido ndo pode ocorrer naquele determinado ponto da interagao.
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pre: conta bloqueada Legenda
u:[desbloquear conta]

. . Fal Transicd
Efetuar login no Submarino.com ala de Transicgo

u: [fala do usuario] ou
p: fala do preposto

[informar dados do login]

p: fala do preposto

u:[confirmar]

Fala de Transi¢&o de Reparo de Breakdown

pré: nimero de tentativas igual a 10
p: conta bloqueada

pré: namero de tentativas menor do que 10
p: dados invalidos
pos: incrementa o numero de intetativas

p: login efetuado com sucesso

Figura 36: Diferenciacdo das falas de transicdo normal daquelas de reparo de
breakdown emitidas pelo preposto.

skoksk

Acesso Ubiquo

“Algumas cenas podem ser acessadas (a conversa descrita na cena podera

ocorrer) em qualquer ponto da aplicagdo, ou seja, a partir de qualquer outra cena”

(Paula, 2003 p. 49). A este ponto de onde o usuario pode sair e voltar de qualquer

outro lugar e em qualquer momento da intera¢do, chamamos de acesso ubiquo.

Um acesso ubiquo ¢ representado no diagrama de interacdo por um retangulo

cinza com bordas arredondadas identificado pela letra U de “ubiquo” mais um

niamero. Num webmail, por exemplo, o acesso a cena Escrever e-mail

normalmente ¢ feito por um acesso ubiquo, pois de qualquer ponto da aplicagdo ¢

possivel escrever e enviar um e-mail (Figura 37).

U p: e-mail enviado com sucesso
<

pré: login efetuado com sucesso
u:[escrever e-mail]

A 4

Escrever e-mail

[informar dados
do e-mail]

u:[enviar]

p: dados invalidos

Figura 37: Acesso ubiquo a cena Escrever e-mail em um webmail.
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Assim, uma cena ubiqua ¢ considerada um ponto de acesso ubiquo de onde
podem sair (por exemplo, u:[escrever e-mail]) e para onde podem voltar (por
exemplo, p:e-mail enviado com sucesso) falas de transicdo de qualquer cena do

modelo de interacdo. No entanto, o designer ainda pode ter algumas duvidas:

Questao 14. Exatamente de onde os acessos ubiquos podem ser
alcancados? Realmente de todas as cenas do diagrama de
interacdo, ou de algumas cenas especificas? Como
representar quais cenas efetivamente podem ser
acessadas a partir de um acesso ubiquo?

Na etapa de projeto de IHC em que estamos apenas preocupados com a
interagdo, ¢ suficiente considerar que um acesso ubiquo pode ser alcancado a
partir de qualquer cena, contanto que as condigdes do contexto da conversa para
as respectivas falas de transicdo (i.e. os pressupostos) sejam obedecidas. No
momento em que estivermos projetando a interface que possibilite a ocorréncia da
interagdo projetada, ai sim o local da interface onde os acessos ubiquos podem se
dar passa a ser importante. Portanto, somente no projeto de interface devemos
especificar os locais onde os acessos ubiquos realmente estardo disponiveis. Logo,
os questionamentos da Questdo 14 estdo fora do escopo deste trabalho, mas
devem ser retomados quando se pensar no projeto de interface a partir da

interacdo projetada na MoLIC.

skoksk

Outro problema referente a pontos de acesso no diagrama de interagdo se
manifesta quando o lemos: ndo existe nenhuma indicagdo por onde comecar nem

onde terminar. Disto segue outra questao:

Questao 15. Como representar no diagrama de interacdo onde comeca
e termina a interacdo do usuario com o preposto?

Uma solucdo simples ¢ utilizar as propostas de Statecharts (Harel, 1987)
para representar o estado inicial e um estado final. A Unica diferenca ¢ que em
MoLIC nio existe o conceito de estado da aplica¢do (e sim estado e contexto da
conversa). Poderiamos, entdo, considerd-los pontos (ou momentos) em que a
conversa (interagdo) se inicia (ponto de entrada) e termina (ponto de saida)

(Figura 38).
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o ®

Ponto de Entrada Ponto de Saida

Figura 38: Representacdo do comeco e fim da interagao.

sk

MoLIC foi proposta para modelar a interagdo de um Unico usudrio com o
seu sistema (o preposto do designer). No entanto, em aplicagdes multi-usuério,
alguns didlogos travados durante a interacdo usudrio-sistema tém como
interlocutor, direto ou indireto, um ator externo ao contexto imediato de interagao
(Silva e Barbosa, 2004). Quando um usudrio interage (“ouve” e “fala”),
consciente ou inconscientemente, com outro usuario através do sistema sendo

projetado,

Questao 16. Como projetar a influéncia da interacdo de um usuario
sobre a interacdao de outro usuario (externo ao contexto de
interacado representado)?

Para projetar a influéncia da interacdo de um usuario sobre a interacdo de
outro usuario (externo ao contexto de interacdo representado), Silva e Barbosa
(2004) propuseram a elabora¢do de um diagrama de interagdo MoLIC para cada
ator ou papel de usuério envolvido na interagdo (considerando, por exemplo, um
modelo de usuario proposto por (Prates, 1998)). Em cada diagrama sera projetada
a interag¢ao usuario-sistema sob o respectivo ponto de vista, levando o designer a
refletir sobre a intera¢do de cada (papel de) usuario com o sistema separadamente.
Por exemplo, no projeto de interagdo de um sistema de troca mensagens
instantdneas como o NiTA", foram construidos dois diagramas de interacio
MoLIC: um para o usuario no papel de emissor de mensagens e outro para o papel
de receptor.

Depois de construir os diferentes diagramas de interagdo MoLIC para cada
usuario, o designer deve utilizar pontos de contato entre os diagramas para
relaciona-los. Um ponto de contato representa um canal que transmite, direta ou

indiretamente, a influéncia da interagcdo de um usuario (ou do seu preposto) para a

13 NiTA ¢ um acrénimo para Notes in The Air, um sistema de comunicagdo baseado em
localizagdo. Para maiores informagdes consulte (Gongalves et al., 2004).
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interacdo de outro(s) usuario(s) externo(s) ao contexto imediato de interagdo, e
vice-versa. Escolheu-se representar graficamente um ponto de contato por um
circulo com um roétulo de onde chegam e saem falas trocadas entre o usuério e o(s)
ator(es) externo(s). A Figura 39, por exemplo, apresenta o diagrama de interagao
MoLIC na perspectiva do receptor de mensagens do NiTA. A fala u:[nova
mensagem] representa a influéncia da interagdo emissor-NiTA (usuario-sistema)

sobre a interacdo receptor-NiTA nas respectivas instancias do sistema.

Ler mensagem
u: [nova mensagem]

[cabegalhol]
[conteudol]

(Emissor -> Receptor)

MoLIC do receptor da mensagem no NiTA

Figura 39: Exemplo de ponto de acesso (adaptado de Silva e Barbosa, 2004 p. 183)

Repare que, tanto na Figura 39 quanto na proposta de Silva e Barbosa
(2004), a influéncia da interacdo de um ator externo sobre a intera¢ao do usudrio
foi representada da mesma forma que uma mudanga de tdépico na MoLIC. Nao
convém dois conceitos diferentes serem representados graficamente da mesma
forma. Para percebemos o problema mais facilmente, vejamos como fica a
compreensdo do diagrama de interagdo de uma sala de Chat apresentado na Figura
40. Sempre que o usuario envia uma mensagem para a sala de Chat, a fala u:[nova
mensagem] ¢é emitida. Onde a interagdo continua depois disto? Ela continua na

mesma cena ou existe um proximo topico da conversa ndo representado?

Administrar mensagens de Chat

u: [nova mensagem] o A
[examinar mensagens da sala de Chal]

[enviar mensagem] (Emissor > Chat)

MoLIC do emissor da mensagem no Chat

Figura 40: Diagrama de interacdo para a administracdo de mensagens num Chat.

Para evitar possiveis erros de interpretagdo do diagrama de interagdo,
propomos outra representacdo grafica para a influéncia da interagdo do usudrio
sobre um ator externo (ou vice-versa). A influéncia da interacdo também sera
representada por uma seta preta com um rétulo, mas terd na origem um circulo

vazado e no destino uma seta dupla vazada, conforme apresentado na Figura 41.
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Caso a influéncia da interagdo seja causada por um breakdown, a linha da seta

sera tracejada como na fala de transi¢ao de reparo de breakdown.

Fala de transicédo Influéncia da interagdo

\ 4

B>

Fala de transicéo de reparo de breakdown Influénica da interacéo de reparo de breakdown

Figura 41: Diferenciacéo de falas de transi¢édo e da influéncia da interacao.

A diferenciagao da fala de transi¢ao ¢ da influéncia da intera¢ao do usuario
sobre um ator externo resolve o problema da administragdo de mensagens do Chat
(Figura 40), conforme apresentado na Figura 42. Na representacdo grafica da
Figura 42 nido existe mais a duvida em relacdo a mudancga de topico da conversa.
A interacdo descrita pela cena Administrar mensagens de Chat pode influenciar a

sala de Chat sem, no entanto, mudar o topico da conversa.

‘ Administrar mensagens de Chat ‘

u: [nova mensagem]
[examinar mensagens da sala de Chat]

[enviar mensagem]

(Emissor -> Chat)

MoLIC do emissor da mensagem no Chat

Figura 42:Influéncia da interacdo com um Chat sobre um ator externo.

Quando for necessario combinar a transicdo entre cenas e a influéncia da
interagdo sobre um ator externo, a fala de transicdo chega em uma barra preta que
se bifurca em uma fala de transi¢do e uma influéncia da interacdo (semelhante a
transi¢ao fork do diagrama de atividades na UML). Por exemplo, quando um
processo do sistema de um programa de e-mail valida os dados do e-mail antes
envia-lo (Figura 43), a resposta do preposto se bifurca para influenciar a interacao
de um ator externo (o receptor) e também efetuar a transicdo para a cena
Examinar caixa de entrada, através de fala das respectivas falas do preposto
p:novo e-mail e p:e-mail enviado com sucesso. Se durante o processo do sistema
que valida o e-mail for encontrado algum signo ndo obrigatério sem valor
definido, mas que na grande maioria das vezes possui algum valor, o usuario
necessita confirmar o envio da mensagem. A confirmag¢ao do usuario neste caso se
bifurca na transigdo para a cena Examinar caixa de entrada e na influéncia da

interagdo sobre um ator externo, semelhante ao que ocorre em condi¢gdes normais.
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p: novo e-mail DD@

(Emissor -> Receptor)

u: [enviar e-mail] . Examinar caixa de entrada
»

p: e-malil enviado conjunto(cabegalho.*)! ‘

‘ Compor e-mail

‘ [informar dados do e-mail]
€Om sucesso

A

|
|
p: dados sem |
valor definido !

|

v

Confirmar envio ‘ u: [enviar e-mail]

“Vocé nédo informou o dado X.
Deseja enviar assim mesmo?”

u: [desistir do envio]

Figura 43: Influéncia da interacdo conjugada com transicdo entre cenas.

Em certos casos, durante a interagcdo o usudrio pode “falar” com algum ator
externo através do sistema, sem, no entanto, “ouvi-lo”. No Microsoft Word®, por
exemplo, o usuario pode enviar o conteudo do documento por e-mail sem esperar
resposta no proprio Word. Quando o usudrio apenas “falar” com algum ator
externo, ndo fard sentido o designer utilizar um ponto de contato comum (com
outro diagrama de interagdo MoLIC) (Figura 44a) para representar esta
comunicagdo, e, além disto, as conseqiiéncias desta comunicagdo estdo fora do
escopo do sistema sendo projetado. Até porque ndo existird outro diagrama de
interagdo MoLIC para ser relacionado por um ponto de contato com outro
diagrama de interacdo. Nestas situagdes, € mais apropriado o designer utilizar um
ponto de contato com um sistema externo, representado graficamente por um
circulo metade branco e metade preto (Figura 44b). O lado branco do circulo
representa que o usudrio, o preposto e o designer conhecem (algo sobre) a entrada
do canal de comunicagdo e aquilo que ¢ transmitido por ele. Ja o lado preto do
circulo representa o desconhecimento de (exatamente) como/onde ¢ saida deste
canal de comunicacdo, e principalmente das conseqiiéncias das falas recebidas

através dele.

Q) D

(P1->P2) (P1->P2)
(a) ponto de contato com outro (b) ponto de contato com outro
modelo de interacéo sistema

Figura 44: Representacao de ponto de contato (a) com outro modelo de interacéo e (b)
com outro sistema.
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3.2 Descrigdo Textual da Interagao

Para complementar o diagrama de interagdo, Paula (Paula, 2003) propds
uma representagdo textual da interacdo que define os detalhes da conversa, isto &,
que define os signos envolvidos nos didlogos de cada cena e informacdes

adicionais sobre eles. Estas informagdes adicionais podem incluir:

se o usuario deve definir o valor do signo, se o sistema deve prover um valor
padrao para o signo (e como este valor ¢ calculado), o elemento de interface
abstrato associado ao signo ([rotulo,] escolha simples, [escolha multipla,] texto
livre, etc.), [0 formato esperado,] o grau de conhecimento que o usuario tem sobre
o0 signo, informag@o adicional para ser comunicada aos usuarios com o objetivo de
auxilid-los a compreender e/ou manipular o signo, ¢ algumas anotagdes adicionais

que o designer pode desejar representar. (Barbosa et al. 2004 p.105)

O objetivo principal deste detalhamento ¢é servir de insumo para a
construgdo dos storyboards (ou do modelo de interface) correspondentes a cada
cena. Por exemplo, imagine uma cena onde o usudrio informa os dados para
cadastrar um novo cliente (Figura 45a). A defini¢do do dialogo [informar dados
do cliente] ndo ¢ insumo suficiente para a construcdo do(s) storyboard(s)
correspondente(s), pois ainda falta definir quais s3o o0s signos
apresentados/modificados por este didlogo. A Figura 45b apresenta a descrigao
textual da cena Cadastrar cliente em complemento ao diagrama de interagdo
(Figura 45a). Nesta descri¢do textual sdo definidos os signos nome, data de
nascimento e CPF do cliente que compdem as falas do dialogo [informar dados
do cliente], ¢ as respectivas informagdes adicionais. Note que a descri¢do textual
fornece insumos para o projeto e construcdo da interface quando infoma, por
exemplo, que o signo nome ¢ um texto livre e obrigatoriamente definido pelo
usuario, que o signo data de nascimento deve estar em um determinado formato e
ser selecionado pelo usudrio, e que o signo CPF ¢ fornecido pelo usuario como

um texto livre num formato predefinido.

Como representado na Figura 45 (a) e (b), normalmente a descri¢ao textual
¢ realizada separadamente do diagrama de interagdo para manter a legibilidade do
diagrama, e, por conseqiiéncia, continuar favorecendo a reflexdo do designer
sobre uma visdo global da interacdo (vide se¢des 2.2.2 e 2.2.3). Apesar de ser

possivel representar parte do detalhamento do dialogo dentro do diagrama de
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interacdo como apresentado na Figura 45c, ¢ notdrio o quanto esta representacao

hibrida polui a visdo geral da interagao.

‘ Cadastrar cliente ‘ Cena: Cadastrar cliente

[informar dados do cliente]
nome? <texto livre: obrigatorio>
dataDeNascimento? (formato dd/mm/aaa) <seleg¢&o simples>
cpf? (formato 999.999.999-99) <texto livre: obrigatério>

[informar dados do cliente]

(a) - diagrama de interagio (b) - descricéo textual da cena Cadastrar cliente

‘ Cadastrar cliente

[informar dados do cliente]
nome? <texto livre: obrigatério>
dataDeNascimento? (formato dd/mm/aaa) <selecéo simples>
cpf? (formato 999.999.999-99) <texto livre: obrigatério>

(c) - diagrama de interagdo com detalhamento dos signos

Figura 45: Exemplo de descrigéo textual da cena Cadastrar cliente.

Ainda falta investigar ...

Questao 17. Como estas informacdes adicionais referentes ao signo se
relacionam com suas dimensdes de conteddo, expressao e
intencdo de comunicagcao?

Compreender as dimensdes de conteudo, de expressdo e de intengdo de
comunicagdo do signo permite que o designer possa projetar uma forma eficiente
de comunicagdo e, além disto, fornece questdes importantes para serem avaliadas
nessa comunicacdo. Por exemplo, quando uma ruptura de comunicacdo for
encontrada na avaliagdo de comunicabilidade (Prates et al., 2000), o avaliador
poderia se questionar sobre quais dimensdes dos signos envolvidos afetaram a
comunicabilidade e, uma vez identificadas as dimensdes problematicas do signo,

ele sugeriria possiveis solugdes apropriadas para as respectivas dimensdes.

No caso do projeto de interface, que pode ser realizado utilizando-se
storyboards, ¢ importante que o designer tenha bem clara a intengdo de
comunica¢do que envolve o signo, isto €, o seu significado e os efeitos que se
pretende causar no ouvinte com a comunicagio sobre ele. E importante notar que
os efeitos pretendidos dependem de quem determina o valor do signo, ou seja,
dependem de quem expressa o contetido do signo em algum codigo disponivel na
interface. Se for o designer quem determina o valor do signo, sua intencdo de

comunicag¢do ¢ fazer com que o usuario compreenda ndo somente o significado do
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signo, mas também como o usudrio pode ou nao uséd-lo naquele sistema (de
significagdo) — por exemplo, as possiveis operagdes sobre o signo € o
relacionamento entre signos. Se for o usuario quem determina o valor do signo, a
intengdo de comunicacdo passa a ser comunicar ao preposto aquilo que o usuario

deseja que o sistema faga ou considere como verdade.

Ao contrario do que normalmente se pensa e/ou pratica, as possiveis formas
de expressao do signo dependem nio somente do seu contetido ¢ do momento da
interacdo em que ocorre, mas também da inten¢do de comunicacdo do seu
enunciador (quem determina o valor do signo). Assim, tendo em mente a intengao
de comunica¢do sobre o signo, o designer estd melhor preparado para definir
restricdes sobre a(s) forma(s) de expressdo mais apropriada(s) ao seu contetido
nos diferentes momento da interagao.

Neste trabalho, o tratamento da intencdo de comunicagdo sobre o signo esta
limitado a identidade do signo, isto ¢, ao seu significado convencionado pela
cultura ou pela tecnologia, independente do momento de interacdo utilizado. A

Tabela 1 organiza os atributos do signo em fun¢do de sua identidade, conteudo e

expressao.

DIMENSAO ATRIBUTO
Identificador (id)
O nome que identifica o signo.
Descricéo
Descreve o significado do signo. (Pode conter “informagao
adicional para ser comunicada aos usudrios para auxilid-los
compreender e/ou manipular o signo” (Barbosa et al., 2004

. 4

Identidade | P )
Origem
Indica se o signo pertence ao dominio do problema (signo de
dominio) ou se foi criado (signo de aplicagdo) ou modificado
por causa da tecnologia (signo transformado). O emprego de
signos de aplicagdo exige um cuidado especial do designer para
comunicar ao usuario o seu significado, pois seu significado
ndo esta (ainda) estabelecido na cultura do usuario.
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Conteldo

Tipo
O tipo do conteudo caracteriza os valores que o signo pode
assumir.

Dominio
Conjunto dos valores possiveis que o signo pode assumir, ou
restri¢cdes sobre esses valores.

Valor default

O valor default € o primeiro valor que o signo assume quando ¢
definido (ou apresentado na interface). Ele ¢ a sugestdo do
preposto que o usuario pode aceitar ou nao.

Expressao

Elemento de interface (widget) recomendado

Indica qual é o widget recomendado pelo designer para a
apresentagdo/modificagdo do signo. O widget recomendado
normalmente ¢ abstrato (por exemplo, texto livre, escolha
simples, escolha multipla, rétulo), isto €, independente de
implementagdo e de plataforma, dado que ainda nao ¢
recomendado pensar em detalhes de interface. No entanto, vale
ressaltar que a implementacao da forma de expressdao do signo
pode fazer uso de outro widget equivalente (por exemplo, na
hora de projetar ou mesmo de implementar a interface, o
designer pode decidir trocar um widget de escolha multipla por
outro de escolha simples em fun¢do do espago disponivel).

Formato esperado

O formato esperado ¢ a sugestdo do designer para a restrigao da
expressao do signo na interface.

Tabela 1: Atributos do signo em funcao das suas dimensdes de identidade, contetido e

expressao.

Além destes atributos, ainda € necessario definir a obrigatoriedade do signo,

ou seja, definir se ¢ necessario atribuir algum valor ao conteudo do signo, mesmo

que seja aceitar o valor default. A obrigatoriedade, que também pode ser

entendida como uma restricdo ao contetido do signo (o conteido ndo pode ser

vazio), ndo foi representada na tabela acima porque nem sempre ¢ uma

caracteristica intrinseca do signo, mas sim do uso que fazemos dele. Por exemplo,

apesar de sabermos que uma pessoa pode ter filhos, ela simplesmente pode optar

por ndo ter. Portanto, ser fértil ndo implica (ndo ¢ obrigatorio) ter filhos,

principalmente considerando a evolucdo dos métodos contraceptivos. De outra

forma, mesmo ndo conhecendo a mae, todas as pessoas (obrigatoriamente)

possuem uma (o relacionamento ter/ser mae obrigatoriamente relaciona duas

pessoas).
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Quando dizemos que um signo ¢ composto por outros signos, a relacao entre
0 signo composto ¢ as suas partes pode exigir que alguma(s) parte(s) ndo
possua(m) valor nulo, isto é, que um signo-parte tenha contetido obrigatdrio
quando relacionado com um signo composto. Além disto, ser um signo-parte
obrigatoriamente definido pela relacdo com um signo composto nao determina
que em todos os momentos da interacdo o signo-parte também serd obrigatdrio
(ou seja, pode ter um contetido vazio). Por exemplo, um signo-parte pode ser
obrigatorio para o cadastramento de um signo composto, mas ser indiferente
quando se pesquisa signos compostos. Deste modo, a obrigatoriedade intrinseca
do signo estard definida nas relagdes entre os signos representados na ontologia de
signos e podera ser modificada na descri¢ao textual da cena em fungdo do uso do
signo.

Vejamos, por exemplo, quais seriam os atributos do signo “nome do autor”
em um sistema de biblioteca. Na cena onde o usuério informa os dados para

cadastrar um autor, o signo “nome do autor” tipicamente teria as seguintes

caracteristicas:
DIMENSAO ATRIBUTO VALOR
Identificador | nome do autor
Identidade Descricio O nome do autor dgscreve 0 nome de um
autor de obras publicadas na biblioteca.
Origem | signo de dominio
) Tipo | texto
Conteudo .
Dominio | -
Elemento de interface texto livre
(widget) recomendado
Expressao o C
primeiro nome, (iniciais dos) sobrenomes
Formato esperado | . _y s
intermediarios e ultimo sobrenome.

Tabela 2: Valores dos atributos do signo “nome do autor” para o cadastramento do autor.

Quais destes atributos mudariam quando o signo ‘“nome do autor” fizesse
parte dos didlogos da cena onde uma obra ¢ cadastrada? Em geral, somente
mudariam os atributos relacionados com a expressdo do signo. Assim, o widget
recomendado seria do tipo selecdo simples (somente € possivel selecionar um
elemento do conjunto de autores cadastrados), cujo formato poderia ser <tltimo

({34

sobrenome, “,”, primeiro nome, iniciais>.
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Em outro momento da interagdo, o usudrio poderia examinar o resultado de
uma pesquisa pelo nome do autor das obras da biblioteca. Neste caso, ndo seriam
somente o widget recomendado e o formato esperado que mudariam, mas também
o enunciador do conteudo do signo. Entdo, quando o enunciador do signo “nome
do autor” passa a ser o preposto do designer, geralmente o widget recomendado é
um rotulo e o formato esperado ¢ <ultimo sobrenome, primeiro nome € iniciais

dos sobrenomes intermediarios>.

Depois de exemplificarmos a variagdo dos valores destes atributos em
funcdo do momento de interacdo em que eles se encontram, resta-nos a questao:
Quais destes atributos deveriam ser definidos na ontologia de signos e quais
deveriam ser definidos na descri¢do textual de cada cena? Os atributos que dizem
respeito a identidade e ao conteudo do signo nao deveriam mudar durante a
interacdo. Sendo assim, eles deveriam ser definidos uma unica vez na ontologia de
signos. J& os atributos que dizem respeito a expressdo do signo dependem de
quem determina o valor do signo, isto ¢, o enunciador do signo, e da cena onde o
signo ¢ apresentado ou modificado. Deste modo, a ontologia de signos definira
valores default dos atributos relacionados com a expressdo para duas situacgoes:
uma situacdo onde o usudrio ¢ o enunciador do signo (onde o signo se manifesta
como um “dado de entrada”) e outra onde o preposto do designer ¢ o enunciador
(onde o signo se manifesta como um “dado de saida”). Quando o designer for
detalhar os signos envolvidos nos didlogos de cada cena, ele s6 vai redefinir na
descri¢do textual da cena aqueles atributos do signo que forem diferentes do valor
default definido na ontologia de signos. Passa a valer, portanto, a ultima defini¢do
do valor dos atributos do signo. Esta forma de tratar a definicdo dos atributos do

signo ¢ baseada na representacdo de sistemas de frames (Minsky, 1975).

Voltemos ao exemplo do signo “nome do autor” no sistema de bibliotecas.
A Tabela 3 descreve os atributos do signo “nome do autor” que estdo definidos na
ontologia de signos, com uma expressdao default para cada enunciador do signo.
No momento apropriado do projeto de interacdo, o detalhamento das cenas
redefinird os atributos necessarios do signo “nome do autor”, conforme, por

exemplo, o apresentado na Figura 46.

Quando estruturamos os atributos do signo em funcao da identidade

(relacionada com a intencdo do projetista), do contetido e da expressdo do signo,
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estimulamos o designer a pensar sobre estas dimensdes importantes no processo
de comunicagdo. Além disto, tornamos mais visiveis as diferencas ¢ semelhancas
destes atributos em cada cena, além da diferenca (ou semelhanga) geralmente

vista somente como “dado de entrada ou de saida”.

Signo: nome do autor

Dimensao Atributo Valor

Identificador | nome do autor

O nome do autor descreve o nome de
Identidade Descri¢ao | um autor de obras publicadas na
biblioteca.

Origem | signo de dominio

Tipo | texto

Conteudo Dominio | -
Valor Padréo | -

Enunciador: Preposto

FElemento de interface

(widget) recomendado rétulo

Expressao ultimo sobrenome, primeiro nome €
Formato esperado | (iniciais dos) sobrenomes
intermediarios.

Enunciador: Usuéario

Elemento de interface

(widget) recomendado texto livre

Expressao

Formato esperado | nenhum

Tabela 3: Definigdo dos atributos do signo “nome do autor” na ontologia de signos.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0321110/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0321110/CA

Reviséo da Primeira Edicdo da MoLIC e Propostas Preliminares de Extenséo

102

‘ Cadastrar autor ‘

‘ [informar dados do autor] ‘

Cena: Cadastrar autor

[informar dados do autor]

nome do autor? < obrigatoriedade = sim,
formato esperado = “primeiro nome,
(iniciais dos) sobrenomes intermediarios
e ultimo sobrenome”>

‘ Pesquisar obras do arcevo

‘ [informar dados da obral ‘

Cena: Pesquisar obras do acervo

[informar dados da obra]
nome do autor?

‘ Examinar obras encontradas ‘

conjunto(obras.*)!

Cena: Examinar obras encontradas

conjunto(obras.*)!

nome do autor! < obrigatoriedade = sim,
formato esperado = “Ultimo sobrenome,

primeiro nome e

(iniciais dos) sobrenomes intermediarios™>

Figura 46:Redefinicdo dos atributos do signo na descricdo textual de cada cena.

sk

Por fim, devemos lembrar do propdsito de projeto baseado em modelos:

trabalhar com um determinado foco e nivel de abstracdo para tornar o espaco de

problema mais facilmente tratdvel, por considerar um conjunto reduzido de

interesses (Hoover et al., 1991). Este propdsito se torna mais relevante ainda

quando o modelo ¢ utilizado por uma equipe multidisciplinar engajada no projeto,

pois seu uso tera diferentes enfoques e propodsitos em diferentes periodos no

decorrer do projeto (Paula et al., 2005; Paula e Barbosa, 2004). Considerando que

as questdes sobre o uso da MoLIC enderecadas neste trabalho vado exigir

propostas de extensdo que aprofundam o tratamento de diferentes interesses (visao

geral vs. detalhamento, interagdo vs. interface (recomendac¢dao de widget de

interface, e etc),
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Questao 18. Como organizar a atividade de design de IHC utilizando a
MoLIC de modo que um conjunto reduzido de interesses,
com foco e escopo bem definidos, possam ser enderecados
a cada instante, favorecendo a participacdo de diferentes
profissionais da equipe multidisciplinar de projeto?

Para facilitar o tratamento de diferentes questdes de projeto de IHC, (Silva et
al., 2005) propdem que o projeto de interagdo utilizando a MoLIC seja realizado
em diferentes etapas, cada qual privilegiando um conjunto reduzido de questdes
de projeto. Eles identificaram duas etapas no projeto de interacdo, chamadas

simplesmente de primeira e segunda etapa.

Na primeira etapa do projeto de interacdo, o objetivo do designer ¢
especificar todas as possiveis conversas entre o usudrio € o sistema (preposto do
designer), mas ainda sem detalhé-las, ndo definindo, por exemplo, a estrutura dos
didlogos, quais signos serdo manipulados por eles e os atributos dos signos. O
resultado desta primeira etapa deve ser um diagrama de interagdo ainda sem
detalhes da conversa, que ird evoluir conforme o designer aprende e reflete sobre
a interacdo. Projetar a interacdo sob uma metafora de conversa sem entrar em
detalhes necessarios para definicdo da interface facilita a cooperacdo de uma
equipe multidisciplinar (Paula et al. 2004, Paula e Barbosa, 2005), estimulando a
reflexdo, a analise e a discussao sobre a conversa (interacao) sendo projetada.

Na etapa segunda etapa do projeto de interacdo, por sua vez, o designer
concentra esforcos (1) na estruturacdo dos didlogos definidos na etapa anterior, (2)
nas possiveis restricoes sobre o rumo da conversa (falas de transicdo que
pressupoem um conjunto de didlogos travados), (3) na definicdo e estruturagdo
dos signos manipulados pelos didlogos, e, por fim, (4) no detalhamento da
ontologia de signos. Estas informagdes adicionais do projeto de interacdo servirdo
de insumo para o projeto e a implementagao da interface em etapas futuras do

processo de desenvolvimento.

koksk

Neste capitulo, levantamos questdes referentes ao uso da MoLIC.
Conforme elaboramos as respostas destas questdes, percebemos a necessidade de
extensoes a linguagem MoLIC e passamos a considerar as propostas preliminares
de extensdo existentes. Logo notamos que certas propostas preliminares de

extensdo eram desconexas e por vezes conflitantes. Isto nos exigiu um esforco
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para aprimora-las para manter a linguagem consistente € coerente com 0s seus
fundamentos (capitulo 2.2). No préximo capitulo, enfim, apresentaremos o

resultado deste estudo: a segunda edicdo da MoLIC.
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