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RESUMO

Com a crescente valorizagdo dos critérios ambientais, sociais e de governanga, as praticas ESG
tém ganhado relevancia no ambiente empresarial, sendo cada vez mais consideradas por
consumidores, investidores e demais stakeholders. Embora esse tema seja frequentemente
associado a grandes empresas, organizagdes de menor porte também vém buscando incorporar
iniciativas sustentaveis em suas operacdes. Nesse contexto, a presente pesquisa tem como
objetivo analisar as praticas ESG adotadas por uma microcervejaria artesanal brasileira, por
meio de um estudo de caso da Cervejaria Mafia. Os objetivos especificos incluem identificar e
descrever as praticas ambientais, sociais e de governanca adotadas pela empresa, analisar os
resultados dessas iniciativas, avaliar seu desempenho por meio da aplicacdo de um modelo
conceitual de mensuracao de score ESG e propor recomendagdes para o fortalecimento de suas
praticas sustentdveis. Para a estruturagdo da pesquisa, foram realizadas visitas técnicas,
entrevistas com colaboradores da empresa, observacdo direta da operacdo, andlise de
documentos internos e publicos e aplicacdo do modelo conceitual de avaliacdo ESG proposto
por Mur¢ et al. (2024), voltado a pequenas e médias empresas. A andlise realizada indica que,
mesmo diante de limitagdes financeiras, operacionais ¢ administrativas, a Cervejaria Mafia
desenvolve iniciativas relevantes nos trés pilares ESG, como o uso de energia solar, o
reaproveitamento do bagaco de malte, a promocao da diversidade, as praticas de saude e
seguranca no trabalho e a condugao ética e responsavel de suas atividades. Como em qualquer
organizacdo, também foram identificadas oportunidades de melhoria, sendo apresentadas
sugestoes voltadas ao fortalecimento das praticas da empresa. Entre as recomendagdes
apresentadas, destacam-se a estruturagdo e acompanhamento de indicadores ESG, a
mensuracao da pegada de carbono, a ampliacdo do escopo da gestdo de riscos e a melhoria da

comunicacao das praticas sustentaveis aos consumidores.

Palavras-chave: ESG; microcervejaria artesanal; sustentabilidade; estudo de caso; score ESG.



ABSTRACT

With the growing appreciation of environmental, social and governance criteria, ESG practices
have gained relevance in the business environment and are increasingly being considered by
consumers, investors and other stakeholders. Although this topic is often associated with large
companies, smaller organizations have also been seeking to incorporate sustainable initiatives
into their operations. In this context, the present research aims to analyze the ESG practices
adopted by a Brazilian craft microbrewery through a case study of Cervejaria Mafia. The
specific objectives include identifying and describing the environmental, social and governance
practices adopted by the company, analyzing the results of these initiatives, evaluating its
performance through the application of a conceptual ESG score measurement model and
proposing recommendations to strengthen its sustainable practices. To structure the research,
technical visits, interviews with company employees, direct observation of the operation,
analysis of internal and public documents and application of the ESG assessment conceptual
model proposed by Mure et al. (2024), aimed at small and medium-sized enterprises, were
carried out. The analysis indicates that, despite financial, operational and administrative
limitations, Cervejaria Mafia develops relevant initiatives across the three ESG pillars, such
as the use of solar energy, reuse of brewer’s spent grain, promotion of diversity, occupational
health and safety practices and the ethical and responsible conduct of its activities. As in any
organization, opportunities for improvement were also identified, and suggestions were
presented to strengthen the company’s practices. Among the recommendations presented, the
structuring and monitoring of ESG indicators, measurement of the carbon footprint, expansion
of the scope of risk management and improvement in the communication of sustainable

practices to consumers stand out.

Key-words: ESG, craft microbrewery, sustainability; case study, ESG score.
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1. INTRODUCAO

A sigla ESG, originada do inglés environmental, social and governance, refere-se ao
conjunto de praticas relacionadas as dimensdes ambiental, social e de governanga das
organizagdes (Neder et al, 2023). No ambito ambiental, estdo incluidas a¢des voltadas a
reducdo dos impactos ao meio ambiente, como a gestdo de residuos, o uso consciente dos
recursos naturais, a eficiéncia energética e o controle das emissdes de gases poluentes. No que
se refere ao aspecto social, sdo consideradas as relagdes da empresa com seus colaboradores,
clientes, parceiros e a comunidade em que estd inserida, envolvendo politicas de trabalho,
respeito aos direitos humanos, cumprimento da legislacdo trabalhista e a forma como a empresa
conduz suas praticas organizacionais. Além disso, abrange aspectos como o relacionamento
com stakeholders, o desenvolvimento de talentos, a promocgao da diversidade e inclusdo e o
modo como a organizagao valoriza e engaja seus colaboradores. Por fim, no pilar de
governanga, sao consideradas as praticas relacionadas a gestdo corporativa e a forma como a
organizacdo ¢ direcionada e controlada, envolvendo aspectos como transparéncia, ética e
mecanismos de compliance, além da atuacdo de estruturas de controle e da relagdo com
stakeholders (fornecedores, colaboradores, acionistas, clientes e sociedade) (BORSATTO;
BAGGIO; BRUM, 2023). Nesse sentido, esses trés pilares passaram a orientar a analise das
organizacdes quanto a sua atuacgao sustentavel e ao impacto de suas atividades, sendo cada vez
mais considerados por investidores na avaliacao de riscos e oportunidades, por incorporarem
elementos que vao além dos resultados puramente financeiros (KATSAMPOXAKIS; GRIVA;
XANTHOPOULOS, 2026).

A sociedade atual estd cada vez mais atenta as questoes relacionadas a sustentabilidade
e a responsabilidade corporativa. As preocupagdes com aspectos ambientais € sociais vém
ganhando forca em escala global, levando consumidores a adotarem comportamentos mais
sustentaveis e a exigirem posturas semelhantes por parte das empresas (GLOBESCAN, 2021).
Segundo a Pricewaterhouse & Coopers (PwC) (2021), observa-se um aumento no nivel de
exigéncia dos consumidores, que passam a valorizar empresas alinhadas a praticas sustentaveis
e socialmente responsaveis, influenciando diretamente suas decisdes de consumo. Além disso,
segundo a Nielsen (2015), 66% dos consumidores globais estdo dispostos a pagar mais por
produtos de empresas comprometidas com impactos sociais € ambientais positivos.

Nesse contexto, empresas alinhadas a praticas ESG tendem a fortalecer sua reputagdo

junto a seus stakeholders, além de ampliar sua capacidade de adaptag@o as novas exigéncias do
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mercado. Esse movimento também esta relacionado a crescente aten¢do dedicada por
investidores a fatores ndo financeiros, uma vez que tais praticas vém sendo associadas a redugao
de riscos e a geragdo de valor no longo prazo (Whelan et al., 2021).

Segundo a Bloomberg Intelligence (2024), os investimentos com foco em critérios ESG
ultrapassaram 30 trilhdes de délares em 2022 e poderao superar 40 trilhdes de dolares até 2030,
0 que representaria mais de 25% dos ativos sob gestdo no mundo. Além disso, os fundos
sustentaveis, isto ¢, fundos que incorporam critérios ESG na alocagdo de seus recursos,
atingiram 3,2 trilhdes de dolares em ativos globais ao final de 2024, evidenciando a relevancia
crescente dessa temdtica no mercado financeiro internacional (MORNINGSTAR, 2025).

Em um contexto de crescente valorizagao dos critérios ESG, o setor de bebidas também
passa a ser impactado por novas exigéncias de mercado, levando as empresas a revisarem seus
modelos de negdcio para se manterem competitivas e alinhadas as demandas contemporaneas
(RODRIGUEZ-SANCHEZ; SELLERS-RUBIO, 2021). A relevancia econdmica do setor pode
ser observada pelas receitas globais projetadas em aproximadamente 217 bilhdes de dolares em
2026, combinadas a uma taxa de crescimento anual composta (CAGR) de 6,78% entre 2026 e
2030, o que reforga a necessidade de adaptacdo as novas dindmicas do mercado (STATISTA,
2026).

No Brasil, o setor de bebidas acompanha essa relevancia, apresentando papel expressivo
na economia do pais. A industria gerou aproximadamente 230 bilhdes de reais em receita em
2023, evidenciando sua elevada representatividade economica e a importancia do setor no
cenario econdmico nacional (ZIPDO, 2026).

Além disso, o Brasil destaca-se no cenario internacional como um dos principais
produtores de cerveja, ocupando a terceira posicdo no ranking mundial (SINDICATO
NACIONAL DA INDUSTRIA DA CERVEIJA - SINDICERV, 2023). Paralelamente, observa-
se a continuidade da expansdo do segmento cervejeiro no pais, com aumento de 5,5% no
nimero de cervejarias registradas em 2024, totalizando 1.949 estabelecimentos, o que evidencia
a crescente capilaridade da industria cervejeira brasileira e reforga sua relevancia no mercado
nacional (MINISTERIO DA AGRICULTURA E PECUARIA - MAPA, 2025).

Embora a adogdo de praticas ESG seja mais frequentemente associada a grandes
empresas, que dispdem de maior estrutura e recursos para sua implementacdo, observa-se que
tais iniciativas também vém sendo incorporadas por organizacdes de menor porte
(ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT - OECD,

2025). No contexto da industria cervejeira, destacam-se as microcervejarias artesanais,
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definidas como pequenas fabricas com capacidade de produ¢do de até 200 mil litros mensais
(SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE,
2023a), que produzem cervejas diferenciadas e de maior valor agregado, voltadas a nichos
especificos de mercado. Ainda que representem uma parcela minoritaria do mercado, tendo em
vista que aproximadamente 95% do market share do setor permanece concentrado nas grandes
cervejarias (LEAL, 2022), o segmento de cervejas artesanais movimenta entre R$ 14 bilhdes e
R$ 15 bilhdes por ano no Brasil, evidenciando sua relevancia econdmica e seu potencial de
crescimento (MARTINI, 2026).

Diante do cendrio apresentado, caracterizado pela crescente relevancia das praticas
ambientais, sociais e de governanga no setor de bebidas, € pertinente também analisar como
tais iniciativas vém sendo incorporadas em empresas de menor porte. Nesse contexto, a
Cervejaria Mafia, microcervejaria artesanal localizada no estado do Rio de Janeiro, foi
escolhida como objeto de estudo por sua atuagdo no mercado e pelas praticas sustentaveis
adotadas em sua operagdo. A andlise dessa empresa permite compreender, na pratica, como 0s
principios ESG podem ser aplicados em organiza¢des de menor escala, bem como identificar
oportunidades de melhoria e aprimoramento dessas iniciativas.

Com o intuito de aprofundar a compreensao sobre a aplicacdo de praticas ESG em
microcervejarias, este trabalho tem como objetivo geral analisar as iniciativas relacionadas aos
critérios ambiental, social e de governanga na Cervejaria Mafia, por meio de um estudo de caso.
Os objetivos especificos do trabalho sao:

e Identificar e descrever as praticas ESG adotadas pela Cervejaria Mafia;

e Analisar os resultados das iniciativas ambientais, sociais e de governanca que estao

sendo realizadas na empresa;

e Avaliar o desempenho da empresa por meio da aplicacio de um modelo de

mensuragao de score ESG fundamentado na literatura;

e Identificar oportunidades de melhoria e propor recomendagdes que contribuam para

o fortalecimento das praticas ESG da empresa.

Este trabalho de pesquisa estd dividido em seis capitulos. O Capitulo 1 de Introducao
apresenta o contexto e a relevancia do tema abordado, bem como os objetivos geral e
especificos do estudo e a estrutura do trabalho. O Capitulo 2 trata do Referencial Teorico,
reunindo os principais conceitos que fundamentam a compreensdo do tema e sustentam as
analises desenvolvidas ao longo do estudo. No Capitulo 3, sdo apresentados o método de

pesquisa adotado e o modelo aplicado na anélise do desempenho ESG. O Capitulo 4 trata do
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estudo de caso realizado na Cervejaria Mafia, apresentando os resultados obtidos por meio de
entrevistas com colaboradores, anélise de documentos e observacao das praticas relacionadas
ao ESG na empresa. O Capitulo 5 dedica-se a aplicagdo do modelo de mensuracdo do
desempenho ESG, bem como a analise e discussao dos resultados do estudo de caso, com foco
na interpretagdo dos dados e na proposi¢do de recomendagdes para o aprimoramento das
praticas da organizagdo. Por fim, o Capitulo 6 de Conclusdo apresenta os principais resultados
do estudo, demonstrando como os objetivos propostos foram atingidos e resumindo as

principais descobertas e propostas de melhoria. Além disso, sdo apresentadas sugestOes de

pesquisas futuras relacionadas ao tema, que nao foram contempladas no escopo deste trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo apresenta a fundamentagdo tedrica e os principais conceitos

utilizados na pesquisa.

2.1 Mercado de bebidas

O mercado de bebidas possui elevada relevancia para a economia mundial, uma vez que
abrange uma ampla variedade de produtos voltados a diferentes perfis de consumidores e
ocasides de consumo. Trata-se, ainda, de um setor que conta com a presenca de grandes players
entre seus principais participantes, como Nestlé S.A., PepsiCo Inc., Anheuser-Busch InBev,
The Coca-Cola Company e Bacardi Limited, o que contribui para configurar um ambiente de
intensa concorréncia. Em termos econdmicos, esse mercado foi estimado em 1,92 trilhdo de
dolares em 2025, com expectativa de alcancar 2,03 trilhdes de dolares em 2026 e 2,67 trilhdes
de dolares em 2031, apresentando CAGR de 5,65% no periodo de 2026 a 2031, evidenciando
sua expressiva importancia no cenario econdmico global (MORDOR INTELLIGENCE,
2026a).

Ainda segundo a Mordor Intelligence (2026a), o mercado de bebidas pode ser
segmentado, quanto ao tipo de produto, em bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas. No primeiro
grupo, inserem-se categorias como cervejas, destilados e vinhos; no segundo, destacam-se
produtos como sucos, refrigerantes e agua. No que se refere especificamente ao segmento de
bebidas alcodlicas, observa-se também elevada relevancia econdmica, uma vez que esse
mercado foi estimado em 1,83 trilhdo de dolares em 2025, com expectativa de alcancar 1,89
trilhdo de dolares em 2026 e 2,25 trilhdes de dolares em 2031, apresentando CAGR de 3,53%
entre 2026 ¢ 2031, indicando um crescimento mais moderado em relacao ao mercado de bebidas

como um todo (MORDOR INTELLIGENCE, 2026b).

2.2 Processo produtivo da cerveja

De acordo com o Decreto n® 12.709 (BRASIL, 2025), a cerveja ¢ definida como a bebida
resultante da fermentacdo alcoolica do mosto de cevada malteada ou de extrato de malte,
previamente submetido a um processo de coccdo, com adi¢do de lipulo ou extrato de lupulo.

No caso das microcervejarias, a elaboragdo ocorre em menor escala e com foco em atributos
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sensoriais mais intensos, resultando em cervejas com aroma, sabor e corpo mais pronunciados.
Um dos principais fatores responsaveis por essa diferenciacdo ¢ a utilizacdo de variedades
especificas de lupulo (KEUKELEIRE, 2000). O processo de fabricagdo da cerveja é composto
por diferentes etapas produtivas, incluindo sanitizagdo dos materiais, moagem do malte,
mosturacao, filtracdo do mosto, fervura, tratamento do mosto, fermentag¢do, maturacao ¢ envase

(VENTURINI FILHO; CEREDA, 2001). As etapas sdo explicadas na sequéncia.

2.2.1 Moagem do malte

O malte ¢ obtido a partir do processo de maltagem da cevada, no qual os graos sao
inicialmente submetidos a maceracdo em agua para induzir a germinagao controlada. Durante
esse processo ocorre a ativagao de enzimas responsaveis pela conversao das reservas de amido
e proteinas em agucares e aminoacidos, compostos fundamentais para as etapas posteriores da
producao cervejeira (PALMER, 2006). Apos a maltagem da cevada, realiza-se a moagem do
malte, responsavel pela quebra parcial dos graos e pela exposicdo do endosperma, regido rica
em amido. Esse procedimento aumenta a superficie de contato entre o grao e as enzimas do
malte, favorecendo a eficiéncia da extragdo durante a mosturacdo. A moagem pode ser
classificada em seca ou umida. Na moagem seca, os graos sao triturados sem adig¢ao prévia de
agua, sendo um método mais simples e amplamente utilizado em microcervejarias. Ja na
moagem umida ocorre a umidificacdo prévia do malte, tornando as cascas mais flexiveis e

resistentes durante a trituragdo, favorecendo a etapa de filtracao do mosto (WILLAERT, 2007).

2.2.2 Mosturacdo

De acordo com Hughes (2014), a mosturagdo, também conhecida como brassagem,
consiste no cozimento do malte previamente moido e misturado a dgua aquecida, com o
objetivo de extrair os aglicares necessarios para a fermentacdo. Durante esse processo ocorre a
ativacgdo das enzimas presentes no malte, principalmente alfa e beta amilase, responsaveis pela
conversdao do amido em aglicares fermentesciveis que posteriormente serdo utilizados pelas
leveduras (Silva et al., 2017). Para Silva, Leite e Paula (2016), o controle da temperatura e do
tempo ¢ essencial nessa etapa, pois influencia diretamente a atividade enzimatica e as
caracteristicas finais da cerveja. A mosturacdo pode ser realizada pelos métodos de infusdo,

decocgdo ou pela combinagdo de ambos, variando conforme o tipo de cerveja desejado. Ao
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final da brassagem, realiza-se o mash out, etapa em que o mosto ¢ aquecido para inativagdo das
enzimas e reducdo da viscosidade, favorecendo a eficiéncia da extra¢do dos aglicares nas etapas

seguintes do processo (Costa et al., 20006).

2.2.3 Filtragem

A etapa de filtragem do mosto tem como objetivo separar a parte s6lida, denominada
bagaco de malte, da parte liquida do mosto cervejeiro (TOZETTO, 2017). Esse processo ocorre
em duas etapas: inicialmente, um sistema de filtragem separa a fracdo liquida do bagaco e,
posteriormente, o residuo sélido passa por uma lavagem com agua aquecida em temperatura
proxima de 75 °C, permitindo a recuperagdo dos agucares ainda presentes no bagaco e
aumentando o rendimento do processo (CURI, 2006). Hughes (2014) destaca que a recirculagao
do mosto pode ser utilizada para aumentar a eficiéncia da filtragdo e melhorar a clarificacao do

liquido obtido.

2.2.4 Fervura

A etapa de fervura do mosto € considerada uma das fases mais importantes do processo
cervejeiro, sendo responsavel pela esterilizagdo do mosto e pela ocorréncia de diversas reagdes
fisico-quimicas que influenciam as caracteristicas finais da cerveja. Nessa etapa, ocorre a
desnaturagdo de proteinas, a concentragao do mosto pela evaporagdo da dgua e a eliminagao de
compostos indesejaveis, além do escurecimento do mosto por meio da reagdo de Maillard
(WILLAERT, 2007). Essa reagdo consiste em um escurecimento ndo enzimatico, favorecido
pelo aquecimento, que ocorre entre agucares redutores e compostos aminados presentes no
mosto, contribuindo para a formag¢dao de melanoidinas e influenciando a cor, o aroma ¢ a
estabilidade da cerveja (Bohm et al., 2023). Nessa fase, também ocorre a adi¢do do lupulo,
ingrediente responsavel principalmente pelo amargor, aroma e conservag¢do da cerveja. Sua
adi¢do normalmente ocorre no inicio da fervura para extra¢do do amargor e ao final do processo

para preservacdo dos compostos aromaticos do lupulo (TOZETTO, 2017).

2.2.5 Fermentacdo
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Silva, Leite e Paula (2016) afirmam que a fermentag@o ¢ iniciada apds o resfriamento
do mosto e da introdugdo das leveduras no fermentador, etapa em que ocorre a metabolizagdo
dos acucares fermentesciveis em etanol e dioxido de carbono (CO-), além da liberagao de calor
e formacao de subprodutos que influenciam diretamente as caracteristicas da cerveja, como
ésteres, alcoois superiores € compostos aromaticos. Em geral, esse processo ocorre em
condi¢des anaerdbicas e é considerado fundamental para a produgao cervejeira, sendo realizado
em diferentes faixas de temperatura de acordo com o tipo de fermentagdo empregado
(Sanderson et al., 2010). Segundo Aquarone ef al. (2001), as cervejas podem ser classificadas
conforme o tipo de fermentagdo, sendo divididas em cervejas de alta fermentacdo, que dao
origem as cervejas do tipo Ale, e de baixa fermentacao, que resultam nas cervejas do tipo Lager,

de acordo com o tipo de levedura utilizado e as condi¢des aplicadas durante o processo.

2.2.6 Maturacdo e envase

A etapa de maturagdo inicia-se com a reducao da temperatura no tanque. Essa fase,
também denominada fermentacdo secundaria, tem como principal objetivo promover a
clarificagdo da bebida por meio da precipitagcdo de leveduras e da formagao de complexos entre
proteinas e polifendis, além de contribuir para o desenvolvimento das caracteristicas sensoriais
da cerveja (BRIGGS, 2004). Durante a maturacdo, o extrato fermentdvel residual continua
sendo lentamente metabolizado, enquanto ocorrem reagdes fisico-quimicas responsaveis pelo
aprimoramento do aroma, sabor e aspecto visual da bebida. Além disso, nessa fase ocorre a
carbonatacdo, tanto pelo gas carbonico que ¢ produzido naturalmente pelas leveduras quanto
também pela sua adi¢do complementar ao sistema (VENTURINI FILHO, 2010).

De acordo com Palmer (2006), o periodo de maturagao varia de acordo com o estilo de
cerveja produzido, sendo recomendado um intervalo aproximado de duas a trés semanas antes
do envase. Nessa etapa pode ser realizado o processo de priming, que consiste na adicdo de
acucares fermentdveis para estimular uma nova fermentacdo na garrafa pelas leveduras

residuais, promovendo a formac¢ao de didxido de carbono e a carbonatagio da cerveja.

2.3 Conceito dos pilares ESG e historico

O conceito de Environmental, Social, and Governance (ESG), conhecido em portugués

como pilares Ambiental, Social e de Governanca (ASG), tem assumido papel cada vez mais
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relevante nas discussdes sobre sustentabilidade e desenvolvimento econdmico sustentavel, a
medida que se intensificam as pressdes e demandas de governos, da sociedade e das instituigdes
em torno de praticas mais responsaveis e sustentaveis (TRINDADE, 2023).

No conceito de ESG, cada um de seus pilares contempla aspectos especificos da atuacao
empresarial. O pilar ambiental refere-se aos impactos das atividades produtivas e de consumo
sobre o meio ambiente, abrangendo temas como mudancas climaticas, geragdo de residuos e
desmatamento. O pilar social envolve a responsabilidade das empresas em relagdao aos seus
empregados e as sociedades em que atuam, contemplando aspectos como condicdes de trabalho,
direitos trabalhistas e diversidade. Ja o pilar de governanga diz respeito aos mecanismos de
controle e gestdo da organizagdo, incluindo questdes como corrupg¢do, controles internos e
transparéncia nas relagdes com os stakeholders (NORDEA, 2025).

A primeira aparicao da sigla ESG ocorreu em 2004, em uma publicacdo do Pacto Global
da Organizagao das Nagoes Unidas (ONU), em parceria com o Banco Mundial, intitulada “Who
Cares Wins”. O documento resultou de uma provocacao feita pelo entdo secretario-geral da
ONU, Kofi Annan, a 50 Chief Executive Officers (CEOs) de grandes institui¢des financeiras,
acerca de como integrar fatores ambientais, sociais e de governanga ao mercado de capitais. Na
mesma época, a United Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP-FI) langou
o relatorio Freshfield, que destacava a importancia da integragdo de fatores £ESG na avaliagao
financeira, ao reforgar que esses aspectos também podem influenciar os riscos e o desempenho
dos investimentos (PACTO GLOBAL, 2026).

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi mencionado pela primeira vez, em 1987,
no Relatorio Nosso Futuro Comum, também conhecido como Relatorio Brundtland, elaborado
no contexto da Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, criada pela ONU
e presidida por Gro Harlem Brundtland, ex-primeira-ministra da Noruega, médica e referéncia
internacional nas 4reas de desenvolvimento sustentavel e saude publica (ROCHA, 2022). Nesse
documento, o desenvolvimento sustentavel ¢ apresentado como um fundamento importante
para a formulagdo de politicas publicas e para a defini¢do de objetivos de desenvolvimento
economico e social (WORLD COMMISSION ON ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT,
1987). Ao mesmo tempo, o conceito € introduzido, de forma inovadora, como uma forma de
desenvolvimento voltada ao atendimento das necessidades do presente, sem comprometer a
capacidade das geracOes futuras de suprirem suas proprias necessidades (HOLDEN;
LINNERUD; BANISTER, 2014). Esse relatério foi um marco importante na aproximacao entre

os interesses econdmicos e a necessidade de preservar o meio ambiente e promover a justica
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social, ajudando a construir as bases do que mais tarde se tornaria o conceito ESG (FRANCO,
2024).

Além disso, antes da consolidacdo do termo ESG no mercado, outras formulag¢des
buscaram aproximar a sustentabilidade da l6gica empresarial, entre elas o Triple Bottom Line
(Tripé da Sustentabilidade, em portugués) (ELKINGTON, 2018).

Em 1994, John Elkington criou o termo Triple Bottom Line ao buscar uma expressao
que traduzisse, para o ambiente empresarial, uma visdo mais ampla da sustentabilidade, que
fosse além da pauta ambiental e também considerasse aspectos sociais € econdmicos. Ao longo
dos anos seguintes, essa ideia foi sendo difundida em diferentes publicagdes do autor, com
destaque para o relatorio Engaging Stakeholders, de 1996, e para o livro Cannibals with Forks:
The Triple Bottom Line of 21st Century Business, langado em 1997. A proposta do Tripé da
Sustentabilidade ¢ mostrar que as empresas nao devem ser avaliadas somente pelos resultados
econOmicos, mas também pelos impactos sociais e ambientais que geram (ELKINGTON,
2004). Com o fortalecimento do debate sobre sustentabilidade nas organizagdes, esse conceito
passou a ganhar espaco no meio empresarial, sendo associado a busca por melhores resultados,
a adogao de praticas mais responsaveis e a geracao de vantagem competitiva. Nessa perspectiva,
sua aplicagdo passou a ser relacionada ndo apenas a preservagao ambiental, mas também ao
desempenho organizacional, as relacdes com os stakeholders e a criacdo de valor para a
empresa ¢ para a sociedade (MARINHO; ANDRADE, 2023).

Nesse mesmo periodo, o termo greenwashing passou a ser utilizado para se referir a
pratica de divulgar uma imagem ambientalmente responsavel sem que isso corresponda, de
fato, as ag¢des da organizacdao. Em geral, trata-se do uso de discursos e estratégias de marketing
para enganar ou confundir consumidores quanto a real postura ambiental da empresa, de seus

produtos ou de seus servicos (ROCHA, 2021).

2.4 ESG e a Organizacao das Nacoes Unidas (ONU)

As questdes ambientais, sociais e de governanga passaram a ocupar posi¢ao central nas
analises de risco ¢ nas decisoes de investimento, tornando as informacdes ESG cada vez mais
relevantes para os investidores e ampliando a pressdo sobre o setor empresarial. Nesse cenario,
observa-se também uma forte relacdo entre os critérios ESG e os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS), criados pela ONU em 2015.
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Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram elaborados no contexto
da Agenda 2030, proposta pela ONU em 2015 aos seus paises-membros como uma agenda de
desenvolvimento sustentavel para os 15 anos seguintes (EMPRESA BRASILEIRA DE
PESQUISA AGROPECUARIA — EMBRAPA, 2022). Esses objetivos sdo interligados entre si
e buscam enfrentar os principais desafios globais do desenvolvimento, incluindo a erradicagao
da pobreza e das desigualdades, a protecao do meio ambiente e do clima, bem como a promogao
da paz e da prosperidade (NACOES UNIDAS BRASIL, 2026).

O setor privado exerce papel relevante no alcance dos ODS. Além de impulsionarem o
sistema econdmico, as empresas adotam estratégias e conduzem atividades que geram impactos
diretos sobre os contextos social € ambiental em que estdo inseridas. Nesse sentido, o avango
no cumprimento dos ODS até 2030 depende, em grande parte, do engajamento e da
conscientizacao das liderangas corporativas e de seus colaboradores (REDE BRASIL DO
PACTO GLOBAL, 2019). Na Figura 1, sdo apresentados os 17 Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel.

Figura 1 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU
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2.5 Pegada de carbono

Segundo Wiedmann e Minx (2008), a pegada de carbono ¢ um indicador utilizado para
quantificar as emissdes de didxido de carbono (CO:) associadas a uma determinada atividade,
produto, organizacdo ou processo. Esse indicador corresponde a quantidade total de emissdes
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de CO: geradas direta e indiretamente por uma atividade ou acumuladas ao longo das diferentes
etapas do ciclo de vida de um produto. Dessa forma, o conceito ndo se limita apenas as emissoes
geradas no local de producdo, mas também considera as emissdes associadas a obtengdo de
matérias-primas, transporte, consumo de energia ¢ demais atividades envolvidas ao longo da
cadeia produtiva, tornando-se uma importante ferramenta para avaliagdo dos impactos
ambientais relacionados as mudangas climaticas. Ainda de acordo com esses autores, a medi¢ao
da pegada de carbono envolve a identificacdo e quantificagdo das emissdes diretas e indiretas
de didéxido de carbono associadas ao objeto de analise. Esse célculo pode ser realizado por
diferentes metodologias, destacando-se a Life Cycle Assessment (LCA), a Environmental Input-
Output Analysis (EIO) e abordagens hibridas que combinam os dois métodos.
Independentemente da metodologia utilizada, a mensuragao deve considerar todas as etapas
relevantes da cadeia produtiva, evitando omissdes e dupla contagem de emissdes, sendo os
resultados normalmente expressos em unidades de massa, como quilogramas ou toneladas de

dioéxido de carbono.

2.6 Vantagens e desafios da implementacio de praticas ESG em microcervejarias

Segundo Santos (2024), a adog¢dao e integragdo de praticas ESG as operagoes
empresariais pode proporcionar beneficios tangiveis e intangiveis para as organizagdes. Entre
os beneficios tangiveis, destacam-se a maior rentabilidade financeira e a reducao dos riscos
corporativos e de mercado. Ja entre os beneficios intangiveis, a autora ressalta o fortalecimento
da reputacdo e da responsabilidade corporativa perante consumidores, investidores e demais
stakeholders. Dessa forma, a incorporagdo de praticas ESG pode contribuir para a
sustentabilidade econdmica e para a permanéncia das empresas no longo prazo.

No mesmo sentido, Pereira (2022) afirma que a incorporagdo da sustentabilidade as
estratégias organizacionais € aos processos produtivos pode gerar vantagens competitivas e
mercadoldgicas para as empresas. A autora destaca que praticas ESG podem fortalecer o
relacionamento com clientes e colaboradores, atrair possiveis investidores, contribuir para
inser¢ao em novos mercados, ampliacdo da participagcdo de mercado e redugdo de intervengoes
regulatorias. No ambito operacional, essas iniciativas também podem proporcionar ganhos de
produtividade, inovagao nos processos produtivos e desenvolvimento de conhecimento técnico.

Apesar dos beneficios proporcionados pelas praticas ESG, sua implementacdo ainda

apresenta desafios relevantes para as organizagdes. Entre os principais obstaculos estdo a
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dificuldade de mensuracdo dos indicadores ESG e a avaliacdo do retorno associado a beneficios
intangiveis, como reputagdo corporativa, fortalecimento da marca e relacionamento com
stakeholders. Além disso, a incorporagdo efetiva dessas praticas exige mudangas na cultura
organizacional, nos processos administrativos e na gestdo empresarial, demandando
alinhamento entre os valores corporativos ¢ as estratégias adotadas pelas empresas (CHEN;
SONG; GAO, 2023).

A implementacao de praticas ESG também pode representar desafios financeiros e
operacionais para as empresas, uma vez que a adocao dessas praticas frequentemente demanda
investimentos elevados em equipamentos, tecnologias, treinamentos e adequagdes nos
processos produtivos e administrativos. Nesse contexto, principalmente para pequenas
empresas, 0s custos iniciais necessarios para incorporar acoes relacionadas ao ESG podem
dificultar sua implementacdo, devido a limitacdo de recursos financeiros e a dificuldade em
direcionar e justificar esses investimentos dentro da gestdo organizacional (RODRIGUES,
2022).

Silva e Costa (2024) destacam que, embora a implementagao de praticas ESG apresente
diversos desafios para as organizacdes, empresas que conseguem supera-los por meio de
planejamento estratégico, capacidade de adaptacdo e integracdo dessas praticas a gestdo
organizacional tendem a fortalecer sua reputagdo, atender melhor as expectativas dos

stakeholders e posicionar-se de forma mais competitiva e sustentavel no mercado.

2.7 Boas praticas ESG no setor cervejeiro

A microcervejaria BIERINBOX adota, no ambito ambiental, praticas como a destinacao
adequada de residuos solidos e liquidos, o tratamento de efluentes, a reciclagem de materiais, a
doacdo do bagaco de malte para alimentacdo animal, a utilizacdo de energia solar no
abastecimento da fabrica e a reducdo da emissdo de poluentes gerados no processo produtivo.
J4 no ambito social, a empresa desenvolve agdes voltadas ao bem-estar dos colaboradores, ao
relacionamento com a comunidade local e a destina¢do de materiais reciclaveis para associagdes
de catadores, refor¢ando seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel e a
responsabilidade socioambiental (ORGANISMO BRASIL, 2022).

A AMBEV, uma das maiores empresas do segmento cervejeiro nacional e internacional,
desenvolve, no aspecto ambiental, iniciativas relacionadas a gestdo eficiente dos recursos

hidricos, utilizacdo de energia renovavel, reducdo das emissdes de carbono, adocdo de
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embalagens recicldveis e retorndveis, logistica reversa, praticas de economia circular,
agricultura sustentavel e descarboniza¢do das operagdes logisticas, buscando aumentar a
eficiéncia ambiental de suas operagdes e reduzir os impactos gerados pela cadeia produtiva. No
ambito social, a AMBEV desenvolve iniciativas relacionadas ao acesso a agua potavel em
comunidades vulneraveis, programas de capacitacdo profissional, apoio a pequenos
empreendedores, promog¢ao da diversidade e inclusdo, incentivo a equidade racial e de género,
além de acdes voltadas ao desenvolvimento social das comunidades onde atua e a valorizagao
de seus colaboradores e parceiros comerciais. E, no aspecto de governanca, a AMBEV adota
iniciativas relacionadas a ética corporativa, transparéncia, compliance, gestdo de riscos,
protecao de dados, diversidade na lideranca, combate a discriminacdo e ao assédio, além da
implementagao de politicas de integridade, canais de dentincia, programas de conformidade e
praticas voltadas ao fortalecimento da responsabilidade corporativa e da tomada de decisao
sustentavel em suas operacdes (AMBEV, 2026).

O Grupo Heineken tem direcionado seus esforcos de sustentabilidade para a construgao
de uma producao cervejeira de baixo impacto, com foco na neutralizacdo das emissoes de
carbono, preservacdo das fontes de agua utilizadas em suas operacdes e incentivo a
circularidade dos materiais empregados em sua cadeia produtiva. Entre as iniciativas adotadas
pela companhia, destacam-se programas de protecao e restauragao de bacias hidrograficas,
utilizacao de fontes renovaveis de energia, redugdo da geragdo de residuos, reaproveitamento
de materiais e desenvolvimento de embalagens mais sustentaveis (HEINEKEN, 2026a). Além
disso, a empresa também desenvolve ac¢des sociais voltadas a inclusao produtiva, capacitagao
profissional, diversidade, equidade e geracao de oportunidades para grupos em situagao de
vulnerabilidade, a0 mesmo tempo em que mantém praticas de governanga relacionadas a
integridade, transparéncia, compliance, direitos humanos, combate a corrupgdo e

monitoramento de sua cadeia de valor (HEINEKEN, 2026b).

2.8 Employee Net Promoter Score (eNPS)

Segundo Owonubi (2024), o Employee Net Promoter Score (eNPS) ¢ uma métrica
utilizada para avaliar o nivel de satisfagdo, engajamento e lealdade dos colaboradores em
relagdo a organizagdo em que trabalham. O indicador permite mensurar a percepcdo dos
funciondrios sobre o ambiente de trabalho e sua disposi¢do em recomendar a empresa como um

bom lugar para trabalhar, sendo amplamente utilizado pelas organizagdes como ferramenta para
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monitorar a experiéncia dos colaboradores e identificar oportunidades de melhoria na gestao de
pessoas.

O célculo do eNPS ¢ realizado a partir da resposta dos colaboradores a pergunta sobre
a probabilidade de recomendarem a empresa como um bom lugar para trabalhar, utilizando uma
escala de 0 a 10. Com base nas respostas, os participantes sdo classificados em trés grupos:
promotores (notas 9 e 10), que demonstram elevado nivel de satisfacdo e engajamento; neutros
(notas 7 e 8), que apresentam percepgao positiva, mas sem forte entusiasmo; e detratores (notas
de 0 a 6), que indicam insatisfagdo com a organizacdo. O resultado do eNPS ¢ obtido pela
subtragdao do percentual de detratores pelo percentual de promotores, gerando uma pontuacao
que varia de -100 a +100, utilizada para avaliar o nivel de engajamento e lealdade dos
colaboradores em relacao a empresa (OWONUBI, 2024).

Segundo Sedlak (2020), o eNPS apresenta como principal vantagem a simplicidade de
aplicacdo, permitindo que as organizagdes monitorem de forma rapida e objetiva a percepgao
dos colaboradores sobre o ambiente de trabalho. No entanto, conforme apontam Fisher e
Kordupleski (2019), métricas baseadas na légica do Net Promoter Score (NPS) podem
simplificar fendmenos complexos ao resumir diferentes percep¢des em um Unico indicador, nao
evidenciando, de forma detalhada, os fatores que influenciam o nivel de satisfacdo e

engajamento dos colaboradores.

2.9 Principais metodologias de rating ESG do mercado

Os riscos ESG referem-se a possibilidade de uma empresa sofrer impactos negativos em
razdo de fatores ambientais, sociais e de governanga, decorrentes tanto de praticas internas
quanto de mudangas no ambiente externo, podendo afetar sua estabilidade financeira, reputagao
e continuidade no longo prazo (GREENSCOPE, 2026). Esses riscos ESG sdo relevantes para
investidores e empresas, uma vez que podem afetar os retornos financeiros e a sustentabilidade
empresarial, o que refor¢a a consideragdo dos fatores ESG tanto nas decisdes de investimento
quanto na gestdo empresarial (LEV, 2022).

De acordo com Chatterji & Toffel (2010), os riscos ambientais podem estar associados
a fatores como emissdes elevadas, problemas regulatérios, geragdo de residuos perigosos e
questdes relacionadas as mudangas climaticas. Nesse contexto, empresas com desempenho

ambiental insatisfatorio podem ser percebidas pelos investidores como mais expostas a passivos
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juridicos, pressdes regulatorias, danos reputacionais e maiores riscos de interrup¢des nos
negocios.

Segundo Lev (2022), os riscos sociais envolvem questdes como condi¢des de trabalho
e seguranga, equidade e inclusdo e respeito aos direitos humanos. Dessa forma, empresas com
desempenho social insatisfatério podem ser percebidas pelos investidores como mais expostas
a danos reputacionais, fragilizagdo das relagdes com stakeholders, perda de confianga publica
e até mesmo a boicotes por parte dos consumidores.

Por fim, ainda de acordo com este autor, os riscos de governanca envolvem questdes
como integridade e ética empresarial, prevengao a corrupcao e a fraude, conformidade tributaria
e comportamento anticoncorrencial. Nesse contexto, empresas com estruturas de governanga
fragilizadas podem enfrentar problemas legais, escandalos financeiros e perda de confianca por
parte do mercado.

Diante da variedade de riscos ESG aos quais as empresas estdo expostas, torna-se
necessario o uso de instrumentos capazes de avaliar, de forma estruturada, como esses fatores
se manifestam no contexto organizacional. Nesse sentido, as metodologias de rating ESG
surgem como ferramentas voltadas a mensuracao do desempenho das empresas em relacao aos
critérios ambientais, sociais € de governanga, permitindo ndo apenas avaliar seu grau de
comprometimento com praticas sustentaveis e responsaveis, mas também identificar e
classificar os riscos associados a esses fatores (VIEIRA, 2023). As classificagdes ESG assumem
papel relevante ao permitirem a segmentagao das empresas com base em critérios relacionados
as dimensdes ambiental, social e de governanga, contribuindo para a avaliacdo de seu
desempenho nesses aspectos. Esse trabalho ¢, em geral, realizado por entidades privadas
especializadas, isto €, agéncias de rating, que disponibilizam essas informagdes com o objetivo
de apoiar investidores e gestores de carteiras em seus processos de analise e tomada de decisdo
(CLEMENT; ROBINOT; TRESPEUCH, 2023). Algumas das metodologias de rating ESG
mais reconhecidas no cenario internacional sdo as adotadas por agéncias como Standard &
Poor’s (S&P), Refinitiv e Morgan Stanley Capital International (MSCI) (VIEIRA, 2023).

A metodologia de rating ESG da S&P baseia-se em uma abordagem setorial, na qual as
empresas sdo avaliadas de acordo com a subindustria a que pertencem e com os temas de
sustentabilidade considerados financeiramente relevantes para cada contexto. Para isso, a
agéncia analisa mais de 13 mil empresas distribuidas em 62 subsetores, com base em dados
publicos e, quando disponiveis, em informag¢des complementares fornecidas pelas proprias

empresas por meio da Corporate Sustainability Assessment (CSA), que corresponde ao
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questionario de avaliacdo de sustentabilidade da S&P. A metodologia também leva em conta
controvérsias e, nos casos em que a empresa nao responde ao questionario, a avaliacdo pode ser
preenchida por analistas com base em informagdes publicas, com apoio de um modelo
estatistico de fatores para suprir dados indisponiveis. Ao final, a pontuagdo ¢ construida no
nivel das perguntas, em média 130 por empresa, e posteriormente agregada em critérios e
dimensdes ESG até resultar em uma nota final de 0 a 100 (S&P GLOBAL, 2025).

A metodologia de rating ESG da Refinitiv, avalia o desempenho, o compromisso € a
eficacia das praticas ambientais, sociais € de governanca das empresas. Para isso, a agéncia
utiliza o sistema de classificagdo de negdcios The Refinitiv Business Classification (TRBC) e
uma ampla base de dados ESG, construida desde 2002, que abrange mais de 12 mil empresas,
publicas e privadas, e mais de 630 métricas ESG, das quais sdo selecionadas as mais
comparaveis e relevantes para cada setor. A metodologia gera duas pontuagdes gerais: o ESG,
que mede o desempenho da empresa com base em dados publicos, € 0 ESGC, que incorpora
também as controvérsias enfrentadas pela organizacdo. Ao final, a Refinitiv atribui uma
pontuagdo de 0 a 100, calculada em formato de percentil, o que permite comparar o desempenho
ESG da empresa com o de organizagdes similares; essa pontuagao também ¢ convertida em uma
classificacao por letras, que varia de A+ a D- (sendo A+ a mais alta e D- a mais baixa) (VIEIRA,
2023).

Ja a metodologia de rating da MSCI tem como objetivo avaliar a gestao dos riscos ¢
oportunidades ESG financeiramente relevantes para as empresas. Para isso, a agéncia utiliza a
classificacao setorial Global Industry Classification Standard (GICS), também adotada pela
S&P, e avalia as empresas com base em questdes-chave ESG definidas conforme a relevancia
dos temas para cada setor. A metodologia considera a exposicdo da empresa a riscos ESG
especificos, sua capacidade de gerenciamento, oportunidades materiais e controvérsias
corporativas, que podem impactar negativamente a pontuagdo. Ao final, cada empresa recebe
uma classificagao relativa dentro de sua subindustria, posteriormente convertida em uma escala
que varia de CCC, pior avaliagdo, a AAA, melhor avaliagdo (MSCI, 2026).

Segundo Vieira (2023), esses modelos possuem algumas limitagdes, uma vez que as
agéncias de rating ESG utilizam classificagdes setoriais, bases de dados, escalas de pontuacao,
pesos, critérios de controvérsia e formas de tratamento de dados diferentes. Essa falta de
padronizagdo pode gerar ruido nas avaliagdes, dificultar a comparacdo entre empresas e
enfraquecer o uso desses ratings como ferramentas confidveis de apoio a tomada de decis@o

por investidores e empresas. Além disso, a autora destaca que a falta de transparéncia nas

24



métricas e classificagdes ESG dificulta a compreensdo dos usuarios sobre o que exatamente esta
sendo medido, o que prejudica tanto os investidores, que utilizam essas informagdes em seus
processos de andalise de investimentos, quanto as proprias empresas, que precisam compreender

os critérios avaliados para alinhar suas praticas e estratégias as expectativas do mercado.

2.10 Modelo conceitual de avaliacio ESG em pequenas e médias empresas

Atualmente, observa-se que a legislagdo, a literatura cientifica e as praticas de mercado
em ESG ainda estdo mais voltadas as grandes empresas, que sdo mais regulamentadas e mais
frequentemente avaliadas por provedores e agéncias de rating, diferentemente das pequenas e
médias empresas (PMEs). Nesse contexto, os modelos tradicionais de avaliagdo ESG nem
sempre conseguem captar adequadamente as particularidades das PMEs, uma vez que essas
organizacdes atuam em realidades econdmicas distintas e, em geral, apresentam estruturas
organizacionais € de governanca mais simplificadas em comparagdo as grandes companhias
(Mur¢ et al., 2024).

Diante disso, Mur¢ et al. (2024), a partir de uma analise da literatura existente e das
legislagdes e regulamentagoes relacionadas ao tema, propdem um modelo conceitual voltado a
avaliacdo e a autoavaliacdo da sustentabilidade de PMEs europeias, considerando sua
relevancia econdmica para o cenario europeu. O modelo inclui um questionario personalizado,
adaptado as especificidades dessas empresas, € busca apoiar seu processo de transi¢ao
sustentavel ao identificar pontos fortes e fragilidades. Outro diferencial desse modelo ¢ que,
além de gerar uma pontuagdo ESG, ele relaciona cada questdo avaliada a possiveis acoes de
melhoria, indicando medidas praticas que podem ser adotadas pelas PMEs em seu processo de
transi¢do para a sustentabilidade.

Além disso, o modelo proposto por Mure et al. (2024) apresenta consisténcia académica
e metodoldgica, uma vez que foi publicado em periddico cientifico revisado por pares e
estruturado a partir de revisdo da literatura, andlise do contexto normativo europeu e
comparagdo com questionarios ja utilizados por provedores de dados. O modelo também
incorpora referéncias internacionais de sustentabilidade, como os padrdes Global Reporting
Initiative (GRI) e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), relacionando as
questdes avaliadas a fundamentos académicos, normativos e praticos. Os autores destacam

ainda que o questiondrio se encontra em fase de aplicagdo por um banco local junto a seus

25



clientes PMEs e por um lider de cadeia de suprimentos junto a seus fornecedores, o que reforga
sua aderéncia ao contexto de avaliacdo e autoavaliagdo ESG de pequenas e médias empresas.

O questionario proposto por Mur¢ et al. (2024) ¢ direcionado a todas as categorias de
PME:s, sendo composto por 31 questdes. Desse total, 5 questdes pertencem a se¢ao introdutoria,
voltada a caracterizacdo geral da empresa; 13 questdes referem-se ao fator Governanga; 7 ao
fator Social; e 6 ao fator Ambiental. No entanto, para considerar as diferengas de porte entre as
empresas, 0 numero de questdes utilizadas no calculo do score varia conforme a categoria da
PME. Assim, empresas médias respondem 26 questdes avaliativas; pequenas empresas
respondem 18 questdes; € microempresas respondem 14 questdes.

A etapa final do modelo envolve a transformacdo da analise qualitativa, baseada nas
respostas ao questionario, em uma analise quantitativa, por meio do célculo do score ESG. Para
isso, ¢ atribuida uma pontuagao total de 100 aos trés fatores ESG, distribuida entre Ambiental,
Social e Governanga.

e O fator Ambiental recebe peso 35 (pE = 35) pois os autores destacam sua relevancia
para a obtencao de crédito e acesso a financiamentos sustentaveis.
e O fator Social recebe peso 30 (pS = 30) em razao da auséncia, até o momento, segundo

o estudo, de uma taxonomia especifica para essa dimensao.

e Ja o fator Governanga recebe peso 35 (pG = 35) pois os autores consideram necessario
enfatizar esse aspecto, frequentemente deficiente no contexto das PMEs.

Com excecao das cinco primeiras perguntas, relacionadas as caracteristicas gerais da
empresa, as demais questdes apresentam respostas do tipo “sim” ou “nao”. Quando a resposta
for “sim”, a pergunta recebe pontuacao 1; quando a resposta for “nao”, recebe pontuagao 0.

e A secdo “Ambiental” consiste em uma série de perguntas “qE”, cada uma avaliada com
uma pontuacdo “pi”. O peso total da categoria ¢ “pE”.

e A secdo “Social” consiste em uma série de perguntas “qS”, cada uma avaliada com uma
pontuacdo “pj”. O peso total da categoria & “pS”.

e A secdo “Governanga” consiste em uma série de perguntas “qG”, cada uma avaliada
com uma pontuacdo “pz”. O peso total da categoria é “pG”.

Posteriormente, o score ESG ¢ calculado por meio da média ponderada dos fatores
individuais (E, S e G), considerando uma férmula que varia conforme o porte da empresa. Essa
diferenciag@o ocorre pela aplicagdo do fator de ajuste p, utilizado para considerar a variagdo de
dificuldade de implementagdo e gestdo de praticas ESG enfrentado por cada tipo de empresa.

Dessa forma, os autores adotam u,,, = 0,9 para empresas médias, g, = 0,95 para pequenas
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empresas € [,,; = 1 para microempresas. Para determinar a pontuagao ESG, Mure et al. (2024)

propdem a seguinte formula (1):

Onde:

Score ESG = [(E X pi) + (S X pj) + (G X pz)] X u (1)

E = nimero de respostas “Sim” na categoria Ambiental;
S = numero de respostas “Sim” na categoria Social;
G = ntimero de respostas “Sim” na categoria Governanca;
. E , . .
pi = Z—E , € 0 peso de cada pergunta da categoria Ambiental;

pj = Z—z , € 0 peso de cada pergunta da categoria Social;

G .
pz = Z_G , € 0 peso de cada pergunta da categoria Governanga;

u = fator de ajuste.

Apos a definicdo do score ESG, o perfil de sustentabilidade da empresa ¢ classificado

de acordo com faixas de pontuagdao. Empresas com pontuagado entre 75 e 100 sdo classificadas

como possuidoras de excelente perfil de sustentabilidade; entre 50 e 74, bom perfil de

sustentabilidade; entre 25 e 49, baixo perfil de sustentabilidade; e entre 0 e 24, perfil de

sustentabilidade escasso.
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3. METODO DE PESQUISA

Este capitulo apresenta o método de pesquisa utilizado no presente trabalho.
3.1 Defini¢ao do estudo de caso

O método de pesquisa adotado neste trabalho foi o de estudo de caso. Segundo Yin
(2001), trata-se de um método adequado a analise detalhada de situagdes reais. Além disso,
conforme este autor, o estudo de caso ¢ especialmente util quando o objetivo € compreender
relagdes e dinamicas que ndo podem ser isoladas do ambiente em que ocorrem, possibilitando
investigar fendmenos contemporaneos considerando as interagdes entre diferentes fatores
presentes no contexto analisado.

Ja na visao de Stake (2005), essa abordagem estd voltada a compreensao de um objeto
delimitado, que deve ser analisado em sua complexidade e particularidade, considerando as
multiplas dimensdes que o compdem. Este autor também destaca que o estudo de caso pode
assumir diferentes propositos, variando conforme o foco da investigacdo, sendo usualmente
classificado em trés categorias principais: intrinseco, instrumental e coletivo. O estudo de caso
intrinseco volta-se a analise aprofundada de um caso especifico, cujo interesse reside em suas
caracteristicas particulares e em sua singularidade. Ja o estudo de caso instrumental tem como
finalidade contribuir para a compreensao de uma questao mais ampla, podendo também servir
para questionar generalizagdes previamente estabelecidas. Por fim, o estudo de caso coletivo
configura-se como uma variagao do instrumental, baseada na analise de multiplos casos com o
proposito de aprofundar o entendimento sobre o fendmeno investigado.

Para conduzir o estudo, adotou-se a estrutura metodologica proposta por Gil (2002), que
organiza o desenvolvimento do estudo de caso em sete etapas. Essa abordagem contribui para
garantir maior sistematizacdo, consisténcia e rigor na pesquisa, sendo amplamente utilizada em

trabalhos académicos. As etapas propostas pelo autor sdo apresentadas a seguir:

(1) Formulagdo do problema: consiste na etapa inicial da pesquisa. A partir da revisao
da literatura, delimita-se a questdo central do trabalho e verifica-se se o problema

pode ser devidamente respondido por meio de um estudo de caso.
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(2) Definigao da unidade-caso: ¢ a escolha do objeto de estudo. Nesta etapa, define-se
o cenario real que serd analisado, compreendendo os limites operacionais e

organizacionais da empresa escolhida.

(3) Determinagdo do niumero de casos: nessa etapa, ¢ definido se a pesquisa analisara
um caso unico ou multiplos casos. O estudo de caso tnico ¢ frequentemente adotado
em pesquisas de carater exploratério ou quando se busca aprofundar a analise de um
contexto delimitado, permitindo uma investigagdo mais minuciosa e singular do
objeto de estudo. Ja o estudo de caso multiplo, mais frequente na literatura, tende a
demandar mais tempo para a coleta de dados e um delineamento metodolégico mais

elaborado.

(4) Elaboragao do protocolo: trata-se da criacdo do documento que guiara a pesquisa
empirica. O protocolo funciona como um roteiro padronizado para a coleta de dados,

sendo essencial para aumentar a transparéncia e a confiabilidade do estudo.

(5) Coleta de dados: no estudo de caso, a etapa de coleta de dados apresenta maior
complexidade em comparagdo com outras estratégias de pesquisa, exigindo o uso de
multiplas fontes de evidéncia e de diferentes procedimentos de obtencao de
informagdes. Essa diversidade contribui para aumentar a confiabilidade e a
qualidade dos resultados obtidos, além de reduzir possiveis vieses e a subjetividade

do pesquisador.

(6) Analise dos dados: no estudo de caso, o processo de analise dos dados pode envolver
diferentes modelos de analise. Devido a variedade de informacgdes,
predominantemente, qualitativas levantadas em campo, essa fase requer rigor do
pesquisador. O objetivo € cruzar os dados empiricos com o referencial tedrico de

forma metodica, evitando conclusdes imprecisas.

(7) Redagao do relatorio: por se tratar de um delineamento mais flexivel, o estudo de
caso permite uma elaboragdo do relatdério com menor grau de formalidade em
comparacao a outras pesquisas. No estudo de caso unico, apresenta-se uma narrativa
unica. Ja nos estudos com multiplos casos, a narrativa costuma ser organizada em

capitulos ou tdpicos distintos.

3.2 Aplicacio do método de pesquisa
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A empresa estudada foi a Cervejaria Mafia, uma microcervejaria artesanal localizada
em Niter6i, no estado do Rio de Janeiro. Foram realizadas duas visitas a empresa, nas quais foi
possivel conhecer suas instalagdes, observar parte de sua estrutura operacional, compreender
melhor sua dindmica de funcionamento e conhecer suas praticas nas dimensdes ambiental,
social e de governanga. Durante as visitas, foram realizadas entrevistas com trés funciondrias
da cervejaria, selecionadas por atuarem em diferentes niveis da organizagdo e por oferecerem
perspectivas complementares sobre a gestdo, a producao e a rotina operacional da empresa.

As entrevistas foram conduzidas com base em um protocolo previamente definido,
elaborado para orientar a coleta de dados e garantir maior organizagdo ao levantamento das
informacgodes, conforme apresentado no Apéndice 1. Nesse processo, também foi aplicado o
questionario baseado no modelo conceitual de avaliagdo ESG proposto por Mure et al. (2024),
apresentado no referencial tedrico deste trabalho. O questiondrio foi traduzido e adaptado
pontualmente ao contexto brasileiro, principalmente em relacdo a termos e referéncias
originalmente voltados a realidade europeia, sem alterar sua logica de avaliagdo. Além disso,
para a aplicacdo do modelo, foram selecionadas apenas as perguntas referentes a categoria
“pequena empresa”’, uma vez que a Cervejaria Mafia enquadra-se no critério definido pelos
autores para essa categoria, isto €, empresas com menos de 50 funcionarios e faturamento anual
inferior a 10 milhdes de euros. A versao do questiondrio utilizada encontra-se no Apéndice II.

Optou-se pela utilizagdo do modelo de Mure ef al. (2024) por sua aderéncia a realidade
e as especificidades de empresas de menor porte, permitindo ndo apenas a conversao das
respostas do questiondrio em um score ESG, mas também indicando agdes praticas de melhoria
a partir dos pontos avaliados. Em contrapartida, metodologias de mercado, como MSCI,
Refinitiv e S&P, ndo foram adotadas por serem mais voltadas a empresas de maior porte,
dependerem de bases externas, comparagdes setoriais € dados publicos mais robustos, além de
apresentarem menor transparéncia nos procedimentos aplicados para a construcdo dos ratings,
0 que impossibilitaria sua reproducgao direta neste estudo.

As etapas da metodologia desenvolvida por Gil (2002) para a execugdo do estudo de
caso foram aplicadas da seguinte forma:

A) Formula¢do do problema: O problema desta pesquisa ¢ a analise das praticas
ambientais, sociais e de governanga adotadas por uma microcervejaria artesanal
brasileira, com foco na Cervejaria Méfia.

B) Defini¢do da unidade-caso: Como o proprio caso ¢ o objeto de estudo, podemos

classificar esse estudo como intrinseco. A pesquisa aborda a teméatica £SG no setor
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cervejeiro artesanal, tendo como unidade-caso a Cervejaria Mafia, microcervejaria
localizada em Niteroi, no estado do Rio de Janeiro.

C) Determinagao do numero de casos: O estudo de caso concentra-se na analise de uma
unica empresa, sendo, portanto, caracterizado como um estudo de caso Unico.

D) Elaboragao do protocolo: Na elaboragdo do protocolo de pesquisa, foi adotada a
metodologia de sete etapas proposta por Gil (2002).

E) Coleta de dados: A coleta de dados da pesquisa foi realizada por meio de visitas a
fabrica, analise de documentos internos e publicos, além de pesquisa da literatura
sobre o tema. Também foram conduzidas trés entrevistas com colaboradoras da
Cervejaria Mafia: a diretora geral da empresa, a mestre cervejeira € uma auxiliar de
producao. Cada entrevista teve duracao aproximada de uma hora.

F) Analise dos dados: Essa etapa consistiu na andlise das informacdes obtidas ao longo
da pesquisa, com o objetivo de atender aos objetivos propostos no trabalho. Nessa
fase, os dados coletados por meio das entrevistas € documentos foram relacionados
as dimensdes ambiental, social e de governanga. Além disso, foi aplicada a
metodologia de céalculo do modelo conceitual de Mure et al. (2024), permitindo
transformar as respostas do questiondrio em um score ESG e identificar pontos
fortes, fragilidades e oportunidades de melhoria nas praticas da Cervejaria Mafia.

G) Redagao do relatorio: o presente trabalho consiste no relatério do estudo de caso.
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4. ESTUDO DE CASO

No Capitulo 4, ¢ apresentado o estudo de caso da empresa analisada, contemplando sua
caracterizacgdo, seus principais compromissos € as iniciativas implementadas relacionadas aos
critérios ESG. As informagdes utilizadas foram obtidas a partir da pagina institucional da
empresa, das entrevistas realizadas com seus colaboradores, da observacdo direta durante a

visita técnica e da analise de documentos internos e publicos pesquisados.

4.1 A empresa

A Cervejaria Méfia iniciou suas atividades em 2016 como uma cervejaria cigana, isto
¢, uma cervejaria que nao possui fabrica propria. Nessa fase inicial, a empresa realizava sua
producdo em uma cervejaria localizada em Piedade, bairro da cidade do Rio de Janeiro, e
comercializava seus produtos em Niter6i. Posteriormente, com a decisdo de estruturar uma
fabrica propria, a empresa optou por se estabelecer em Niterdi, escolha influenciada pela
oportunidade de ocupar o imovel onde permanece até hoje, pelos incentivos fiscais oferecidos
pela Prefeitura e pela intengdao de se aproximar de seu mercado consumidor. Dessa forma, a
Cervejaria Mafia desenvolveu-se e se consolidou como uma das principais cervejarias da
cidade.

Atualmente, a Cervejaria Mafia conta com um estabelecimento que reune fabrica, bar e
restaurante no mesmo espaco. Essa estrutura permite que os clientes consumam a cerveja
artesanal diretamente no local de produgdo, além de proporcionar uma experiéncia integrada,
com visualizagdo dos tanques de fermentagao e possibilidade de harmonizagdo das bebidas com
os pratos oferecidos no cardapio. O ambiente também conta com apresentagdes musicais em
alguns dias da semana, reforcando a proposta de unir produgdo cervejeira, gastronomia e
entretenimento. Parte da cerveja e do chope produzidos ¢ destinada ao consumo no proprio bar,
enquanto o restante ¢ vendido a restaurantes, bares, supermercados e eventos.

Na Figura 2, ¢ apresentada a area do bar e restaurante da Cervejaria Méfia, integrada ao

espago produtivo da empresa.
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Figura 2 - Area do bar e restaurante da Cervejaria Mafia

Fonte: Autores, 2026

Na Figura 3, ¢ apresentada a area produtiva da Cervejaria Méfia, onde estao localizados

os tanques utilizados no processo de fabricacao da cerveja.
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Figura 3 - Area produtiva da Cervejaria Mafia

Fonte: Autores, 2026

A Cervejaria Mafia conta atualmente com 19 funcionarios. Além do bar, a empresa
atende pontos de venda em Niter6i, Rio de Janeiro, Sdo Gongalo e Maricd, ampliando a
presenca de seus produtos em diferentes mercados da regido. Seu objetivo € entregar cervejas
de alta qualidade, utilizando ingredientes selecionados, processos produtivos cuidadosos e
investimento em tecnologia para controle de qualidade. Além disso, a empresa busca inovar em
seus produtos e oferecer diferentes estilos para atender variados perfis de consumidores,
incluindo estilos tradicionais, como Lager, Ale, Porter e Stout, além de estilos mais modernos,
como American India Pale Ale (American IPA) e Catharina Sour. A cervejaria também conta
com uma categoria de produtos especiais, composta por chopes e cervejas produzidos
sazonalmente, como a cerveja de quentdo e o chope de vinho desenvolvidos para o periodo de
festas juninas.

Em relagdo a conducdo de suas atividades, a Cervejaria Mafia busca atuar de forma
responsavel, adotando iniciativas voltadas a redu¢ao de desperdicios, ao uso mais eficiente dos
recursos naturais € 2 minimiza¢ao dos impactos de sua operagdo. Além disso, preocupa-se com
a saude e a seguranca de seus funciondrios, bem como com sua relagio com a comunidade
local. Para sustentar essas praticas, procura manter uma gestao pautada pela ética, transparéncia

e responsabilidade.
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4.2 Projetos e iniciativas ESG desenvolvidos pela empresa

As iniciativas da Cervejaria Mafia relacionadas as questdes ambientais, sociais e de
governanga sao desenvolvidas de forma integrada entre os diferentes colaboradores da empresa,
ndo havendo uma darea especifica dedicada exclusivamente ao tema ESG. Dessa forma, a
implementagdo dessas praticas ocorre de maneira conjunta, a partir da participacao das areas
envolvidas na operacdo, na gestdo e no atendimento ao publico, refor¢gando a importancia da

colaboracdo interna para o desenvolvimento das acdes sustentaveis da empresa.

4.2.1 Iniciativas relacionadas ao pilar ambiental

Seguem as principais iniciativas observadas referentes ao pilar ambiental na

microcervejaria.

4.2.1.1 Energia

O consumo de energia elétrica representa um dos principais custos operacionais da
Cervejaria Méfia, correspondendo a aproximadamente 12% do faturamento mensal da empresa.
Uma parte relevante desse consumo esta relacionada ao funcionamento do chiller, equipamento
responsavel pelo resfriamento e pelo controle de temperatura em etapas essenciais do processo
cervejeiro. Ele atua, principalmente, no resfriamento do mosto apos a fervura, no controle da
temperatura durante a fermentacdo e na conservacdo da cerveja e do chope em condi¢des
adequadas. Dessa forma, o funcionamento continuo desse equipamento contribui
significativamente para o elevado consumo de energia da operagao.

Diante desse cenario, a empresa iniciou, em maio de 2026, um projeto de instalagdo de
painéis fotovoltaicos para geragdo de energia solar. A iniciativa busca incorporar a geragao de
energia renovavel a operagdo, reduzir os custos com eletricidade e diminuir os impactos
ambientais associados ao consumo energético da fabrica. O sistema serd do tipo on-grid, isto €,
conectado a rede elétrica da concessionaria. Nesse modelo, a energia gerada pelos painéis €
utilizada pela propria empresa e, quando houver excedente, serd injetada na rede, gerando

créditos que serdo utilizados para abatimento na conta de luz. Embora o projeto ainda esteja em

35



fase de implementacgdo, a meta da empresa ¢ que, até o final do ano, a energia solar passe a
suprir aproximadamente 50% da demanda energética mensal da fabrica.

Além do projeto de energia solar, a Cervejaria Mafia também vem buscando aprimorar
sua eficiéncia energética por meio da adocdo gradual de solugdes mais eficientes em sua
estrutura produtiva e operacional. A empresa passou a utilizar equipamentos elétricos com
melhor desempenho energético, como compressor de ar de parafuso e condicionadores de ar
com tecnologia inverter, que contribuem para a redu¢do do consumo de energia elétrica. A
propria estrutura da fabrica também foi planejada considerando aspectos de sustentabilidade,
com a utilizagdo de vidros transparentes em sua fachada frontal, o que permite maior entrada
de luz natural no ambiente interno e reduz a necessidade de iluminagdo artificial em
determinados periodos do dia.

Na Figura 4, sdo apresentados os painéis fotovoltaicos em fase de implementacao no

telhado da Cervejaria Mafia, destinados a geracao de energia solar.

Figura 4 - Painéis fotovoltaicos em fase de implementac@o na Cervejaria Mafia

Fonte: Autores, 2026

Na Figura 5, é apresentada a fachada frontal da Cervejaria Mafia, evidenciando a entrada

de luz natural para o interior da fabrica.
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Figura 5 - Fachada frontal da Cervejaria

4.2.1.2 Reaproveitamento de residuos da producio

O bagaco de malte representa cerca de 85% dos subprodutos gerados no processo
produtivo da cerveja. Além disso, estima-se que, a cada 100 litros de cerveja produzidos, sejam
gerados aproximadamente 20 kg de bagaco de malte (Mussatto et al., 2008). Devido a sua
composi¢do quimica, rica em carboidratos € compostos fenolicos, esse subproduto apresenta
alto potencial de reaproveitamento, podendo ser utilizado como matéria-prima para diferentes
finalidades. Dessa forma, sua destinacdo adequada contribui para a redugdo do descarte de
residuos organicos e se aproxima de praticas associadas a economia circular. O conceito de
economia circular refere-se a um modelo que busca reduzir o desperdicio e melhorar o
aproveitamento dos recursos naturais, mantendo materiais e produtos em uso por mais tempo.
Para isso, envolve praticas como reutilizagdo, reparo, reciclagem e recuperacdo de materiais,
contribuindo para a reducdo da extra¢do de novos recursos e da geragcdo de residuos (Ekins et
al., 2019).
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Nesse contexto, a Cervejaria Mafia reaproveita parte do bagaco de malte na fabricagdo
de produtos alimenticios, como brownies, cookies, barrinhas de cereal e palitinhos de malte,
que s3o comercializados no proprio bar da empresa. Dessa forma, a iniciativa contribui nao
apenas para a reducdo de impactos ambientais, mas também para a geracdo de uma fonte
adicional de receita a partir do reaproveitamento de um subproduto da produgao. O restante do
material ¢ doado a produtores locais, que o utilizam como alimento para o gado, contribuindo
para a reducao de residuos descartados e para o fortalecimento da economia local. Além disso,
a cervejaria incentiva seus colaboradores a identificarem alternativas criativas para o
reaproveitamento de residuos inevitdveis da operagdo, reconhecendo internamente ideias que

contribuam para o aprimoramento de suas praticas sustentaveis.

4.2.1.3 Reutilizacdo de recipientes e reducdo do uso de embalagens

Outra pratica ambiental adotada pela cervejaria estd relacionada a reutilizagao de
recipientes e a redugdo do uso de embalagens descartaveis. A empresa comercializa chope para
bares, restaurantes e pontos de venda por meio de barris retornaveis, cedidos em regime de
comodato. Apos o consumo do produto, os barris retornam a fabrica em um processo de
logistica reversa, onde sdo higienizados, esterilizados, reabastecidos e encaminhados
novamente aos clientes. Essa pratica contribui para prolongar o ciclo de vida dos recipientes,
reduzir a necessidade de novas embalagens e diminuir a geracdo de residuos associados a
comercializacao da bebida.

Além disso, durante o funcionamento do bar, os clientes podem levar seus proprios
barris ou growlers - recipientes reutilizaveis utilizados para armazenar e transportar chope -
para abastecimento. Nesses casos, os recipientes sdo esterilizados pela empresa e entregues no
dia seguinte com o produto solicitado. Essa iniciativa estimula os clientes a adotarem préaticas
mais sustentaveis de consumo, reduzindo o uso de recipientes descartaveis e incentivando o

reaproveitamento de embalagens.

4.2.1.4 Coleta seletiva e destinacdo adequada de materiais

A empresa também realiza a coleta seletiva dos materiais reciclaveis gerados tanto na
producdo quanto no consumo no bar. Esses residuos sdo compostos principalmente por

plasticos, metais e vidros, que sdo separados com o apoio de lixeiras coloridas distribuidas pela
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fabrica e pelo bar. Os funciondrios sdo orientados a realizar a correta separacdo dos materiais e
a seguir a identificagdo por cores dos coletores, facilitando a segregagao dos residuos reciclaveis
e reduzindo o descarte inadequado.

Apos a separacdo interna, os materiais sao armazenados para a coleta seletiva porta a
porta realizada semanalmente pela Companhia de Limpeza de Niter6i (CLIN). Além disso, o
6leo utilizado na cozinha do bar também ¢ separado e destinado a um empreendimento local,
que reaproveita o material para a produgdo de sabdao. Dessa forma, essas praticas contribuem
para a destinagdo adequada dos residuos, reduzem o volume encaminhado ao lixo comum e
reforgam o compromisso da empresa com a gestdo ambiental de sua operagao.

Na Figura 6, ¢ apresentado um dos conjuntos de lixeiras utilizados pela Cervejaria Mafia

para a separagao dos residuos reciclaveis gerados na operagao.

Figura 6 - Lixeiras para separacdo de residuos reciclaveis

Fonte: Autores, 2026

4.2.1.5 EmissoOes atmosféricas

De acordo com Almeida e Hornink (2024), diversas etapas da producao cervejeira estdo
associadas a emissdo de gases de efeito estufa (GEE), como dioxido de carbono (CO:), metano
(CHa) e o6xidos de nitrogénio (NOx). Nesse sentido, a redugdo dessas emissdes torna-se um
aspecto relevante para o fortalecimento da sustentabilidade na producdo de cerveja. Ainda

segundo estes autores, algumas das principais fontes de emissdo nas operacdes de uma
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cervejaria estdo relacionadas as fases de mosturacdo e fervura, uma vez que essas etapas
demandam energia térmica para o aquecimento da agua e do mosto, podendo gerar emissdes de
CO:, CH4 e NOx conforme a fonte energética utilizada. Além disso, outras etapas produtivas
também apresentam consumo significativo de energia elétrica, como o resfriamento do mosto,
a fermentacdo, a maturag¢do e o envase, contribuindo indiretamente para as emissdoes de GEE
conforme a matriz energética utilizada. A fermentacdo também destaca-se como uma fonte
direta de emissdo, pois apenas uma pequena parcela do CO: produzido permanece retida na
cerveja, enquanto a maior parte € liberada para a atmosfera (VERIVE, 2022). Soma-se a isso 0
transporte de insumos e produtos acabados, que, quando realizado por veiculos a combustao,
aumenta as emissoes devido ao uso de combustiveis fosseis (UNITED STATES
ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY - EPA, 2026).

No caso da Cervejaria Mafia, ainda nao ¢ realizada a medigao sistematica da pegada de
carbono dos processos produtivos e da cadeia como um todo. No entanto, a empresa vem
estudando formas de implementar esse acompanhamento, o que pode contribuir para uma
gestdo ambiental mais estruturada e para a identificacdo das etapas com maior potencial de
redugdo de emissoes. Mesmo sem esse monitoramento formal, a cervejaria ja tem adotado
algumas iniciativas voltadas & diminuicdo do consumo energético e, consequentemente, a
redugdo indireta das emissdes de GEE. Entre essas acdes, destacam-se a incorporagdo de
equipamentos com maior eficiéncia energética, tais como compressor de ar de parafuso e
condicionadores de ar com tecnologia inverter. Além disso, sao reforcadas junto a equipe
medidas de conscientizagdo interna voltadas ao uso mais racional da energia elétrica, tais como
o desligamento de luzes e equipamentos quando ndo estdo em uso e o uso adequado dos
aparelhos de ar-condicionado. Ademais, conforme citado anteriormente, a empresa tem
implementado painéis fotovoltaicos com o intuito de suprir uma parcela relevante da demanda
energética da fabrica.

Uma das principais fontes de emissdo de GEE no processo produtivo da Cervejaria
Mafia estd relacionada ao aquecimento da dgua utilizada na producdo, realizado por meio do
vapor gerado em uma caldeira movida a gas liquefeito de petréleo (GLP). Como a queima do
GLP gera emissoes de CO2, a empresa passou a adotar, ainda que de forma inicial, o uso de
panelas elétricas em parte da produg@o. Atualmente, essa alternativa € utilizada principalmente
na fabricagdo das cervejas especiais, mas a cervejaria avalia ampliar sua aplicacdo para uma

escala maior. Quando associada ao projeto de energia solar, essa substituicdo pode contribuir
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para a reducdo do impacto climatico do processo produtivo, ao diminuir a dependéncia de

combustiveis fosseis e ampliar o uso de energia de fonte renovavel.

4.2.1.6 Agua

A Cervejaria Mafia realiza o acompanhamento do consumo de agua em suas
dependéncias e desenvolve iniciativas voltadas ao uso mais racional desse recurso. Uma das
principais acdes nesse sentido foi a implantagao de um sistema de reaproveitamento de agua da
chuva. Para isso, a empresa instalou calhas ao longo do telhado da fabrica, permitindo a
captacao da agua pluvial, que posteriormente passa por processos de filtragdo e cloracio antes
de ser armazenada em reservatorios destinados ao reuso, com capacidade total de 30 mil litros.

Atualmente, essa dgua ¢ utilizada em atividades que ndo exigem agua potavel, como a
limpeza do piso da fabrica, a higienizagao da parte externa dos equipamentos, a rega de plantas
e a lavagem de veiculos. Segundo a empresa, o volume captado tem sido suficiente para atender
integralmente essas finalidades, contribuindo para a redu¢do do consumo de agua tratada nas
operagodes de apoio. Como proximo avango, a cervejaria tem como meta, até o final de 2026,
expandir o uso da agua de reuso para as descargas dos banheiros, ampliando a aplicacdo do

sistema e refor¢ando o compromisso da empresa com a gestao eficiente dos recursos hidricos.

4.2.1.7 Efluentes

Por se tratar de uma industria alimenticia com elevado consumo de agua em seu
processo produtivo, a cervejaria gera uma quantidade significativa de efluentes liquidos. Em
razdo de sua elevada carga organica e potencial poluidor, esses residuos ndo podem ser
descartados diretamente na rede publica de esgoto sem o devido tratamento. Atualmente, a
Cervejaria Mafia realiza o armazenamento temporario desse material até sua coleta por uma

empresa licenciada, responsavel pelo tratamento e pela destinacdo ambientalmente adequada.

4.2.1.8 Gerenciamento de ruidos

Conforme supracitado, o Bar da Mafia recebe apresentagcdes musicais ao vivo em
determinados dias da semana. Dessa forma, ainda que o estabelecimento esteja localizado em

uma 4area com baixa concentragdo de residéncias em seu entorno, a empresa adota medidas
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preventivas para reduzir possiveis impactos sonoros sobre a vizinhanga e manter suas atividades
em conformidade com a Lei Municipal n°® 2.542/2008. Esta lei estabelece diretrizes voltadas a
preservacdo da saude auditiva da populacdo de Niterdi e ao combate a poluicdo sonora,
definindo-a como ruidos excessivos, continuos, intermitentes ou de impacto capazes de causar
danos auditivos e extra-auditivos. Além disso, prevé penalidades para pessoas fisicas ou
juridicas que descumprirem seus dispositivos, incluindo notificagdo, multa, apreensdo de
equipamentos, interdicdo da atividade ou do estabelecimento e cassacdo de alvaras ou
autorizagdes (NITEROI (RJ), 2008). Para reduzir a propagagdo sonora, o ambiente recebeu
tratamento acustico com espumas antichamas instaladas nas paredes e no teto, favorecendo a
absor¢do do som e diminuindo sua transmissdao para a area externa. Essa iniciativa contribui
para conciliar a realizagdo de eventos musicais com a responsabilidade socioambiental da

empresa, minimizando possiveis incomodos a comunidade local.

4.2.2 Iniciativas relacionadas ao pilar social

Seguem as principais iniciativas observadas referentes ao pilar social na Cervejaria

Mafia.

4.2.2.1 Cuidado com os colaboradores

Conforme apresentado anteriormente, a Cervejaria Mafia conta atualmente com 19
colaboradores, considerando as equipes da producdao ¢ do bar. A empresa estabeleceu o
compromisso de cuidar de seus funciondrios, promovendo um ambiente seguro, aberto ao
didlogo e voltado ao desenvolvimento profissional, além de oferecer remunerag¢do justa e
compativel com cada fungdo e oportunidades de crescimento alinhadas ao perfil dos
colaboradores e as necessidades do negdcio.

Além disso, a Cervejaria Mafia investe na capacita¢do de sua equipe como forma de
desenvolver competéncias internas e reter profissionais qualificados. Entre as iniciativas
adotadas, destaca-se o custeio de cursos na Academia da Cerveja, uma das principais
institui¢des cervejeiras do pais. A empresa matricula dois colaboradores por periodo de curso,
considerando o interesse dos funciondrios e a aplicabilidade do conhecimento em suas areas de
atuagdo. Apods a conclusdo de uma formagdo, outro colaborador ¢ indicado, mantendo um

processo continuo de desenvolvimento técnico e profissional.
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A empresa também estimula a participagdo dos colaboradores nas decisdes internas.
Para isso, realiza reunides semanais com cada setor, nas quais sao discutidos os acontecimentos
recentes, os pontos de melhoria, as entregas do més, os produtos em desenvolvimento e
necessidades operacionais. Segundo relatado pela empresa, nenhum chope ou cerveja € langado
sem que antes seja provado por todos os colaboradores da empresa, envolvendo diferentes areas
no processo de avaliagdo e escolha dos produtos. Além disso, os funcionarios podem opinar
sobre melhorias estruturais, manutengdes € aquisi¢cdes necessarias para a operacdao. Dessa

forma, a cervejaria fortalece o dialogo, o engajamento e o senso de pertencimento de sua equipe.

4.2.2.2 Normas trabalhistas e direitos humanos

A empresa atua em conformidade com as normas trabalhistas vigentes, respeitando os
direitos e deveres estabelecidos pela legislacdo brasileira. Além disso, busca conduzir suas
relagdes de trabalho de forma alinhada aos principios de respeito aos direitos humanos, a
dignidade dos trabalhadores e a promog¢ao de um ambiente profissional ético e seguro. Essa
atuacio ¢ apoiada pelo Codigo de Etica e Conduta e pelo Regimento Interno da empresa,
documentos que orientam a conduta dos colaboradores, a organizacao das atividades, a
seguranca no ambiente de trabalho e o cumprimento das responsabilidades de cada fungao.

Com base nesses principios, a empresa espera que seus colaboradores sigam as condutas
estabelecidas internamente e que seus parceiros também atuem de maneira compativel com
esses compromissos. Isso inclui o cumprimento dos direitos legais dos trabalhadores, a
organizacao adequada das jornadas de trabalho, a garantia dos periodos de descanso e férias, a
remuneracgdo dentro das exigéncias previstas em lei e a ndo tolerancia a praticas como trabalho

infantil, trabalho for¢ado ou uso de mao de obra escrava.

4.2.2.3 Saude e seguranca dos trabalhadores

A Cervejaria Méfia reconhece a importancia de assegurar condi¢des adequadas de saude
e seguranca para seus colaboradores, buscando manter um ambiente de trabalho saudével,
seguro € compativel com as exigéncias de suas atividades. Esse cuidado abrange todos os
profissionais envolvidos na operagao, tanto na fabrica quanto no bar, com atencdo a integridade
fisica e mental dos trabalhadores e a prevengao de riscos ocupacionais. Nesse sentido, a empresa

também demonstra preocupagdo com aspectos relacionados a ergonomia, buscando adaptar o
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ambiente de trabalho as caracteristicas fisicas e cognitivas dos funciondrios. Essa pratica
contribui para reduzir a exposi¢do a esforcos inadequados, prevenir doengas ocupacionais e
promover melhores condig¢des para a execugao das atividades diarias.

Além disso, a empresa atua em conformidade com as leis e normas aplicaveis a
seguranga do trabalho, adotando medidas preventivas em suas instalagdes. Na fabrica, existem
placas de sinalizacdo e extintores de incéndio posicionados estrategicamente, além de
equipamentos de protecdo individual (EPI) para todos os funcionarios, de acordo com as
exigencias de cada fungdo, chuveiros de emergéncia, vestiario, banheiro com chuveiro, copa-
cozinha e sala de descompressao, para os colaboradores relaxarem no momento de descanso.
Os colaboradores também recebem treinamentos sobre seguranca do trabalho e uso adequado
dos EPIs, sendo esse tema reforcado diariamente e em reunides quinzenais realizadas com os
trabalhadores.

Em caso de acidentes ou incidentes, a empresa adota medidas voltadas a protecao do
ambiente de trabalho, investigando as ocorréncias e estabelecendo acdes corretivas para evitar
sua repeticao. Nos ultimos dois anos, foi registrado apenas um acidente com afastamento, e a
meta da empresa para 2026 ¢ zerar esse tipo de ocorréncia, reforcando seu compromisso com a

melhoria continua das condi¢gdes de satide e seguranga ocupacional.

4.2.2.4 Diversidade

A Cervejaria Mafia demonstra compromisso com a diversidade, a inclusdo e a igualdade
de género, buscando construir um ambiente de trabalho respeitoso, plural e aberto as diferengas.
A empresa valoriza a convivéncia entre profissionais com diferentes perfis, experiéncias e
perspectivas, formando uma equipe multidisciplinar e diversa em termos de género, raga,
orientacdo sexual, idade, religido e opinido. Nesse sentido, a empresa segue a norma GRI 406
da Global Reporting Initiative (GRI), que trata da prevencao de praticas discriminatorias e da
promogao de relacdes mais justas e inclusivas no ambiente organizacional.

Além disso, a empresa destaca-se por quebrar paradigmas tradicionalmente associados
ao setor cervejeiro, historicamente marcado por maior presenca masculina. Atualmente, dos 19
colaboradores da empresa, 14 sdao mulheres, o que representa aproximadamente 73,7% do
quadro de funciondrios. Dos cinco cargos de lideranca existentes, quatro sdo ocupados por

mulheres, incluindo as posi¢des de mestre cervejeira e diretora geral da fabrica. Esse cenario
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evidencia a presenga feminina ndo apenas em fungdes operacionais e administrativas, mas
também em cargos estratégicos e de tomada de decisao.

Ademais, cerca de 37% dos colaboradores sdo autodeclarados LGBTQIA+, o que
reforca o carater inclusivo da organizacdo e demonstra a abertura da empresa a pluralidade de
identidades e vivéncias. Dessa forma, observa-se que a diversidade na Cervejaria Mafia nao
aparece apenas como um principio declarado, mas também se reflete na composi¢cdo de sua

equipe e na representatividade presente em diferentes niveis da organizagao.

4.2.2.5 Gestdo de clima organizacional

A Cervejaria Mafia aplica anualmente uma pesquisa de clima organizacional com o
objetivo de compreender como seus colaboradores percebem o ambiente de trabalho e a cultura
da empresa. Essa pratica permite identificar pontos de melhoria, acompanhar o nivel de
engajamento da equipe, desenvolver agdes voltadas a motivagdo dos funcionarios e contribuir
para a retencao de profissionais qualificados. Além disso, a pesquisa auxilia no alinhamento da
cultura organizacional, verificando se os valores defendidos pela empresa estdo presentes nas
praticas e relagdes do dia a dia.

Para mensurar a satisfagao dos colaboradores, a empresa utiliza o indicador Employee
Net Promoter Score (eNPS), que avalia o quanto os funciondrios recomendariam a organizagao
como um bom lugar para trabalhar. A meta da Cervejaria Mafia ¢ manter o bom desempenho
registrado em anos anteriores, buscando alcangar novamente um eNPS superior a 70 na
pesquisa deste ano. A manutengdo desse patamar representaria um resultado bastante positivo
para a organizacdo, considerando que, segundo Dolk (2023), indices de eNPS superiores a 50

jé sdo classificados como extremamente bons.

4.2.2.6 Incentivo a empreendimentos locais

De forma a estimular a economia local e fortalecer sua relagdo com a comunidade do
entorno, a Cervejaria Mafia desenvolve praticas que contribuem para a geragao de valor além
de suas proprias operacdes. Conforme citado anteriormente, a empresa doa o bagaco de malte
gerado em seu processo produtivo para produtores locais, que o utilizam na alimenta¢do animal.
Essa iniciativa contribui para a reducgdo do descarte de residuos orgénicos e, a0 mesmo tempo,

apoia pequenos produtores da regido.
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Além disso, o bar da fabrica exerce papel relevante na geracao de trabalho e renda local
por meio da contratacdo de produtores, musicos e bandas da regido, fortalecendo a economia

criativa, criando oportunidades e ampliando seus impactos positivos junto a comunidade.

4.2.2.7 Participacdo em acdes sociais

A Cervejaria Mafia também participa de iniciativas de cunho social, reforcando sua
relacdo com a comunidade e seu compromisso com agdes de impacto positivo. Entre essas
iniciativas, destaca-se sua participacdo no Natal Solidario da Confraria de Cervejeiros de
Niteroi, evento voltado a mobilizacao e apoio a causas sociais na regiao.

4.2.3 Iniciativas relacionadas ao pilar governan¢a

Seguem as principais iniciativas observadas referentes ao pilar governanga na empresa.

4.2.3.1 Gestdo de riscos

A gestao de riscos da Cervejaria Mafia ¢ conduzida por meio de um Plano de
Gerenciamento de Riscos (PGR), voltado principalmente a identificacdo, prevengao e controle
dos perigos presentes nas atividades € nos ambientes de trabalho da empresa. O documento
formaliza o compromisso da cervejaria com a preservagao da integridade fisica e da saude dos
colaboradores, estabelecendo responsabilidades tanto para a empresa quanto para os
trabalhadores. Nesse sentido, a organizag¢do busca antecipar e reduzir riscos associados as suas
operacdes, ndo se limitando apenas ao cumprimento das exigéncias legais, mas também a
adocdo de medidas preventivas voltadas a seguranga ocupacional.

Para isso, os setores da organizacdo sdo analisados individualmente, permitindo a
identificagdo dos principais riscos associados as atividades produtivas e administrativas da
empresa. Entre os riscos mapeados, destacam-se ruidos, umidade, calor excessivo, manuseio de
produtos quimicos, levantamento manual de peso, posturas inadequadas e risco de queda.

Além da identificacdo dos riscos, 0 PGR prevé acdes de acompanhamento e controle,
como inspegdes, monitoramento da exposi¢do dos trabalhadores, controle de acidentes e
avaliagdes periddicas. As medidas de protecdo seguem uma ordem de prioridade, buscando

inicialmente eliminar os perigos e, quando isso ndo ¢ possivel, reduzir os riscos por meio de
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medidas coletivas, administrativas, procedimentos operacionais ¢ uso de equipamentos de
protecdo individual. Essas agdes compdem a estrutura de gestdo de riscos da cervejaria, com
foco na prevencao e no controle de situagdes que possam afetar a saide e a seguranga dos

colaboradores.

4.2.3.2 Etica, integridade e transparéncia

A Cervejaria Mafia busca fortalecer continuamente uma cultura organizacional
orientada pela ética, pela transparéncia e pela responsabilidade nas relagdes que estabelece com
seus diferentes publicos. Essa atuagdo é apoiada pelo Codigo de Etica e Conduta e pelo
Regimento Interno da empresa, documentos que reinem os principais valores, principios e
regras que devem orientar o comportamento de todos os colaboradores, parceiros, fornecedores
e demais pessoas que atuem em nome da organizacao. Entre os principios abordados, destacam-
se a honestidade, o respeito as diferencas, a conformidade com leis e normas internas, a prote¢ao
das informacgdes, a preven¢ao de conflitos de interesse € o combate a praticas ilicitas, como
fraude, suborno e corrupgao.

Além disso, a empresa procura conduzir suas relacdes com fornecedores, clientes,
parceiros e agentes externos de forma ética, transparente e alinhada as exigéncias legais e as
boas praticas comerciais. Questdes relacionadas a conduta ética, a prevencao de praticas
corruptivas, a atuacao comercial responsavel, a identificagdo de possiveis conflitos de interesse
¢ a manutencdo de um ambiente livre de assédio e discriminagdo sdo reforcadas nas reunides
quinzenais com os colaboradores, contribuindo para a disseminagdo desses principios no dia a

dia da empresa.

4.2.3.3 Fornecedores e parceiros comerciais

A relagdo da Cervejaria Méfia com fornecedores e parceiros comerciais € orientada por
critérios de ética, transparéncia, conformidade legal e responsabilidade socioambiental. A
empresa busca estabelecer relacdes com parceiros que compartilhem de seus principios e que
atuem de acordo com exigéncias legais, trabalhistas, ambientais, sanitarias e de seguranca do
trabalho. Nesse sentido, a cervejaria valoriza processos de contratagdo baseados em critérios
objetivos, como qualidade, desempenho, conformidade técnica e condigcdes comerciais,

evitando praticas que possam caracterizar favorecimento ou conflito de interesses.
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Além disso, a organizacao ndo compactua com fornecedores e parceiros que apresentem
indicios de praticas ilicitas ou incompativeis com seus valores, como fraude, suborno,
corrupcao, uso de mao de obra infantil, trabalho for¢ado ou trabalho escravo. A empresa
também espera que seus parceiros respeitem suas normas internas, protejam informagdes
confidenciais compartilhadas na relagdo comercial e conduzam suas atividades de forma

integra, transparente e alinhada aos principios estabelecidos em seu Codigo de Etica e Conduta.

4.2.3.4 Conduta fiscal responsavel

A empresa busca conduzir suas atividades fiscais e contabeis de forma responsavel,
organizada e em conformidade com a legislagdo vigente. Nesse sentido, reconhece que o
cumprimento adequado de suas obrigagdes tributarias ¢ parte importante de sua contribui¢ao
para o desenvolvimento socioecondmico do pais e da regido em que estd inserida. Para isso, a
empresa procura atender as exigéncias legais com transparéncia, mantendo registros precisos
de suas receitas e despesas e elaborando suas informacdes contdbeis de acordo com os padrdes

requeridos pela legislagao.

4.3 Analise das metas ESG estabelecidas pela empresa

Na Tabela 1, ¢ apresentado um resumo das metas ESG estabelecidas pela Cervejaria

Mafia para o ano de 2026, associadas aos respectivos pilares e aos objetivos da ONU.

Tabela 1 - Metas ESG da Cervejaria Mafia e objetivos da ONU associados

Metas ESG estabelecidas Pilar ESG associado Objetivos da ONU associados
Suprir 50% da demanda energética da . ODS 7 (Energia limpa e acessivel) e ODS 13
s . . Ambiental ~ .
fabrica por meio de energia solar (Agao contra a mudanga global do clima)
Ampliar o uso da dgua de Feuso para as Ambiental ODS 6 (Agua potavel e saneamento)
descargas dos banheiros
Manter o indice de acidentes com Social ODS 3 (Saude e bem-estar) e ODS 8 (Trabalho
afastamento igual a zero decente e crescimento econdmico)
Obter eNPS superior a 70 na pesquisa de Social ODS 3 (Saude e bem-estar) e ODS 8 (Trabalho
clima organizacional decente e crescimento econdmico)

Fonte: Autores
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4.4 Analise das praticas sustentaveis adotadas pela empresa

Com o objetivo de organizar as informagdes apresentadas ao longo do estudo de caso,

na Tabela 2 estdo reunidas as iniciativas sustentaveis identificadas na Cervejaria Méfia,

relacionando cada pratica ao pilar ESG correspondente e aos objetivos da ONU associados.

Tabela 2 - Iniciativas £SG da Cervejaria Mafia e objetivos da ONU associados

Iniciativa ESG

Pilar ESG associado

Objetivos da ONU associados

Implantacdo de painéis fotovoltaicos para
geragdo de energia solar

Ambiental

ODS 7 (Energia limpa e acessivel) e ODS 13
(Acao contra a mudanga global do clima)

Utilizac¢ao de equipamentos com melhor
desempenho energético

Ambiental

ODS 7 (Energia limpa e acessivel), ODS 9
(Industria, inovagédo e infraestrutura) e ODS
13 (Acdo contra a mudanca global do clima)

Reaproveitamento do bagaco de malte na
fabricagdo de produtos alimenticios

Ambiental

ODS 12 (Consumo e produgdo responsaveis)

Doagdo do bagaco de malte excedente a
produtores locais

Ambiental / Social

ODS 2 (Fome zero e agricultura sustentavel),
ODS 11 (Cidades e comunidades
sustentaveis) e ODS 12 (Consumo e produgio
responsaveis)

Programa de incentivo ao uso de barris e
growlers reutilizaveis pelos clientes

Ambiental

ODS 12 (Consumo e produg@o responsaveis)

Coleta seletiva de materiais reciclaveis
gerados na produg@o e no bar

Ambiental

ODS 11 (Cidades e comunidades
sustentaveis) e ODS 12 (Consumo e produgio
responsaveis)

Destinag¢ao do 6leo utilizado na cozinha do
bar para empreendimento local

Ambiental / Social

ODS 11 (Cidades e comunidades
sustentaveis) e ODS 12 (Consumo e produgio
responsaveis)

Adogdo de panelas elétricas em parte do
processo produtivo

Ambiental

ODS 7 (Energia limpa e acessivel), ODS 9
(Indtstria, inovacao e infraestrutura) e ODS
13 (Ac@o contra a mudanca global do clima)

Implantacdo de sistema de reaproveitamento
de dgua da chuva

Ambiental

ODS 6 (Agua potavel e saneamento) e ODS
12 (Consumo e producao responsaveis)

Gerenciamento de ruidos

Ambiental / Social

ODS 3 (Saude e bem-estar) e ODS 11
(Cidades e comunidades sustentaveis)

Custeio de cursos e capacitagdes para
funcionarios

Social

ODS 4 (Educagao de qualidade) e ODS 8
(Trabalho decente e crescimento econdmico)
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Iniciativa ESG Pilar ESG associado Objetivos da ONU associados
Programas de seguranga e prevengao de . ODS 3 (Saude e bem-estar) e ODS 8
) Social . N
acidentes (Trabalho decente e crescimento econdmico)
Promogao da diversidade no ambiente de il T (1))Dlﬁ > d(Igu aldade de genero), OD§ 8.
trabalho ¢ na lideranca Socia (Trabalho decente e crescimento econdmico)
e ODS 10 (Redugdo das desigualdades)
N . . . ODS 3 (Saude e bem-estar) e ODS 8
Gestao do clima organizacional Social . .
(Trabalho decente e crescimento econdomico)
ODS 8 (Trabalho decente e crescimento
Incentivo a empreendimentos locais Social econdmico) e ODS 11 (Cidades e
comunidades sustentaveis)
Participacio em agdes sociais Social ODS 10 (Redugao das desigualdades) e ODS

11 (Cidades e comunidades sustentaveis)

Implementag@o de Plano de Gerenciamento
de Riscos (PGR)

Governanga / Social

ODS 3 (Saude e bem-estar), ODS 8 (Trabalho
decente e crescimento econdmico) e ODS 16
(Paz, justica e institui¢des eficazes)

Adogao de codigo de conduta e regimento

ODS 8 (Trabalho decente e crescimento

. Governanga econdmico) e ODS 16 (Paz, justica e
interno O
instituicdes eficazes)
Transparéneia nas atividades fiscais e Governanga ODS 16 (Paz, justica e institui¢des eficazes)

contabeis

Fonte: Autores
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5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo discutidos e analisados os resultados obtidos no estudo de caso
apresentado no Capitulo 4, bem como ¢ aplicada a metodologia de céalculo do score ESG, com
o objetivo de avaliar o desempenho da Cervejaria Mafia nos fatores ambiental, social e de
governanga. A partir dessa andlise, sdo propostas recomendagdes de melhoria para o
fortalecimento das praticas sustentaveis da empresa. A andlise foi estruturada com base nas
informacodes coletadas nas entrevistas, nas visitas técnicas, na observacgdo direta da operagao,
na analise de documentos internos e externos, na aplicacdo do modelo conceitual de avaliagdo

ESG e nas boas praticas observadas na literatura.

5.1 Aplicacio do Modelo de Avaliacao ESG de Muré et al. (2024)

Com o objetivo de mensurar o desempenho ESG da Cervejaria Mafia de forma
estruturada, foi aplicado o modelo conceitual de avaliacao e autoavaliagdo proposto por Mure
et al. (2024), apresentado no referencial tedrico deste trabalho. A escolha desse modelo ocorreu
por sua adequacao a realidade de empresas de menor porte, que geralmente possuem estruturas
organizacionais ¢ de governanga mais simples e menos formalizadas. Outra caracteristica
relevante desse modelo ¢ que ele ndo se limita a mensuragdo do desempenho ESG, mas também
indica agdes praticas de melhoria a partir dos pontos avaliados.

Antes da aplicagdo das questdes avaliativas, o modelo prevé uma etapa introdutoria
voltada a caracterizagdo da empresa analisada. Essa etapa ndo possui pontuagdo € tem como
objetivo compreender aspectos gerais da organizagdo, permitindo seu correto enquadramento
no modelo. No caso da Cervejaria Mafia, identificou-se que a empresa possui como cddigo
principal da Classificagdo Nacional de Atividades Economicas (CNAE) o 1113-5/02, referente
a fabricacdo de cervejas e chopes. Além disso, possui CNAEs secundarios relacionados ao
envasamento e empacotamento sob contrato, representado pelo codigo 8292-0/00, e a atividade
de bares e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas, representada pelo codigo
5611-2/05. Esses codigos refletem a atuagdo integrada da empresa, que retine produgdo
cervejeira, envase, comercializagdo e consumo no proprio estabelecimento. No que se refere a
estrutura de governanga, a empresa nao possui um conselho de administragdo formalmente
constituido, sendo as decisdes estratégicas e operacionais conduzidas diretamente pelos socios

administradores. Também foi identificado que a cervejaria participa de uma cadeia produtiva
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curta, uma vez que parte de sua produgdo ¢ destinada ao consumo direto no proprio
estabelecimento e outra parte ¢ comercializada para bares, restaurantes, supermercados e
eventos da regido.

A partir dessa caracterizagdo, a Cervejaria Mafia foi enquadrada como “pequena
empresa”, conforme o critério adotado por Mur¢ et al. (2024), que considera pequenas empresas
aquelas com menos de 50 funcionérios e faturamento anual inferior a 10 milhdes de euros.
Dessa forma, foram utilizadas apenas as questdes aplicaveis a essa categoria, totalizando 18
perguntas avaliativas, distribuidas entre os fatores Ambiental, Social e Governanga.

As respostas ao questionario foram obtidas a partir das entrevistas realizadas com
colaboradoras da empresa, da observacdo direta da operacdo e da andlise de documentos
internos e publicos. Conforme a logica proposta por Mure et al. (2024), as respostas afirmativas
receberam pontuagdo 1, enquanto as respostas negativas receberam pontuagao 0. Na Tabela 3,

¢ apresentada a aplicacdo do questionario adaptado a Cervejaria Mafia.

Tabela 3 — Aplicagdo do questionario ESG a Cervejaria Mafia

Fator Questiao Avaliada Resposta Pontuacio Acdo sugerida
Implementar procedimentos
- ara a avaliacdo periodica da
1. Os administradores exercem ?n depen dénc?a d (E)s
julgamento livre de qualquer . s
Governanga Jinf%uéncia externa 01(11 COI(llﬂi to de Sim 1 administradores, levando em
interesse? consideragdo relacionamentos
’ e potenciais conflitos de
interesse.
Implementar programas
regulares de treinamento sobre
questdes ESG, incluindo
C o atualizagdes sobre
2. Ha treinamentos periodicos ¢ ~
. regulamentagdes e melhores
para os administradores sobre ~ 2 i .
Governanga ~ A Nao 0 praticas, além de organizar
questdes ESG e sua relevancia workshops ¢ semindrios com
ara a empresa’? .
p P especialistas do setor para
discutir as ultimas tendéncias e
avangos em sustentabilidade e
governanga.
. Os administradores devem
3. Os administradores aprovam
o o . aprovar formalmente as
estratégias, politicas, a missdo da estratéei liti e
o o . gias, politicas, a missdo
Governanga | organizacdo e objetivos Sim 1 L -
. . da organizagao e os objetivos
relacionados ao desenvolvimento :
sustentével? relacionados ao
' desenvolvimento sustentavel.
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Fator Questao Avaliada Resposta Pontuacio Acao sugerida
.. ~ Estabel ité€s ints
4. Os administradores s@o stabelecer comites mternos
. S e/ou profissionais internos
apoiados por profissionais . . \
. . . qualificados dedicados a
internos qualificados para definir e
. sustentabilidade, a fim de
os processos de tomada de decisao . . .
Governanga o ~ Sim 1 apoiar os administradores na
e supervisionar a gestao dos . e
. . supervisdo das iniciativas
impactos da organizag@o na L .
. . . ambientais e sociais, com
economia, no meio ambiente e nas ~ -
ess0as? fungdes e responsabilidades
p ’ claramente definidas.
. Revisar e atualizar o portfolio
5. A empresa revisou sua oferta .
R L1 de produtos para integrar
comercial integrando ao portfélio ~ . Lo
. opg¢oes mais sustentavels,
Governanga | produtos voltados ao novo modelo Sim 1 L
: destacando caracteristicas
de desenvolvimento focado em . . .
o ambientais e beneficios para os
sustentabilidade? .
consumidores.
Publicar um relatorio de
sustentabilidade que destaque o
. desempenho E£SG da empresa.
6. A empresa publica seus penio acmp
. R Esse relatorio deve incluir
resultados relacionados a L. e
- . . ~ objetivos de sustentabilidade
Governanga | sustentabilidade ambiental, social Nao 0 .
- L. claramente definidos e os
e econdmica em um relatério
, resultados alcangados,
especifico? . o
garantindo transparéncia e
prestacdo de contas aos
stakeholders.
Adotar uma politica
corporativa de privacidade e
seguranga de dados,
designando um responsavel
pelo tema e capacitando os
7. Existem procedimentos de colaboradores. E essencial
Governanga | privacidade e seguranca de dados Nao 0 implementar medidas de
na empresa’? seguranga técnicas e
organizacionais, monitorar
violagdes e atualizar
regularmente os procedimentos
para garantir a protecdo dos
dados.
Implementar a adogio de
8. A empresa obteve uma ou mais certificagdes ISO para
certificagdes ISO que possam ~ melhorar a gestdo interna e
Governanca . - Nao 0 e .
ajudar a melhorar a gestdo e a fortalecer a competitividade e a
competitividade das PMEs? transic¢do para a
sustentabilidade.
9. A empresa planeja oferecer Oferecer produtos sustentaveis
produtos sustentaveis para . com o objetivo de incentivar os
Governanga Sim 1

incentivar os consumidores a
serem mais sustentaveis?

consumidores a adotarem um
consumo mais sustentavel.
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Fator Questao Avaliada Resposta Pontuacio Acao sugerida
Coletar e manter dados
detalhados sobre o niimero

10. A empresa fornece total de colaboradores, com
informagdes de reporte sobre o segmentago por género, faixa
. numero total de colaboradores, . etaria e outros indicadores de
Social N Sim 1 . .
com detalhamento por género, diversidade, como etnia e
faixa etdria e outros indicadores deficiéncia, a fim de integrar
de diversidade, se relevante? essas informagdes aos
relatorios corporativos de
sustentabilidade.
Implementar politicas de
. remuneragdo claras e
11. A empresa respeita a
. K . transparentes, que estabelecam
. igualdade de género ao determinar . o S
Social ~ . Sim 1 critérios objetivos para a
a remuneragao para cada categoria o L
definigdo de salarios,
de colaborador? > A
garantindo a auséncia de
disparidades de género.
Definir e implementar um
plano estruturado de
~ . . treinamento em ESG
12. Sdo oferecidos treinamentos - o
~ monitorar e medir sua
. aos colaboradores sobre questdes . .. X .
Social . Sim 1 efetividade, além de comunicar
ESG e sua relevancia para a . .
e evidenciar os resultados dos
empresa? .
treinamentos para assegurar a
melhoria continua das praticas
sustentaveis na empresa.
Adotar pesquisas estruturadas e
periddicas para medir a
satisfagdo dos colaboradores,
com o objetivo de coletar
P ‘eedback sobre bem-estar.
13. A empresa mede a satisfacdo I . )
. . . treinamentos e oportunidades
Social dos colaboradores por meio de Sim 1 .
esquisas periddicas e regulares? de desenvolvimento
p ) profissional, identificando
areas de melhoria e
demonstrando um
compromisso sistematico com
o bem-estar dos colaboradores.
Planejar a adog@o de um plano
. 14. A empresa utiliza energia . ue inclua o uso de energia
Ambiental mp gla Sim 1 q . &
proveniente de fontes renovaveis? proveniente de fontes
renovaveis.
Implementar um sistema
transparente de reporte de
15. A empresa reporta o total de residuos que registre o volume
. residuos produzidos e indica o ~ total gerado, classificando os
Ambiental . . . Nao 0 . . .
tipo de residuo ou material residuos por tipo de material, a
presente nesses residuos? fim de melhorar a gestao e
adotar praticas de redugio da
geragdo de residuos.
Implementar iniciativas para
16. A empresa possui iniciativas reduzir o impacto ambiental de
Ambiental em andamento para reduzir seu Sim 1 suas atividades por meio da

impacto ambiental?

otimizag@o dos processos
operacionais.
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Fator Questao Avaliada Resposta Pontuacio Acao sugerida
. Implementar um sistema
17. A empresa realiza coleta pleme Sste de
. . . . separagdo de residuos,
Ambiental seletiva de residuos em suas Sim 1 . ;
. garantindo que os residuos
unidades? .
sejam corretamente separados.
18. Os produtos que a empresa -
P a4 P Comercializar produtos
. vende aos consumidores buscam ~ . ~
Ambiental I, . . R Nao 0 sustentaveis que nao
mitigar os riscos relacionados as - . .
. prejudiquem o meio ambiente.
mudangas climaticas?

Fonte: Adaptado de Mure et al. (2024)

ApOs a conversao das respostas em pontuacdes binarias, foi realizado o célculo do score
ESG da Cervejaria Mafia. Para pequenas empresas, o modelo de Mure ef al. (2024) considera
5 questdes ambientais, 4 sociais € 9 de governanga. Conforme apresentado no referencial
tedrico, os pesos atribuidos pelos autores aos fatores ESG sdo: 35 pontos para o fator Ambiental,
30 pontos para o fator Social e 35 pontos para o fator Governanga. Além disso, o fator de ajuste

aplicado as pequenas empresas ¢ p = 0,95. Na Tabela 4, sdo apresentados os parametros

utilizados para o célculo do score ESG da Cervejaria Méfia.

Tabela 4 - Parametros utilizados no calculo do score ESG

Fator Peso do N° de Peso por Respostas Pontuacio
fator questoes questio "Sim" obtida
Ambiental 35 5 7,00 3 21,00
Social 30 4 7,50 4 30,00
Governanga 35 9 3,89 5 19,45
Total 100 18 - 12 70,45

Fonte: Autores

A partir dos parametros apresentados, foi aplicada a Férmula 1 para mensurar o

desempenho ESG da Cervejaria Mafia. O célculo foi desenvolvido da seguinte forma:

Score ESG = [(E X pi) + (S X pj) + (G X pz)] X u
Score ESG = [(3x 7,00) + (4 x 7,50) + (5 x 3,89)] x 0,95 = 66,93

Com base no resultado obtido, a Cervejaria Mafia alcangou score ESG de 66,93 pontos.
De acordo com as faixas de classificacdo propostas por Mur¢ et al. (2024), empresas com
pontuacdo entre 50 e 74 sdo classificadas como possuidoras de bom perfil de sustentabilidade.
Dessa forma, a empresa analisada enquadra-se nessa faixa, indicando um desempenho positivo
nas dimensdes avaliadas pelo modelo, embora ainda apresente oportunidades de

aprimoramento, especialmente nos fatores em que ndo obteve a pontuacdo maxima.
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5.2 Analise dos resultados e propostas de melhoria

A implementacdo de praticas ESG em pequenas ¢ médias empresas apresenta desafios
proprios. Segundo Mure et al. (2024), as PMEs, em geral, enfrentam dificuldades em seu
processo de transi¢do sustentavel, especialmente em razao da menor formalizagdo de processos
internos e da existéncia de estruturas organizacionais € de governanca menos robustas. Nesse
sentido, o caso da Cervejaria Mafia mostra-se relevante, pois evidencia que, mesmo sendo uma
empresa de menor porte, a organizagao tem conseguido inovar e incorporar praticas ESG em
diferentes dimensdes de sua operacao, contribuindo, dentro de sua realidade, para o avanco dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e da Agenda 2030 da ONU. Esses elementos
demonstram que a sustentabilidade j& esta presente na rotina da empresa, ainda que muitas
dessas iniciativas possam ser aprimoradas, formalizadas e acompanhadas por indicadores
especificos.

Embora existam diferentes métodos, relatérios e instrumentos voltados a avaliagao ESG,
ainda nao ha consenso sobre uma metodologia global unica para mensurar esses indicadores
(SEBRAE, 2023b). Nesse contexto, a definicdo e o acompanhamento de indicadores
relacionados aos trés pilares ESG tornam-se fundamentais para orientar a gestao das empresas,
apoiar a tomada de decisdo e ampliar sua capacidade de atrair investidores e estabelecer
parcerias. No caso da Cervejaria Mafia, embora a empresa ja desenvolva diversas iniciativas
alinhadas aos critérios ESG, observa-se que ainda ndo ha a ado¢do de um modelo estruturado
de mensuragdo dessas praticas, nem um acompanhamento especifico de indicadores ambientais,
sociais e de governanca. Assim, a definicdo e o acompanhamento de indicadores ESG,
juntamente com a elaboragdo de um relatério de sustentabilidade, podem representar melhorias
futuras relevantes, pois permitiriam maior controle sobre os resultados alcangados, maior
transparéncia na comunicagdo com stakeholders e maior visibilidade as praticas sustentaveis ja
desenvolvidas pela empresa. Nesse sentido, os padrdes da Global Reporting Initiative (GRI)
podem servir como referéncia para a estruturagdo desse relatdrio, uma vez que orientam as
organizac¢des na comunicacao de seus impactos econdmicos, ambientais e sociais de forma mais
clara e comparavel (GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2026).

A aplicacdo do modelo conceitual de avaliagdo ESG permitiu converter as informagdes
qualitativas obtidas durante o estudo de caso em uma pontuagdo quantitativa, possibilitando

uma analise mais objetiva do desempenho da cervejaria nos trés pilares avaliados.
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Considerando os pesos definidos por Mure¢ et al. (2024), a empresa alcangou 66,93 pontos de
um total de 100, sendo classificada, de acordo com os critérios estabelecidos pelos autores,
como possuidora de bom perfil de sustentabilidade.

O resultado geral obtido indica que a Cervejaria Mafia apresenta desempenho positivo
nas dimensdes avaliadas pelo modelo e ja possui praticas relevantes relacionadas a
sustentabilidade, especialmente quando considerados seu porte e sua estrutura organizacional.
Ao mesmo tempo, o resultado também evidencia oportunidades de aprimoramento,
principalmente nos fatores que apresentaram maiores fragilidades. Nesse sentido, o modelo
contribui ndo apenas para a obtencao do score ESG e para a classificacdo do perfil de
sustentabilidade da empresa, mas também para a identificacdo de seus pontos fortes, fracos e
possibilidades de melhoria.

No pilar ambiental, a empresa obteve 21,00 pontos de um total de 35, resultado que
reflete a existéncia de praticas relevantes voltadas a redugdo de impactos ambientais € ao uso
mais eficiente dos recursos naturais. Entre as iniciativas observadas, destacam-se a implantagao
de painéis fotovoltaicos para geragdo de energia solar, o incentivo ao uso de barris e growlers
reutilizaveis pelos clientes, o reaproveitamento da dgua da chuva, a coleta seletiva de materiais
reciclaveis gerados na producdo e no bar e a reutilizagao do bagaco de malte na fabricacao de
produtos alimenticios. Essas acdes demonstram uma preocupagdo concreta com a reducao de
desperdicios, a eficiéncia operacional e a aproximagdo da empresa a praticas associadas a
economia circular.

Apesar dos avangos identificados, o desempenho ambiental também aponta
oportunidades de melhoria. Como forma de avangar no controle de suas emissoes de GEE, ¢
fundamental que a empresa passe a realizar a medicao da pegada de carbono de sua operacao,
ainda que inicialmente de forma simplificada. Esse acompanhamento poderia considerar fontes
como consumo de energia elétrica, uso de GLP, transporte de insumos e produtos, geracao de
residuos e emissdes associadas a fermentacdo. A partir desse levantamento, a empresa teria
melhores condig¢des de identificar seus principais pontos de emissdo e priorizar acdes de
reducao.

Entre as iniciativas que poderiam contribuir para a reducdo das emissdes de gases de
efeito estufa, destaca-se a ampliagdo da participacdo da energia solar na matriz energética da
empresa, buscando, no longo prazo, suprir uma parcela cada vez maior de sua demanda por
meio de fontes renovaveis. Além disso, recomenda-se avaliar a viabilidade técnica e economica

de reutilizar o CO: gerado na etapa de fermentacdo. Como discutido anteriormente, essa etapa
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representa uma das principais fontes de emissdo direta de CO: no processo cervejeiro. Ao
mesmo tempo, a Cervejaria Mafia compra esse insumo para utiliza-lo em diferentes etapas da
operacgdo, como na carbonatagdo da cerveja, na contrapressdo em tanques € no envase, para
pressurizagdo de barris e garrafas. Nesse sentido, seria interessante verificar a possibilidade de
implantacdo de uma miniusina de recuperagdo de CO:, de modo que o gas gerado na
fermentagdo pudesse ser coletado, tratado e reaproveitado no proprio processo produtivo. Essa
alternativa mostra-se relevante, uma vez que Kramer (2010) aponta que a quantidade de CO-
necessaria para uma industria cervejeira pode ser suprida pela propria formagdao de CO: da
fermentagdo. Este autor indica que a fermentagdo pode gerar cerca de 2,0 kg de CO: por
hectolitro de cerveja, enquanto a demanda da industria cervejeira fica em torno de 1,8 a 2,0 kg
de CO: por hectolitro de cerveja, o que evidencia o potencial de reaproveitamento desse gas no
proprio processo.

Além disso, tomando como referéncia boas praticas observadas no setor, como
iniciativas de descarbonizagdo logistica adotadas pela Ambev, a Cervejaria Mafia também
poderia avaliar, no médio prazo, a adogdo progressiva de veiculos elétricos em suas etapas
logisticas. Essa medida poderia contribuir para reduzir as emissdes associadas a distribuicao
dos produtos, especialmente em entregas realizadas em regides proximas a fabrica.

Em relagdo ao pilar social, observa-se que as iniciativas desenvolvidas pela empresa
demonstram uma preocupacao consistente com seus colaboradores, parceiros, clientes € com a
comunidade em que esta inserida. Conforme apresentado na Tabela 4, o pilar social foi o que
obteve o melhor desempenho na aplicagdo do modelo de score ESG. Esse resultado indica forte
aderéncia com as praticas observadas na empresa. Na pratica, foi possivel perceber que a
empresa busca promover um ambiente de trabalho seguro, diverso, aberto ao dialogo e voltado
ao desenvolvimento profissional de seus colaboradores. Além disso, a Cervejaria Mafia
também demonstra preocupacao em fortalecer sua relacdo com a comunidade e contribuir para
o seu desenvolvimento. Essas iniciativas estdo alinhadas ao principio de que o pilar social deve
contribuir para relagdes mais justas, inclusivas e respeitosas, promovendo impactos positivos
tanto no ambiente interno da organizacdo quanto na sociedade. Entre as principais praticas
identificadas nesse pilar, destacam-se o custeio de cursos e capacitacdes para funcionarios, a
promocao da diversidade no ambiente de trabalho e em posi¢des de lideranga, a gestdo do clima
organizacional, o incentivo a empreendimentos locais e a participacdo em agdes sociais. Dessa
forma, o resultado alcangado confirma a relevancia das iniciativas sociais desenvolvidas pela

empresa, refor¢ando esse pilar como um dos principais pontos fortes da empresa.
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Ainda no contexto da defini¢do de métricas para acompanhamento das praticas ESG da
empresa, seria interessante mensurar a efetividade dos investimentos realizados ndo apenas sob
a perspectiva econdmica, mas também em relagdo ao impacto social gerado. Nesse sentido, o
Social Return on Investment (SROI) poderia ser uma alternativa relevante, pois, segundo a
Social Value International (2012), permite mensurar, gerir € comunicar o valor social produzido
por projetos e agdes organizacionais. De acordo com Fabiani et al. (2018), essa metodologia
possibilita relacionar os recursos financeiros investidos aos beneficios sociais gerados,
considerando também retornos intangiveis decorrentes das iniciativas analisadas. Para a
Cervejaria Mafia, a aplicacdo do SROI poderia contribuir para tornar mais objetiva a analise
dos resultados sociais de suas iniciativas, fortalecendo a gestdo dessas agdes € a comunicagao
de seus impactos aos stakeholders.

Em relagdo ao pilar de governanga, observa-se que a Cervejaria Mafia busca conduzir
suas atividades com base em principios de transparéncia, ética e responsabilidade, apoiando-se
em instrumentos internos como o Codigo de Etica e Conduta e o Regimento Interno. Conforme
apresentado na Tabela 4, esse foi o fator com menor desempenho na aplicagdo do modelo de
score ESG, alcancando 19,45 pontos de um total de 35. Esse resultado nado significa auséncia
de praticas de governanga, uma vez que a empresa apresenta iniciativas importantes, como
controles financeiros estruturados, reunides periodicas, gestdo de riscos, defini¢ao de
responsabilidades e preocupagdo com a conformidade fiscal, trabalhista e contabil. No entanto,
a pontuacdo obtida indica que ainda existem oportunidades de maior formalizacdo e
amadurecimento dos mecanismos de gestdo e controle interno.

Esse resultado também se mostra coerente com a literatura utilizada no trabalho. Mure
et al. (2024) destacam que a governanca costuma ser um fator mais fragil no contexto das
PMEs, justamente porque essas organizagdes tendem a apresentar estruturas mais simplificadas
e menor formalizacdo de processos internos. Os autores também reforcam que uma governanga
solida ¢ fundamental para a transi¢ao sustentdvel, pois contribui para a transparéncia, a
prestagdo de contas e a integracdo dos principios ESG as estratégias operacionais da empresa.
Dessa forma, o fortalecimento desse pilar pode contribuir para que as iniciativas ambientais e
sociais ja desenvolvidas pela cervejaria sejam conduzidas de maneira mais estruturada, continua
e alinhada aos objetivos de sustentabilidade da organizagao.

Nesse sentido, para fortalecer sua estrutura de governanga, recomenda-se que a
Cervejaria Mafia avance na consolidagdo de processos internos de acompanhamento, prevengao

e controle. Um primeiro ponto de melhoria esta relacionado a ampliagdo de sua abordagem de
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riscos. Atualmente, a gestdo de riscos da empresa esta voltada principalmente a identificacao e
ao controle de riscos ocupacionais, como riscos fisicos, quimicos, ergonomicos e de acidentes
presentes nos diferentes setores da operacdo. No entanto, esse processo poderia ser expandido
para contemplar também outros tipos de riscos relevantes para a continuidade e sustentabilidade
do negdcio, como riscos financeiros, riscos relacionados a cadeia de suprimentos, riscos
reputacionais e riscos ESG. Dessa forma, a empresa poderia desenvolver uma visdo mais
integrada dos fatores que podem impactar sua operagdo, fortalecendo sua capacidade de
prevencao, resposta e tomada de decisdo.

Além disso, recomenda-se que a empresa avance em outras praticas de governanca
adequadas a sua realidade organizacional. Entre elas, destaca-se a implementagdo de um
programa formal e regular de treinamento ESG, contemplando atualizacdes regulatorias, boas
praticas de mercado e tendéncias relacionadas a sustentabilidade e a governanga. Também seria
importante a adogao de uma politica corporativa de privacidade e seguranca de dados, com a
defini¢dao de um responsavel pelo tema e a capacitacao dos colaboradores. Ademais, embora o
modelo de Mure et al. (2024) proponha a adog¢do de certificagdes da Organizagdo Internacional
de Normalizacao (ISO) como alternativa para melhorar a gestao e a competitividade das PMEs,
reconhece-se que esse tipo de certificacdo pode representar custos e exigéncias burocraticas
elevados para a realidade de pequenas empresas brasileiras. Dessa forma, propde-se que a
Cervejaria Mafia avalie, inicialmente, alternativas mais acessiveis € compativeis com seu porte,
como o Selo SEBRAE-ESG, iniciativa voltada a micro e pequenas empresas, desenvolvida pelo
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) em parceria com a
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que busca apoiar a adequagdo dessas
organizacgdes as boas praticas ambientais, sociais e de governanca por meio de capacitagdo,
acesso a normas ¢ preparagdo para a certificacdo. Essas medidas poderiam contribuir para
fortalecer a estrutura de governanga da empresa, ampliar a seguranga de seus processos internos
e aumentar sua credibilidade perante os stakeholders.

Por fim, a empresa poderia utilizar suas praticas sustentaveis como elemento de
comunicagdo e posicionamento de marca. Embora a Cervejaria Mafia ja desenvolva diversas
iniciativas relevantes, essas agdes poderiam ser mais bem comunicadas aos consumidores por
meio de redes sociais, materiais no proprio bar e informacdes em rotulos e carddpios. Dessa
forma, a sustentabilidade poderia deixar de ser apenas uma pratica operacional e passar a
integrar a maneira como a marca se apresenta ao publico, contribuindo para aproximar

consumidores interessados no tema e diferenciar a empresa no mercado cervejeiro artesanal.
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Na Tabela 5, ¢ apresentado um resumo das propostas de melhoria discutidas neste capitulo,

voltadas ao aprimoramento das praticas ESG da empresa.

Tabela 5 - Resumo das propostas de melhoria em ESG

Propostas de Melhoria

Acompanhamento especifico de indicadores ESG

Elaborar um relatorio de sustentabilidade para comunicar
os resultados e praticas da empresa

Mensuracdo da pegada de carbono

Ampliagdo do uso de energia solar

Reaproveitamento do CO- da fermentagéo

Adogdo de alternativas logisticas de menor emissao

Mensurar o impacto social das iniciativas desenvolvidas,
por meio de metodologias como o Social Return on
Investment (SROI)

Ampliagdo do escopo da gestao de riscos

Implementacdo de um programa formal e regular de
treinamento ESG

Implementac¢do de politica de privacidade e seguranca de
dados

Avaliar a adogdo gradual de certificagdes e normas como
o Selo SEBRAE-ESG

Comunicagdo das praticas sustentaveis aos consumidores

Fonte: Autores
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6. CONCLUSAO

Este trabalho de pesquisa teve como objetivo analisar as praticas ambientais, sociais e
de governanga adotadas por uma microcervejaria artesanal brasileira, com foco no estudo de
caso da Cervejaria Mafia. Para isso, analisou-se como essas iniciativas estdo presentes na
realidade de uma empresa de menor porte, bem como avaliar seu desempenho por meio da
aplicagdo de um modelo conceitual de mensuragdo de score ESG.

Conforme discutido ao longo do trabalho, a relevancia econdmica do mercado de
bebidas e a crescente valorizacdo dos critérios ESG reforcam a importancia de praticas
empresariais mais sustentaveis e responsaveis. Nesse contexto, os pilares ambiental, social e de
governanga dialogam com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e com a
Agenda 2030, por envolverem praticas voltadas a reducdo de impactos ambientais, a
responsabilidade social e a melhoria da governanga organizacional. Ao mesmo tempo, esses
critérios vém ganhando relevancia no mercado e sendo cada vez mais considerados por
consumidores, investidores e demais stakeholders. No caso das microcervejarias artesanais, a
implementagao dessas praticas pode gerar beneficios como fortalecimento da reputagdo, maior
competitividade e melhoria da gestao, embora também apresente desafios relacionados a custos,
limitagdes operacionais e necessidade de maior formalizagdo das praticas adotadas.

No Capitulo 4, a partir do estudo de caso realizado, foi possivel observar que a
Cervejaria Méfia ja desenvolve diferentes iniciativas alinhadas aos trés pilares analisados, ainda
que nao possua uma area formal dedicada exclusivamente a sustentabilidade. No pilar
ambiental, destacam-se praticas como a implanta¢dao de energia solar, o uso de equipamentos
com melhor desempenho energético, o reaproveitamento do bagaco de malte, a reutilizacao de
barris e growlers, a coleta seletiva, o reaproveitamento de dgua da chuva e a destinacdo
adequada de residuos. Essas iniciativas indicam uma preocupagao da empresa com a reducao
de desperdicios, o uso mais eficiente dos recursos naturais ¢ a minimiza¢ao dos impactos
ambientais associados a sua operacao.

No pilar social, foram identificadas praticas relacionadas a valorizagdo dos
colaboradores, ao desenvolvimento profissional, ao acompanhamento do clima organizacional,
a saude e seguranca no trabalho, a diversidade e ao relacionamento com a comunidade local. Ja
no pilar de governanga, a empresa apresenta iniciativas associadas a ética, integridade, conduta
fiscal responséavel, gestdo de riscos ocupacionais e formalizacdo de normas internas, como

Codigo de Etica e Conduta e Regimento Interno.
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Além da identificacdo das praticas ja desenvolvidas pela empresa, observou-se que a
cervejaria apresenta algumas metas relacionadas ao aprimoramento de suas praticas
sustentaveis, como ampliar a participacdo da energia solar para suprir aproximadamente 50%
da demanda energética mensal da fabrica até o final de 2026, expandir as aplicacdes da dgua de
reuso na operacao da empresa, atingir zero acidentes com afastamento e alcangar eNPS superior
a70.

No Capitulo 5, foi aplicado o modelo conceitual de avaliagdo ESG proposto por Mure
et al. (2024), com o objetivo de mensurar o desempenho da cervejaria nos pilares ambiental,
social e de governanca. A aplicacdo do modelo permitiu avaliar o desempenho da Cervejaria
Mafia a partir de uma pontuagao consolidada. A empresa obteve score ESG de 66,93 pontos,
sendo classificada com bom perfil de sustentabilidade, conforme os critérios estabelecidos
pelos autores. Esse resultado indica que a cervejaria ja possui praticas relevantes associadas aos
trés pilares, especialmente no fator Social, que apresentou o melhor desempenho. Por outro
lado, observou-se que o fator Governanga apresentou maior espago para aprimoramento,
principalmente no que se refere a formalizagdo, ao acompanhamento de indicadores e a
estruturacao de praticas gerenciais.

Com base na analise realizada ao longo do estudo e nas a¢des de melhoria sugeridas
pelo proprio modelo aplicado, foram propostas algumas recomendacdes para fortalecer as
praticas ESG da empresa, como: defini¢ao de indicadores ESG e elaboracao de relatorio de
sustentabilidade; mensuracao da pegada de carbono e avaliagdo de alternativas para reducao de
emissdes, como o reaproveitamento do CO: da fermentacao e a adocao de solugdes logisticas
de menor emissdo; ampliagdo do uso de energia solar; mensuracdo do impacto social das
iniciativas; ampliacdo do escopo da gestdo de riscos; implementacdo de um programa formal e
regular de treinamento ESG; implementagdo de politica de privacidade e seguranca de dados;
adocao gradual de certificagdes e normas de sustentabilidade; e melhoria da comunicag¢do das
praticas sustentaveis aos consumidores.

A partir dos resultados obtidos, conclui-se que a adocdo de praticas ESG pode trazer
beneficios importantes para a Cervejaria Mafia, contribuindo para a reducdo de impactos
ambientais, a valorizacao dos colaboradores, o fortalecimento da gestdo, a melhor avaliagdo de
riscos e o aumento da competitividade no mercado cervejeiro artesanal. Apesar de ja apresentar
iniciativas relevantes, a empresa ainda possui oportunidades de avango, especialmente na

formalizacdo e no monitoramento de suas praticas. Portanto, a relevancia das praticas ESG esta
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ndo apenas na implementagdo de agdes sustentaveis, mas também na capacidade de organizar,
acompanhar e comunicar essas iniciativas de forma estruturada.

Para pesquisas futuras, sugere-se a aplicagdo do mesmo modelo em outras
microcervejarias artesanais, permitindo a comparagao entre empresas do mesmo setor ¢ de porte
semelhante. Também seria relevante realizar uma mensuracdo mais detalhada dos projetos
sustentaveis desenvolvidos pela empresa, com o objetivo de acompanhar seus resultados e

avaliar sua efetividade.
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APENDICE I - PROTOCOLO DE ENTREVISTA

O protocolo de entrevista utilizado neste trabalho foi estruturado conforme os topicos

abaixo.

1. Abertura da entrevista:

(i) Cumprimentar o entrevistado.

(11) Apresentar-se e explicar o objetivo da pesquisa.

(111) Agradecer pela disponibilidade em participar da pesquisa.

(1iv) Explicar como a entrevista serd conduzida.

2. Consideracoes éticas e confidencialidade:

(1) Confirmar se o entrevistado compreende o proposito da entrevista e se aceita participar
de forma voluntaria.

(11) Garantir que as informacoes consideradas sensiveis pelo entrevistado serdo tratadas com
confidencialidade e utilizadas apenas mediante sua autorizagao.

(i11) Assegurar que, mediante solicitacdo de anonimato, as informagdes fornecidas pelo
entrevistado ndo sejam vinculadas a sua identificagdo pessoal.

3. Identificacio e informacdes gerais:

(1) Solicitar uma apresentacdo do entrevistado, contemplando seu nome completo, cargo
dentro da empresa, principais responsabilidades e tempo de atuacdo na organizacao.

4. Contextualizacido da entrevista:

(1) Apresentar o contexto da entrevista e indicar os principais topicos que serdo abordados.
(i1) Aplicar o questionario.

(ii1) Realizar perguntas complementares, quando necessario, para esclarecer ou aprofundar
pontos mencionados pelo entrevistado.

(iv) Perguntar se o entrevistado gostaria de acrescentar alguma informacao.

(v) Agradecer novamente.

(vi) Finalizar a entrevista.
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APENDICE II - QUESTIONARIO DE ENTREVISTA

1) Os administradores exercem julgamento livre de qualquer influéncia externa ou conflito
de interesse?

2) Hé treinamentos periddicos para os administradores sobre questdes ESG e sua
relevancia para a empresa?

3) Os administradores aprovam estratégias, politicas, a missdo da organizagao e objetivos
relacionados ao desenvolvimento sustentavel?

4) Os administradores sao apoiados por profissionais internos qualificados para definir os
processos de tomada de decisdo e supervisionar a gestdo dos impactos da organizagdo
na economia, no meio ambiente e nas pessoas?

5) A empresa revisou sua oferta comercial integrando ao portfolio produtos voltados ao
novo modelo de desenvolvimento focado em sustentabilidade?

6) A empresa publica seus resultados relacionados a sustentabilidade ambiental, social e
econOmica em um relatorio especifico?

7) Existem procedimentos de privacidade e seguranga de dados na empresa?

8) A empresa obteve uma ou mais certificacdes ISO que possam ajudar a melhorar a gestao
e a competitividade das PMEs?

9) A empresa planeja oferecer produtos sustentdveis para incentivar os consumidores a
serem mais sustentaveis?

10) A empresa fornece informagdes de reporte sobre o nimero total de colaboradores, com
detalhamento por género, faixa etaria e outros indicadores de diversidade, se relevante?

11) A empresa respeita a igualdade de género ao determinar a remuneragdo para cada
categoria de colaborador?

12) Sdo oferecidos treinamentos aos colaboradores sobre questdes ESG e sua relevancia
para a empresa?

13) A empresa mede a satisfacdo dos colaboradores por meio de pesquisas periodicas e
regulares?

14) A empresa utiliza energia proveniente de fontes renovaveis?

15) A empresa reporta o total de residuos produzidos e indica o tipo de residuo ou material
presente nesses residuos?

16) A empresa possui iniciativas em andamento para reduzir seu impacto ambiental?

17) A empresa realiza coleta seletiva de residuos em suas unidades?

73



18) Os produtos que a empresa vende aos consumidores buscam mitigar 0s riscos

relacionados as mudangas climaticas?
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