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“Porque s6 quem esta aqui para entender.”

Analise dos dados coletados.

"Calo-me, espero, decifro.

As coisas talvez melhorem.

Séo tao fortes as coisas!

Mas eu ndo sou as coisas e me revolto.
Tenho palavras em mim buscando canal,
S80 roucas e duras, irritadas, enérgicas.

Comprimidas ha tempo, perderam o sentido,

v

apenas querem explodir

Carlos Drummond de Andrade.

Neste capitulo destinado a analise dos dados, os fatos ganham vida através
dos relatos dos sujeitos. E 0 momento onde uma timida luz se acende diante de
nossos questionamentos e angustias € nos aponta algumas saidas.

Como iremos falar das experiéncias dos assistentes sociais nos abrigos e
sendo uma dessas instituicdes o meu proprio espaco de trabalho, quero confessar
que tive duvida, durante a pesquisa de campo, se conseguiria conclui-la. Nao pela
ardua tarefa que uma dissertacdo de mestrado nos exige, mas pelas duras
experiéncias que também vivenciei atuando neste cotidiano institucional e que me
exigiram muita determina¢do para continuar tanto a minha atuagdo enquanto
assistente social quanto a propria pesquisa.

E importante relembrar que esta pesquisa esta voltada para a vivéncia
cotidiana do assistente social sob o enfoque do sofrimento no trabalho. Por isso o

destaque nas analises dos dados para esta questdo, deixando claro que ndo
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pretendemos vitimizar estes profissionais. O nosso interesse ¢ pensarmos
coletivamente, enquanto sujeitos construtores da histoéria, nas mudangas
necessarias e participarmos ativamente das mesmas.

Nesta investigacdo elegemos sete assistentes sociais para as entrevistas.
Dentre estes profissionais, dois sdo do sexo masculino e cinco do sexo feminino.
Quanto a idade, quatro possuem até trinta anos e trés acima de trinta. Em relagao
ao tempo de formacgdo profissional, cinco assistentes sociais t€ém menos de dez
anos de formacdo em Servico Social e dois possuem mais de dez anos.

O Servigo Social trava uma batalha diaria no seu exercicio profissional
nestas instituicdes de abrigamento para encontrar espagos de manobra. Espacos
onde o assistente social luta por mudangas que ampliem a qualidade do
atendimento e consequentemente da vida desta populagao.

Além disso, esta categoria profissional estd comprometida ¢ busca saidas
as vivéncias de sofrimento no trabalho. Esta pesquisa ja ¢ um exemplo do
compromisso com a qualidade do trabalho e, portanto de vida. O Servigo Social
ndo esta aprisionado ou paralisado em seu cotidiano.

Qualquer experiéncia de trabalho, seja ela boa ou ruim ¢ capaz de deixar
marcas no profissional. Esta experiéncia ¢ unica para cada profissional, ou seja,
cada um vivencia ao seu modo individualmente. Nao ¢ uma rela¢do unilateral,
pois o trabalhador também interfere neste ambiente laboral.

Nesta andlise dos dados iremos refletir e apontar elementos que
contribuem para o sofrimento dos assistentes sociais em seu processo de trabalho
no abrigo.

Os assistentes sociais entendem que as suas atuagdes profissionais t€ém
como objetivo a prote¢do ¢ a garantia do acesso aos direitos das criancas e dos
adolescentes. Especificamente sobre as criangas o trabalho estd voltado para a
reintegracdo familiar, ou seja, o resgate dos vinculos e o retorno ao convivio
familiar. Na infancia, a possibilidade de restabelecimento das relagdes familiares e
a promogao social dos seus membros sdo um pouco mais amplas em relagdo a
adolescéncia. Com os adolescentes os profissionais em questdo avaliam que o
retorno a familia ¢ mais dificil devido ao longo tempo longe do convivio familiar
e as relacdes ja estarem muito desgastadas ou até rompidas. Com o longo caminho
percorrido entre a casa, a rua e o abrigo a maioria destes adolescentes nao

alimentam mais a esperanga de retorno ao lar e muitas vezes esta referéncia
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familiar ja& ndo existe mais. Portanto a potencializacdo da autonomia destes
sujeitos se torna o principal objetivo da intervengdo dos assistentes sociais.

Os assistentes sociais apresentam clareza em relacdo aos objetivos e fazer
profissional em abrigos para criangas e adolescentes, no entanto hd uma larga
distancia entre estes objetivos e a experiéncia real do trabalho. Estes profissionais
demonstraram muita frustracdo no ambito da execucdo do trabalho,
principalmente quanto aos resultados de suas atividades que em sua maioria nao
correspondem ao esperado.

Em geral, os que trabalham se esfor¢am para fazer o melhor e impdem
muita energia nas atividades. Naturalmente esperam ter sucesso e reconhecimento
na finalizacdo destas atividades. Para isso ha um investimento pessoal.

Dejours (2003) aponta a importancia para a saide mental do trabalhador, o
reconhecimento das atividades desenvolvidas. Segundo o autor, este dispositivo €
imprescindivel para a manutencéo e/ou elevagdo da motivagio do trabalho. E uma
das possibilidades de transformacao do sofrimento em prazer.

Para os assistentes sociais, além de dificilmente haver um reconhecimento
do investimento dispensado nas intervengdes com os abrigados e suas familias,
ainda na maioria das vezes todos os seus esfor¢os se traduzem em resultados que
decepcionam e desanimam os profissionais. Os dois relatos citados a seguir
expressam exatamente estes sentimentos.

“A gente saber que eles sairam daqui e voltaram para
rua, voltaram para o trafico, voltaram a usar drogas, ou seja,
retrocederam em tudo que a gente trabalhou”.

(técnico 1)

“Vocé chega e vé que as vezes vocé caminhou com o
adolescente, chegou num ponto, ai vocé chega aqui para
trabalhar ele caminhou para tras. Vocé vé€ que houve uso de
drogas, que houve evasdes, agressdes dentro da casa, que foi
preciso chamar a policia. Igual hoje, uma reinser¢do familiar
que eu fiz ¢ a menina estd aqui de pernoite porque ja esta na
rua de novo. Ai te da assim um desdnimo, uma coisa muito
ruim. Eu estava conversando com ela e falei: poxa J. quando te
vi aqui, d4 até uma coisa assim no peito, aquela coisa, pd tudo
de novo. Ela est4 na rua de novo.”

(técnico 2)

Os profissionais conseguem, em sua maioria, relativizar esta sensacao de

frustracdo e impoténcia com a macro-estrutura, ou seja, com a historia socio-
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econdmica da populagdo atendida pelos abrigos e com o percurso histérico das
Politicas Sociais. Ha o real conhecimento de que grande parte das criangas e dos
adolescentes que estdo nos abrigos ¢ oriunda de familias pobres, faltando-lhes os
meios indispensdveis para a sobrevivéncia com dignidade, sendo enorme as
dificuldades para a garantia dos direitos fundamentais, pois se encontra todo tipo
de precariedade: na moradia, no saneamento, na alimentacao e no acesso a satude e
a escola.

Esta situacdo de vulnerabilidade que estas criancas e adolescentes estdo
expostas, em determinadas familias contribuem para gerar situagcdes de agressao
fisica ou sexual com a deterioragdo das relagdes afetivas e parentais. Sao situagdes
que acarretam danos ao desenvolvimento infanto-juvenil.

Hoje, ainda convivemos com o contexto de violéncia urbana acirrado,
principalmente aquele ligado ao narcotrafico onde muitas crianca e adolescentes
sdo expulsos da comunidade por envolvimentos com o trafico de drogas e sdo
institucionalizadas em abrigos.

O reconhecimento de que estas criancas e os adolescentes que vivem em
instituicdes de abrigo sdo vitimas de violéncia estrutural, ou seja, violagdo dos
seus direitos basicos nos leva a questionar os limites de intervengao dos abrigos,
inclusive pelo seu carater de provisoriedade que deve ser respeitado. E dificil
supor que intervencdes pontuais junto as familias possam resolver os problemas
que levaram a crianga ou o adolescente ao abrigamento.

Mesmo aqueles profissionais que realizam esta analise critica e entendem
da necessidade de Politicas Publicas abrangentes, se confrontam com o fracasso e
a sensacao de impoténcia diante da experiéncia real do trabalho, j& que enquanto
profissionais que estdo na ponta sdo chamados a dar respostas positivas as
demandas. Esta experiéncia, principalmente quando constante, ¢ uma fonte
desestabilizadora dos profissionais. E comum entre os seres humanos o
reconhecimento pelos seus esforcos, seja na vida pessoal, individual seja no
trabalho. O reconhecimento da qualidade do trabalho da sentido a todo esforgo,
angustia, duvidas dispensadas pelo trabalhador e lhe traz uma sensagao de alivio e
prazer.

Nos abrigos este reconhecimento da qualidade do trabalho através de
experiéncias onde o assistente social percebe que toda energia dispensada ndo foi

em vao ¢ pontual e muito raro. Na realidade o trabalho realizado por estes
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profissionais, em geral ndo atende as suas expectativas no plano social, politico e
afetivo.

O trabalho, conforme assinala Dejours (2003) se inscreve na dinamica de
realizagdo do ego. E um campo aberto ao investimento subjetivo e além disso, um
espago aberto de constru¢do de sentido, de conquista de identidade, da
continuidade e historizagdo do sujeito. Estes profissionais quando nao
experimentam os beneficios do reconhecimento do seu trabalho nem alcancam o
sentido de sua relagdo para com o trabalho acabam enveredados em sentimentos
que podem desestabilizar a identidade e a personalidade destes sujeitos.

Na vida pratica o sujeito busca realizacdes a partir do trabalho. E a
incessante procura pela utilidade social, seja nos ambientes privados seja no
espaco laboral. O trabalhador em sua relacdo com o trabalho desenvolve
experiéncias que sdo assumidas pelo aparelho psiquico e que lhe proporciona,
conforme assinala Dejours (1987) satisfagdes concretas e simbolicas.

As satisfacdes concretas dizem respeito a saide do corpo e ao bem estar
fisico, que corresponderia a carga fisica do trabalho. As satisfagdes simbdlicas
referem-se a vivéncia qualitativa da tarefa ou vivéncia subjetiva do trabalho, “nao
¢ uma questdo das necessidades como no caso do corpo, mas dos desejos e
motivagdes” (Dejours,1987:57).

Nao podendo gozar dos beneficios trazidos por estas satisfacdes
relacionadas ao trabalho, os assistentes sociais se véem mergulhados no oposto,
ou seja, no sofrimento gerado pelas insatisfagdes e frustragoes.

A estrutura dos abrigos ¢ outro ponto complicador. Condenadas pelos
assistentes sociais, estas instituigdes apresentam caracteristicas de encarceramento
e exclusdo, tornando-se um obstaculo para a atuagao dos profissionais.

Os assistentes sociais relatam o desafio em efetivar a politica de
abrigamento e o Estatuto da Crianga e do Adolescente através de atendimentos
individualizados, personalizados, com respeito as diferencas oferecendo condi¢des
adequadas de infra-estrutura em espacos que sdo um contra-senso destas leis.

Trabalhando com sujeitos em formagao, ou seja, criangas e adolescentes
em processo inicial de constru¢do de identidade, este modelo de instituicdo ira
contribuir para uma existéncia esvaziada de valores positivos para a vida em
sociedade. Nestes espacos pouco humanizados tendem a reforcar a exclusdo e a

violéncia.
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Estes profissionais confessam que muitas vezes utilizam recursos proprios
para mascarar aquela estrutura considerada “horrivel, fria, escura, deprimente...”.
E na tentativa de amenizar estas condi¢des estruturais e ambientais, os assistentes
sociais com auxilio de outros profissionais criam estratégias (pinturas coloridas,
cartazes, plantas...) para tornar aceitavel aquilo que nao deveria sé-lo.

Os assistentes sociais reconhecem que este modelo de abrigo ocupa um
lugar adequado a logica dos atendimentos massificantes e estigmatizantes e,
portanto, percebem as cruéis repercussoes destas estruturas nos trabalhadores e na
vida dos sujeitos abrigados.

Com recursos precarios o Servigo Social se esforca para ser criativo e
inventivo diante da demanda apresentada. E uma luta diaria para driblar as
condi¢des postas ao trabalho. E quando nos referimos aos recursos estamos
falando do material e do humano também.

Faltam recursos basicos ao desenvolvimento da atividade laborativag,
como caneta, papel, mesa, cadeira... Além daqueles que facilitam e agilizam o
trabalho: linha telefonica, computador, impressora, fax, internet, transporte sem
0s quais ¢ quase impossivel a comunicagao e o estabelecimento de relagdes com a
rede de apoio (saude, educacao, justica...)

Para que seja possivel potencializar a saida destes sujeitos atendidos
através da garantia do acesso aos direitos ¢ preciso sair deste mundo confinado
dos abrigos e estabelecer redes de relagdes e parcerias fora do espago
institucional. Portanto, estes recursos sao fundamentais para o andamento e
agilidade do trabalho.

Neste campo de escassez de recursos temos também a insuficiéncia de
profissionais atuando na instituicdo. Em instituicdes maiores e com grande
capacidade de abrigamento esta precarizagdo ¢ ainda mais gritante.

Os assistentes sociais relatam que muitas demandas ndo sdo atendidas por
falta de recursos. Isto ¢ agravado na medida em que ndo hé assistentes sociais

suficientes € nem mesmo uma equipe multiprofissional composta também por

¥ Esta precariedade foi identificada no periodo da coleta de dados, no entanto sabemos que
atualmente com uma nova modalidade de convénio realizada entre a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e determinadas ONGs ha uma significativa inje¢do de recursos que vem sendo
fornecida aos abrigos.
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psicologos e pedagogos no interior destas instituigdes, conforme determina a
portaria n° 04/96 da 1* Vara da Infancia e Juventude- RJ.

“Realmente o nosso trabalho tem pouco resultado, ndo que a

gente ndo se sinta competente enquanto profissional, mas por

conta das dificuldades. Falta muita coisa aqui para trabalhar.”
(técnico 4)

Esta precarizacao do trabalho através da falta de recursos adequados ¢ uma
fonte de sofrimento aos assistentes sociais. E sendo o profissional que esta na
ponta do atendimento, € sobre ele que vem a cobranca de respostas satisfatorias as
necessidades postas.

Em muitos momentos escapa aos assistentes sociais, mergulhados nesta
contradicdo, perspectiva e forca para vislumbrarem saidas. Falta neste trabalho o
que chamarei de recurso psicologico, ou seja, um profissional com um “olhar de
fora” que possa se abrir para entender e verdadeiramente escutar estes
profissionais, numa perspectiva de fortalecimento dos mesmos.

Sintetizando, os recursos destinados as institui¢des cumprem a fungdo
prioritaria de manutengao e perpetuagdo deste modelo de abrigamento existente.
Investe-se muito mais na garantia da sobrevivéncia concreta da institui¢do do que
em servigos assistenciais, formacdo dos profissionais e em praticas destinadas a
constitui¢do da cidadania dos usudrios destes servicos.

Lidar com tudo isso ndo ¢ facil e os profissionais sofrem com esta relagao
para com o trabalho. E conforme relata Dejours, “trabalhar ndo ¢ apenas ter uma
atividade, mas também viver: viver a experiéncia da pressdo, viver em comum,
enfrentar a resisténcia do real, construir o sentido do trabalho, da situagdo e do
sofrimento” (Dejours: 2003,103).No cotidiano dos abrigos ndo ¢ diferente, no
entanto algumas experiéncias ganham destaque na dinamica de trabalho dos
assistentes sociais.

Na vivéncia destes profissionais ¢ dificil descrever um dia agradavel de
trabalho. Quando questionei sobre isso nas entrevistas cada assistente social
esbocou uma reagao antes de responder a pergunta. Alguns profissionais ficavam
um bom tempo pensando, outros expressavam um discreto sorriso, como se no
primeiro instante ndo fosse possivel identificar este dia. E ainda tiveram aqueles
que logo responderam:

“Eu ndo descreveria um bom dia de trabalho. Na
verdade um dia inteiro bom ndo tem. Tem momentos felizes. A
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gente sofre muito, todas as dificuldades de estrutura, de
treinamento. Na verdade todos sdo pesados”
(técnico 6)

“Um dia bom de trabalho... Eu desconhego este dia
aqui.”

(técnico 3)
O que existe, de acordo com a observagao participante e os relatos dos
assistentes sociais, sdio momentos de satisfacdo onde apesar de toda dificuldade
foi possivel superar os obsticulos. E também quando ndo houve situagdes de
violéncia, agressdes, ndo foi preciso chamar a policia... Nas respostas destes
profissionais estes momentos estavam muito mais no plano ideal ¢ do desejo do

que na realidade concreta do trabalho.

“Um dia bom de trabalho seria um dia sem violéncia, sem
conflitos, que a gente pudesse realmente seguir a nossa rotina
de trabalho sem ter que ficar apagando os famosos incéndios.”

(técnico 2)
A realidade destas institui¢des torna estes momentos raros na vida dos
profissionais. A rotina € muito instavel e o assistente social tem que estar o tempo
todo preparado para a enfrentar o “desconhecido”. Esta dindmica acelerada e
imprevisivel desestabiliza e causa muito desconforto aos profissionais que além
de ndo conseguirem seguir um planejamento de trabalho, convivem diariamente
com um clima de inseguranca.
“Fica dificil a gente planejar um dia, planejar uma semana. E
tudo muito... de repente pode mudar tudo. E isso deixa a gente
também com uma instabilidade. E ai fica dificil a gente
planejar.”
(técnico 5)
Uma das conseqiiéncias mais graves nesta rotina dos abrigos € que presos
a burocracia institucional e as situagdes emergenciais, 0os assistentes sociais nao
conseguem priorizar o seu principal alvo de trabalho: a crianga e o adolescente. A
rotina € tdo perversa que se invertem as prioridades. Nao ha intervencdes
aprofundadas onde o profissional possa se debrucar sobre as historias daqueles
usuarios e entdo partir para um projeto de reconstrugdo destas vidas marcadas por
rupturas. E ter consciéncia deste processo ¢ extremamente perturbador.

O cotidiano dos abrigos se caracteriza na realidade por dias muito pesados,

no sentido em que se exige um esforco e dedicacdo muito grandes para se
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conseguir atingir o objetivo do trabalho, o que implica também um forte
envolvimento com a dindmica institucional. E principalmente porque trata-se de
dias dificeis onde “tem briga, tem tumulto, tem droga, tem ameaga a assistente
social. Um clima bem pesado mesmo. E ndo ¢ uma coisa rara, é constante.”

Estes abrigos através de suas caracteristicas ja mencionadas, de
confinamento, praticas massificantes e desrespeito a privacidade e individualidade
dos seus usuarios, contribuem para uma rotina didria dos profissionais marcada
por um clima de tensdo que deixam os “internos” (sejam os trabalhadores, sejam
os abrigados) destas instituigdes sempre na expectativa do que esta por vir. Estas
sensagOes de inseguranca e medo sdo alimentadas pelas situagdes constantes de
violéncia em que convivem estes individuos.

Para os assistentes sociais, além de todas as dificuldades ja relatadas
durante todo o texto, os conflitos, ameagas ¢ episddios de extrema violéncia sdo
fatores que exacerbam o desgaste destes profissionais. E quando vocé perde o
controle das emocdes, do discernimento e o mais grave ¢ quando em alguns
momentos vocé perde o controle das suas agdes.

Um profissional relatou durante a entrevista uma das experiéncias mais
desgastante no seu trabalho. Tratava-se de uma histéria dificil de uma adolescente
abrigada e que havia um grande investimento daquele assistente social diante
daquele caso. Num determinado dia esta adolescente ameagava “quebrar tudo” e
agredir alguns funciondrios e ja ndo era a primeira vez que isto acontecia. Depois
de diversas tentativas de sensibilizar esta adolescente diante de suas ameagas, o
assistente social acabou puxando-a pelo brago para tentar retird-la do espaco
interno do equipamento. Neste instante a adolescente reagiu e a situagado ficou fora
do controle. Foi preciso a intervengdo de outros funcionarios para conté-la. O
assistente social descreveu como se sentiu naquele momento:

“Nesse momento eu ndo suportei. Eu nunca tive crise
nervosa, mas se eu tiver uma crise nervosa vai ser muito
parecida, porque eu perdi todo o controle emocional. Fiquei
abalado, tanto que eu me afastei durante um bom tempo, por
conta disso. Vocé sabe o que € trabalhar com aquela situacao e
ndo ter controle ¢ muito ruim. Ndo que a gente controle tudo,
mas perder completamente as regras, a razdo, ser atropelada
pelos acontecimentos ¢ extremamente angustiante.”

(técnico 6)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310187/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310187/CA

58

O estado de expectativas somado a situagdes de crises e perde do controle
das emocdes sdo experiéncias tipicas ao desenvolvimento do Burnout
caracterizado pela sensacdo de esgotamento fisico e mental. Os relatos
supracitados demonstram exatamente esta falta de energia associados aos
sentimentos de desapontamento e tristeza, muito caracteristicos desta sindrome.

Momentos como este que geram medo, angustia, frustracdo e sentimento
de impoténcia impdem ao sujeito uma descompensagio mental (Dejours,1994). E
quando ele ja ndo consegue mais suportar/enfrentar tais situacdes. E como
Dejours relatou, “sofrimento absurdo, que ndo gera sendo sofrimento, num circulo
vicioso e dentro em breve desestruturante, capaz de desestabilizar a identidade e a
personalidade e de levar a doenca mental. Portanto, ndo ha neutralidade do
trabalho diante da satde mental” (Dejours,2003:35). Os profissionais estdo
chegando ao limite de suas possibilidades ¢ ja apresentam sintomas tipicos deste
esgotamento.

“A gente se sente muito mal. Cada dia é uma cai, que
chora. Muitas vezes a gente ndo tem estimulo nenhum para vir
trabalhar”

(técnico 1)

“Quando a gente se sente confrontado com essas situagoes, ai
vem o desanimo, vem o desestimulo. A gente fica desanimado,
apreensivo e tudo isso influencia no trabalho”

(técnico 3)

De acordo com os estudiosos do Burnout, profissionais que prestam
assisténcia ou sdo responsaveis pelo desenvolvimento do outro, tais como
médicos, enfermeiros, professores, assistentes sociais, psicologos, bombeiros,
policiais... estdo mais suscetiveis ao desenvolvimento desta sindrome.

Nesta pesquisa nos deparamos com diversas caracteristicas citadas no
estudo do Burnout, muito propicias a desencadeamento deste fendmeno: a
presenca de técnicos em sua maioria jovens na idade e no tempo de experiéncia
profissional; proximidade e intensa relacdo entre o profissional e o usuéario do
servigo; o contato com o sofrimento e morte, principalmente de criangas; pressao
advinda do trabalho; auséncia de retorno ou feedback quanto aos servigos
prestados; ambiente fisico inadequado; falta de seguranca nos espacos de trabalho

colocando os profissionais em risco...
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Durante as entrevistas os profissionais relataram que chegaram as
instituicdes cheios de entusiasmo, motivados, com muitas idéias... e que hoje nao
dispdem da mesma energia. Ao contrdrio, sentem-se exaustos, desmotivados
devido a insatisfacdo profissional e com baixa auto- estima.

Os profissionais reconhecem as mudancas de comportamento, humor,
distirbios do sono, enfim todos os comprometimentos desencadeados pelo
confronto com a realidade do trabalho. Um profissional durante a entrevista

mostrou o quanto as suas vivéncias laborativas estdo comprometendo a sua vida.

“Durante algum tempo quando tinha essas situacdes de
violéncia, eu ficava a parte, olhando, como se nada estivesse
acontecendo. Eu ndo sentia as coisas, ficava meio imobilizada,
paralisada. Agora eu acho que estou sentindo tudo isso. Teve
um dia que eu chorei o dia inteiro por ndo agiientar mais. Acho
que eu chorei por tudo que eu vivi aqui € que eu ndo havia
chorado. Entdo agora isso realmente me faz muito mal mesmo.
Toda violéncia ela rebate e ai, enfim, eu acabo tendo pesadelos,
sonho com o abrigo todo dia.. Nao sei até quando vou
agiientar.”

(técnico 4)

Outro técnico descreveu as mudangas de comportamento € humor que
considera estarem associadas ao trabalho.

“Depois que eu vim trabalhar na prefeitura, estou muito
nervosa, intolerante, impaciente. Depois que eu vim pra ca ¢
visivel, eu adoeci mentalmente.”

(técnico 6)

Portanto, as condi¢des e relacdes do trabalho associados aos aspectos
individuais dos profissionais formam um conjunto de situagdes que podem
ocasionar o processo de desenvolvimento do Burnout com o aparecimento de
fatores como: exaustdo emocional, caracterizado pelo sentimento de ndo dispor de
energia para absolutamente nada e reduzida realiza¢do profissional, evidenciado
pela insatisfacdo com as atividades laborais que vem realizando.

Estas situagdes dificeis em que convivem os assistentes sociais vem se
tonando constantes dentro destas instituigdes de abrigamento. Portanto, ndo sdo
relatos de eventos pontuais tratados de formas exageradas. E esta a rotina que esta

se estabelecendo nos abrigos e talvez seja a razdo para os profissionais
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caracterizarem esta dindmica como muito “pesada, dificil... um sofrimento,
sinceramente.”

Diante disto, noventa por cento dos assistentes sociais entrevistados
assumiram que nao sabem até quando conseguirdo continuar trabalhando nestes
espagos.

“Néo sei se vou agilientar por muito tempo, porque ¢
muito desgastante. Nao pelo trabalho em si, mas pelas
dificuldades que envolvem este trabalho ™

(técnico 7)

“O que mais me incomoda ¢ a violéncia. Esse confronto
que atinge intimamente, de maneira pessoal mesmo. Porque

r

aqui o tempo inteiro sdo confrontos. A gente ¢ agredida
verbalmente, desrespeitada. E isso mexe muito com a gente, a
gente se sente muito mal. Até quando vou agiientar ¢ que eu ndo

2

sei.
(técnico 5)

Durante o trabalho de campo tomamos noticia de outros episddios onde
alguns assistentes sociais foram agredidos fisicamente. Inclusive um dos
entrevistados fora agredido alguns dias apods a entrevista. Este profissional viveu
uma experiéncia extremamente constrangedora e traumatica onde foi vitima de
agressao fisica por parte de um adolescente abrigado além de ser insultado com
comentarios desrespeitosos. Esta assistente social ficou afastada por alguns dias
do trabalho sem sequer conseguir sair de sua casa, ou melhor, do seu quarto.

Estes foram exemplos extremos no cotidiano dos profissionais nos abrigos.
No entanto este ambiente de tensdo e stress emocional continua fora da institui¢ao
quando por exemplo o assistente social realiza uma visita domiciliar. Muitos
foram os relatos de assistentes sociais que ao realizarem visitas domiciliares nas
comunidades do municipio do Rio de Janeiro se depararam com conflitos armados
entre os traficantes, ou entre traficantes e policiais... enfim situacdes muito
perigosas e traumaticas aos profissionais.

Muitas destas duras experiéncias nao receberam a atencao e o cuidado que
deveriam. Estes episddios sdo tratados isoladamente e esvaziados dos seus reais
significados. Ainda convivemos com a banalizagdo do sofrimento e desta
violéncia. Muitos associam este sofrimento ¢ o processo de adoecimento a falta de

experiéncia e imaturidade emocional.
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Precisamos estar atentos a estes discursos que resistem em reconhecer esta
realidade. Ao adquirirmos resisténcia ao sofrimento podemos estar nos
familiarizando com seus agentes causadores. E como acrescenta Dejours, “o
aprendizado da coragem passaria entdo pelo aprendizado da submissdo voluntaria
e da cumplicidade com os que exercem a violéncia” (Dejours, 2003:129). Um
processo capaz de atenuar a consciéncia moral em face do sofrimento infligido a
outrem.

Que bom que ainda temos profissionais com a capacidade e saude para se
indignar diante desta realidade. S6 ndo sabemos por quanto tempo, ja que muitos
assistentes sociais apontam para as descompensagoes € adoecimentos.

Durante a pesquisa encontrei profissionais que ainda lutam contra a
expressdo publica de seu sofrimento, alguns em estagios iniciais de
descompensagdes psicopatoldgicas e outros visivelmente adoecidos. Aquelas
descompensagdes podem iniciar-se sob formas de prostracdo, abatimentos e
desespero e avangar para estdgios de depressdo e outros processos mais
graves.(Dejours, 2003)

H4 uma luta individual e coletiva contra a desestabilizagdo psiquica,
provocada pela pressdao do trabalho. Foi possivel observar que alguns assistentes
sociais conseguem manter a ‘“normalidade” através do desenvolvimento de
mecanismos de defesa.

No entanto, observa-se também que alguns assistentes sociais estdo
construindo determinadas posturas que em certos momentos nem eles as
reconhecem como suas. As relacdes de afeto e envolvimento profissional vao
sendo substituidas por um enrijecimento diante do trabalho. Este comportamento
pode ser um mecanismo de defesa as vivéncias do cotidiano do trabalho. E um
meio inconsciente que o profissional desenvolve para ndo se massacrar tanto.

Este comportamento pode avancar e chegar ao que os estudos sobre o

Burnout denominam de despersonalizacao:

ndo significa que o individuo deixou de ter sua personalidade,
mas esta sofreu alteragdes, levando o profissional a um contato
frio e impessoal com os usuarios de seus servigos, passando a
detonar atitudes de cinismo e ironia em relagdo as pessoas e
indiferenga ao que pode vir acontecer com os demais.

(Pereira, 2002:35)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310187/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310187/CA

62

Os prejuizos causados por este cotidiano de trabalho invadem o espago
doméstico destes profissionais. Os assistentes sociais relatam que as relagdes
familiares vao sendo fragilizadas, na medida em que os momentos de privacidade
sdo interrompidos por demandas do trabalho, o que diminui a disponibilidade para
estar com a familia. O cansago ¢ a irritabilidade provenientes do trabalho causam
também muito desconforto nestas relagoes.

O desabafo desta assistente social expressa exatamente os prejuizos na
qualidade do convivio familiar:

“Mas também chego em casa péssima. Nao querendo
conversar com ninguém, se as pessoas comegam a questionar eu
fico irritada. Porque € aquela coisa que vocé vai falar e eles ndo
vao entender, porque s6 quem esta aqui para entender”

(técnico 1)

O mais preocupante ¢ que mesmo quando ndo ha demanda concreta de
trabalho os assistentes sociais encontram dificuldades de se “desligar” e relaxar.
Quando estdo casa ficam pensando nos acontecimentos, nas tarefas pendentes, nos
usudrios... , enfim como se o trabalho continuasse. Uma sensagdo muito
angustiante e perturbadora.

Os profissionais estdo sendo consumidos por esta dindmica perversa e ja
nao conseguem dividir o seu tempo com momentos pessoais destinados ao
cuidado de si, dedicagdo a familia e instantes de lazer. Quero chamar a atencao
para o relato abaixo que ¢ o retrato de uma vivéncia desmedida.

“Realmente ndo tenho conseguido cumprir as
minhas determinagdes de fim de ano. Ter espago para
fazer yoga, ter espago para cuidar da minha satde, estar
mais presente com a minha familia. Isso ¢ perturbador.
Perturbador porque vocé vé que as pessoas que estdo com
vocé também sofrem com isso. Até que ponto vale a pena,
vocé cria uma rotina tdo pesada quanto a rotina de trabalho
que a gente tem. Eu vou completar um ano neste
equipamento da rede e parei de sonhar com coisas boas.
Na verdade, ndo sdo coisas boas relacionadas ao trabalho,
mas que vocé queria fazer. Coisas fora do espaco do
trabalho.”

(técnico 5)

Toda demanda de energia passa a ser custosa a estes individuos que
conforme os seus relatos, comecam a apresentar dificuldade para investir em

mudangas de vida, evitando tomar iniciativas que lhes exigiriam o dispéndio de
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doses extras de energia, seja mental ou fisica. O comportamento torna-se mais
rigido e rotineiro. Estes sintomas defensivos sdo também caracteristicos do
processo de Burnout.

Ainda nesta invasdo do ambiente privado outro fator muito preocupante foi
relatado por um nimero significativo de assistentes sociais. E a apreensdo e
angustia durante os finais de semana de ter que retornar ao trabalho. Vejamos
dois relatos significativos:

“E dificil realmente vocé se desligar, vocé chega em casa
da aquela agonia. Chega Domingo a noite a gente ja comega a
sentir aquele aperto no coragdo porque segunda-feira tem que
comegar aqui de novo. Domingo ja comeco a ficar angustiada.”

(técnico 3)

“Se eu estou em casa, no Domingo a noite eu ja comego a
ficar deprimida, ficar chateada, ficar pensando nas coisas
pendentes... Domingo eu ja fico mal humorada.”

(técnico 1)

O muro que separa este ambiente e o espago privado destes trabalhadores
jé& fora rompido e o que deveria ser um espago de restabelecimento fisico € mental
tornou-se um campo de sentimentos de medo e resisténcia ao trabalho.

Um relato muito marcante foi de uma assistente social, trabalhadora de um
abrigo de grande porte que vinha apresentando distarbio do sono. Esta
profissional pediu para falar sobre os pesadelos que passou a ter depois que foi
trabalhar naquela instituicao. E ainda confessou que hé alguns anos atrds sofrera
com a sindrome do panico e que estava com medo de sentir tudo de novo.

“Entdo tem noites que eu sonho com criangas com caco
de vidro, uma tentando furar a outra; sempre tem muito sangue
nos meus sonhos, muita violéncia. E quando isso ndo se
expressa claramente com as criangas do abrigo, se expressa de
outras formas. Sonho com ser humano que perdeu as pernas...,
sdo sonhos que eu ndo tinha antes. Entdo eu acho que este
trabalho ¢ uma perturbacdo e deixa os funcionarios muito
doentes mesmos.”

(técnico 2)

Vimos durante todo o texto como as duras experiéncias vividas pelos
trabalhadores nos abrigos podem provocar o adoecimento dos mesmos. No
entanto, o modo de viver e sentir este sofrimento desencadeado pelo confronto do
sujeito com a realidade do trabalho, ndo traz prejuizos apenas ao profissional

individualmente (desgastes fisico, mental e social). A proposito, as repercussoes
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podem chegar ao nivel profissional através do baixo rendimento, atendimentos
negligentes, lentiddo e consequentemente a diminuicdo da qualidade dos servigos
prestados e também ao nivel organizacional como os conflitos entre os
profissionais, absenteismo, alta rotatividade...

A diminuicdo na qualidade do trabalho ¢ naturalmente percebida no
momento em que o profissional sente-se exausto, desgastado, necessitando buscar
mais energia para continuar o que estd realizando. Esta reducdo na qualidade ¢
evidenciada pelo baixo rendimento, atendimentos superficiais... Em niveis
organizacionais podemos perceber através do absenteismo e afastamentos por
motivos de doencga.

O cotidiano de trabalho destes profissionais estd muito caracterizado por
apreensoes e sofrimento. Estas caracteristicas estdo repercutindo diretamente na
potencialidade que o trabalho da Assisténcia Social pode oferecer. Ficou claro
durante a pesquisa que a competéncia de muitos profissionais nao se reflete mais
nas suas atividades desempenhadas, seja por desmotivacdo, despersonalizacdo,
adoecimento...

Portanto, os efeitos trazidos pela experiéncia cotidiana de trabalho
interferem na organizacao institucional e no seu Projeto de acao profissional o que
ao final, trazem prejuizos a populacao atendida.

Uma assistente social relatou claramente a sua preocupagdo quanto as
interferéncias de sua relagdo com o trabalho na qualidade dos atendimentos
prestados na instituicdo em que atuava.

(3

. a longo prazo isso pode interferir. Acho que qualquer
profissional ele vai perdendo a motivacdo. E quando a gente
perde a motivacdo, a gente ndo da tudo da gente pelo trabalho.
Entdo toda esta frustragdo ela com certeza em algum momento
val aparecer. Vai parecer no trabalho. Vocé trabalha sem
acreditar e quando vocé deixa de acreditar no seu trabalho, vocé
ndo faz da mesma forma. Com certeza isso vai rebater. Se a
gente ndo encontrar outros meios isso vai repercutir na nossa
atuagdo profissional.”

(técnico 6)

Concordando com a fala da assistente social supracitada, precisamos
encontrar saidas. O sofrimento ¢ proprio da condicdo humana, ¢ uma das
dimensdes fundamentais de cada um de nods, no entanto ndo podemos admitir que

este seja uma condigdo basica de trabalho. Esta preocupacdo e inquietagdo devem
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pular os muros das instituigdes e ocupar os espagos sérios de discussdo que
estejam comprometidos com uma ética da responsabilidade, respeito e

solidariedade.
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