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Glossario

1- Empresa C — Industria Farmacéutica base do estudo de caso

2- Empresa A — Industria farmacéutica comprada pela empresa C

3- Operador Logistico A — Operador Logistico para Industria Farmacéutica

4- CEL (Centro de Estudos em Logistica) — Centro de pesquisa e estudos

avancados na area de Logistica. Faz parte do COPPEAD-RJ — Instituto de Pds-

graduagdo em Administracao da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

5- Operador Logistico B — Operador Logistico para Industria Farmacéutica
6- Operador Logistico C — Operador Logistico para Industria Farmacéutica
7- Febrafarma — Federagdo Brasileira da Industria Farmacéutica — entidade que

agrupa fabricantes de medicamentos nacionais e estrangeiros com a missdo de
promover uma ac¢ao coordenada dos mesmos para estabelecer um didlogo construtivo
e permanente com a sociedade e com as autoridades governamentais responsaveis

pela area de saude.

8- GMP — Good Manufacturing Practices (BPF - Boas Praticas de Fabricag¢ao) —
norma que estabelece procedimentos minimos a serem utilizados na fabricagdo,
processamento, embalagem, estocagem e distribui¢do de produtos para uso humano,
para evitar contaminacdo, confusdes e/ou erros que possam tornar os medicamentos

inadequados para uso.

9- ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — 6rgdo nacional que
rege as normas de GMP, emitindo portarias e resolucdes que devem ser seguidas em

todo territorio nacional.
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Apéndice 1

Questionario para coleta de informacgoes de interesse para o

Contratante:

1- Instalagdes

iv.

Vi.

N
1

Area do deposito

Area do patio

Numero de Docas

Capacidade de estocagem (qtde de pallets, prateleiras...)
por areas (geral, controlado, refrigerado, devolucao,
promocional...)

Controle de Temperatura

Numero de empilhadeiras, paleteiras, coletores...

Localizagc&o da matriz e de filiais (caso existam)

3- Sistemas de Operagao

4- Frota
i,

(@)]
T

Estocagem e Movimentagao

Caddigo de barras

Prépria ou terceira?

Quem sao?

Atuagao

Tempo de atuagao

Segmento do mercado

6- Documentagdes de Funcionamento (Registros, Certificages...)
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Apéndice 2

Questionario para coleta de informagoes de interesse do Operador

Logistico:

A) Formulario de Informagdes Operador A

1- Unidades por més (Venda Média Mensal)

2- Venda Bruta (Délares més)

3- Prego Médio da Unidade (Ddlares por unidade)

4- Peso (Média Mensal)

5- Quantidade de notas fiscais (Média Mensal)

6- Quantidade de volumes despachados (Média mensal)

7- Valor médio da nota fiscal (Ddélares por nota) — sobre Venda
Liquida

8- Peso médio dos volumes (Kg/Volume)

9- Unidades de AG (Média mensal)

10- Porcentual de vendas por regiao

11- Distribuigdo porcentual de vendas por Cliente

12- Porcentual de frete sobre a venda bruta

13- Quantidade de representantes de venda

14- Porcentual de Full-Case (Caixa fechada expedida) / Pick-Pack
(Caixa fracionada expedida)

15-Perfil de expedi¢cao por semana

16-Perfil de recebimentos (importados e promocionais) por semana

17- Quantidade de Pallets Armazenados (Média mensal)

18- Quantidade de ciclos por ano (Amostra Gratis)

19- Quantas pessoas envolvidas na operagdo (Estoque /
Expedicao / Transporte)

20- Frete aéreo % de participagéo no total de frete pago (Média

Mensal)
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21- Quantas apresentagdes na linha de produto
22- Quantas posi¢des Pallet necessita
23- Existem produtos com temperatura controlada

B) Formulario de Informagoes Operador B

QUESTIONARIO DE DADOS LOGISTICOS
DATA DE PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO:
KFI - KEY FINANCIAL INDICATORS base anual - Estimativa 2003

VENDAS R$000
Brutas
Liquidas

Crescimento s/2002 (em %)

VOLUME DE VENDAS (em tons)

Crescimento s/2001 (em %)

CUSTOS DE ARMAZENAGEM R$000
- M&o-de-obra direta

- M&o-de-obra indireta

- Utilidades

- Aluguéis

- Overhead

- Depreciagao

- Outros (exceto seguros)

CUSTOS DE FRETE R$000

- Fretes internos: MP importada (aduana/fabrica)

- Fretes internos: transferéncias entre fabricas

- Fretes internos: transferéncias de PA para armazéns

- Seguro de Fretes Internos

- Fretes de Distribuigdo de Produtos Acabados

- Fretes de Distribuigdo de Mat. Promocional e Amostras
- Seguro de Fretes de Distribui¢ao

- Qutros

CUSTOS DE INVENTARIO R$000
- Custo Financeiro

- Seguros
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- Write-offs
- Ajustes de Inventarios (média 2 Ultimos anos em R$)

- Qutros

VALOR TOTAL DO INVENTARIO R$(000) - PA/AM/MP

ROTAGAO DO INVENTARIO (Inventario/Vendas Liquidas)

CUSTOS DE GESTAO LOGISTICA

- Administragéo de Vendas (Proc. Pedidos e Faturamento)
- Servigos de Atendimento ao cliente

- Custos de Pessoal Gerencial

- Outros

- Custos do Operador Logistico Terceirzado (*)

(*) Em caso da Empresa utilizar-se de logistica terceirizada, informar os custos com o Operador e os custos nao cobertos
pelo contrato

AS INFORMAGOES FINANCEIRAS SAO TRATADAS COMO ESTRITAMENTE CONFIDENCIAIS PELA BOMI

KSC - KEY SUPPLY CHAIN DATA base anual - Estimativa 2003

INSTALAGOES FISICAS

- Numero e Localizagao das Plantas Proprias namero
- Numero e Localizagdo das Plantas de Terceiros numero
- Numero e Localizagao dos Armazéns Proprios  numero

- Numero e Localizagdo dos Armazéns de Terceiros nimero

- Estrutura dos Armazéns

- N° de prateleiras

- Dimensbes das prateleiras em metros (Alt., Larg., Compr.)
- N° de espagos Pallet

- Dimensdes dos espagos-pallet em metros (AxLxC)

- Peso médio dos pallets (em kg)

- Peso maximo dos palltes (em kg)

- Camaras frigorificas +2+8°C (em m3)

- Congeladores -20°C (m3)

- Congeladores -70°C (m3)

- Temperatura controlada +15+20°C (m3)
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- Temperatura ambiente (m3)

- Corredores (m2)

- Area de recepgéo incluindo docas (m2)

- Area de picking (m2)

- Area de packing (m2)

- Area de adequagao/reembalagem (m2)

- Espago para Produtos Controlados (m3)

- Outros (Exemplo: Requisitos basicos de GMP como temperatura,

umidade, luminosidade, segregacao, etc.)

* Anexar o Lay-out do(s) Armazén(s) atuais

INFORMAGOES OPERACIONAIS

- Numero de Apresentagoes (SKUs)
Produtos Refrigerados (+2°C +8°C)
Produtos Congelados (abaixo -18°C)
Produtos Temp. Ambiente
Produtos Temp. Controlada (+15°C +25°C)
Consumiveis (Cuvetas, Pipetas, Papéis de Impressao ...)
Pecas de Reposi¢ao
Equipamentos

Material Promocional

- Concentragao

- Nimero de SKUs responsaveis por 80% das vendas

- Transferéncias Produto Acabado Nacional para o Armazém
- Freqliéncia (No. de transferéncias por dia)
- Coletas Diarias Automaticas ou Solicitadas (A/S)
- Se Automaticas
- Horario da 1a. Viagem
- Horério da ultima Viagem
- Se Solicitadas
- Horario da Solicitagdo
- Horario da 1a. Viagem
- Horario da ultima Viagem
- Peso (Em toneladas por dia)
- No. de Pallets (recebidos por dia)
- Valor (R$ por dia)

- Lead-time (especificar horas ou dias)
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- Recebimento de devolugbes
- Ha recebimento direto de devolugdes? (S/N)
- Em caso positivo, qual o procedimento para reintegragéo nos

estoques?

- Recebimento de Produtos em Quarentena
- Ha recebimento de Produtos em Quarentena? (S/N)
- Em caso positivo, qual o procedimento para incorporagao dos

produtos como disponiveis para venda?

- Transferéncia e Entradas de Produtos de Terceiros
- Freqliéncia (No. de transferéncias por dia)
- Entrega feita pelos tercerios? (S/N)
- Se positivo
- Horarios de entrega
- Se negativo
- Coletas Diarias Automaticas ou Solicitadas (A/S)
- Se Automaticas
- Horario da 1a. Viagem
- Horario da ultima Viagem
- Se Solicitadas
- Horario da Solicitagéo
- Horario da 1a. Viagem
- Horéario da ultima Viagem
- Peso (Em toneladas por dia)
- No. de Pallets (recebidos por dia)
- Empresa usa pallets com stratch na transferéncia (S/N)
- Em caso positivo, sdo padronizados?
- Valor (R$ por dia)

- Lead-time (especificar horas ou dias)

- Transferéncias Produto Acabado Importado para o Armazém
- Freqliéncia (No. de transferéncias por dia)
- Peso (Em toneladas por dia)
- No. de Pallets (recebidos por dia)
- Valor (R$ por dia)
- Horarios de Recebimento

- Lead-time (especificar horas ou dias)

- Adequacao dos Produtos Importados
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- Necessario (sim/nao)
caso afirmativo
- Bulas (quantidade/més)
- Cartuchos (quantidade/més)
- Etiquetas com texto em portugués (quantidade/més)
- Lacres (quantidade/més)

- Formagéo de kits (quantidade/més)

- Picking
- Horarios de Corte para Faturamento

- Quantidade de Pedidos Urgentes por dia

- Embalagens/Caixa de Embarque
- Mantém padrao de medidas?
- Mantém padréo de quantidade interna?
- Altera codigo sem alterar embalagem?

- Altera embalagem sem alterar cédigo?

- Reembalagem para expedicao
- Os produtos devem ser reembalados? (sim/n&o)
caso afirmativo
- Embalagem de papelédo (sim/nao)
- Embalagem de madeira (sim/nao)
- Embalagem de plastico (sim/n&o)
- Caixas de Isopor (sim/nao)
- Outras (especificar)

* Em caso afirmativo, por favor enviar desenhos e especificagoes técnicas e a quantidade mensal utilizada

- Armazenagem e Movimentagao Fisica do Estoque
- Que sistema de movimentagao utiliza (FIFO/FEFO)
- Ha limite de altura para embalagem de vidros? (S/N)
- Se positivo, identificar
- Recebe avarias para destrui¢édo in-house (S/N)

- Algum produto avariado oferece risco? (Se positivo, especificar)

- Pallets
- Empresa usa pallets retornaveis? (sim/néo)
aso afirmativo informe tipos utilizados
- Dimensdes utilizadas (largura, compr., altura)
- Carga maxima

- Dimensdes utilizadas (largura, compr., altura)
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- Carga maxima

- Dimensdes utilizadas (largura, compr., altura)

- Carga maxima

- Empresa usa pallets com stratch na transferéncia (S/N)

- Em caso positivo, sdo padronizados?

* Em caso afirmativo, por favor enviar desenhos, especificagées técnicas e padrées de palletizagao

- Slip Sheets
- Empresa usa slip sheets (sim/ndo)
caso afirmativo
- Dimensdes utilizadas (largura, compr., altura)

- Carga maxima

* Em caso afirmativo, por favor enviar desenhos e especificagoes

- Cross-Docking
- Ha necessidade de operagdes Cross-Docking? (sim/néo)
caso afirmativo

- Detalhar o tipo de operagéo

- Pedidos
- Digitagéo on-line? (S/N)
- Ha inclusdo de itens pds-digitagdo? (S/N)
- Ha excluséo de itens pds-digitagdo? (S/N)

- Ha alteragédo de campos pos-digitagdo? (S/N)

- Faturamento

- Quantas vias por Nota Fiscal?

- Quer receber as segundas vias de NF? (S/N)

- Que freqiiéncia?

- Que volumes de NF's por entrega?

- Envia laudo de anélise de produtos? (S/N)
Se positivo

- Original para cada remessa? (S/N)

- Cépia simples (S/N)

- Cépia autenticada? (S/N)

- Arquivo pode ser mantido na BOMI? (S/N)

- Inventario
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- Requer inventarios ciclicos?

- Se positivo, qual a freqliéncia?

- Que itens da curva ABC

- Quanto Inventarios Gerais requeridos por ano?
- Quais os meses determinados?

- Ha paralizagéo do faturamento?

- Quantos dias?

PERFIL DE CLIENTES

- Nimero de clientes:
- Distribuidores
- Redes
- Atacadistas
- Hospitais Publicos
- Hospitais Privados
- Clinicas
- Farmécias

- Outros

- Nimero de Clientes Preferencias (Key Accounts)

- Concentragao de Vendas
- No. De Clientes responsaveis por 80% das vendas
- No. Notas Fiscais emitidas por ano
- Sazonalidade (% toneladas/total ano)
1o. Trimestre
20. Trimestre
30. Trimestre
40. Trimestre
- Faseamento (% toneladas/més)
1a. Semana
2a. Semana
3a. Semana
4a. Semana
- Faseamento (% NF emitidas/més)
1a. Semana
2a. Semana
3a. Semana

4a. Semana
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- Perfil das Vendas
- % de Notas Fiscais com pallets completos
- Numero de Expedigdes/ano
- Numero de unidades/expedicao
- Numero de produtos diferentes/expedicédo

- Peso médio/expedicao

- Freqiiéncia de Entregas aos clientes

- Numero médio de entregas por cliente/semana

- Tempo médio de Processamento de Pedidos (em dias)

- Devolugoes
- N° de devolugdes/més
- N° médio de unidades/més
- N° médio de caixas/més
- Peso médio (kg)
- Necessidade de manter em quarentena (sim/nao)
caso afirmativo
- Quem faz o controle de qualidade? (Bomi/Empresa)
- Quem retira o produto devolvido? (Bomi/Empresa)

- Quem paga o frete? (Bomi/Empresa/Cliente)

- DISTRIBUIGAO FiSICA DAS ENTREGAS DE PRODUTO ACABADO

LOCALIDADE - por Estado e divido entre cidades da Capital e interior para os seguintes critérios:

- N de entregas/més

- Peso médio (kg/entregas)

- Volume médio (m3/entregas)
- Valor médio (R$/entregas)

- Prazo de entrega

- N de pontos de entrega

PERFIL DA FORCA DE VENDAS

- No. de Representantes
- No. de Gerentes Distritais
- No. de Gerentes Regionais

- No. de Escritério Comerciais
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CICLOS PROMOCIONAIS/ENTREGAS DE MATERIAL
- Quantos ciclos por ano?
- No. Aproximado de Convengdes/Feiras/Congressos
- Dia limite para entrega do material promocional do ciclo

- Ha Sistema de Adicionais?

DISTRIBUIGAO FiSICA DO MATERIAL PROMOCIONAL

LOCALIDADE - por Estado e divido entre cidades da Capital e interior para os seguintes critérios:

- N de entregas/més

- Peso médio (kg/entregas)

- Volume médio (m3/entregas)
- Valor médio (R$/entregas)

- Prazo de entrega

- N de pontos de entrega

- ESPECIFICAGAO DE VEICULOS

- Limites de Carga
-até 1,8 ton
-de 1,8 ton até 5,1 ton
- de 5,1 ton até 7,5 ton
-de 7,5 ton até 10 ton
- de 10 ton até 15 ton
- de 15 ton até 30 ton

- Requisitos de GMP

- Temperatura controlada (sim/nao)
- Chéo lavavel (sim/n&o)

- Plataformas de descarga (sim/n&o)
- Blindagem (sim/n&o)

- Outros (Especificar)

- Servigos Pés-Entrega

E necessario assinar o documento de conformidade com a entrega?
E necessario assinar os recibos da entrega?
E necessario colocar mensagens especiais nos recibos de entrega?

Em caso afirmativo, especificar.
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Por quantos anos é necessario guardar os recibos de entrega?

KAI - KEY ACESSORY INFORMATION

SEGUROS

- Seguros de Armazenagem
- Informar a seguradora
- Especificar o tipo de cobertura
- Base do valor assegurado
- Valor do Prémio

- Especificar as exigéncias da seguradora

- Seguro de Transportes
- Informar a seguradora
- Especificar o tipo de cobertura
- Base do valor assegurado
- Valor do Prémio

- Especificar as exigéncias da seguradora

- Gerenciamento de Riscos
- Ha necessidade de escolta no transporte? (sim/nao)
- Ha necessidade de rastreabilidade por GPS? (sim/n&o)
- Que nivel de protegao é necessario no armazém? (sim/n&o)
- alarmes
- camaras de monitoramento

- equipe de vigilancia

- equipamentos de protegcéo do patrimdnio (cercas, muros, ...

- equipamentos de combate a incéndios

SISTEMAS DE INFORMAGCAO E CONTROLE

- Sistema de Planejamento/Controle utilizado na Cadeia de Suprimentos
- EDI implantado (sim/n&o)
- No. Conexdes EDI com clientes
- No. Conexdées EDI com fornecedores
- Tipos de transagoes realizadas por EDI
* Pedidos (sim/nao)
* Notas Fiscais (sim/n&o)
* Checagem de Pagamento a Fornecedores (sim/n&o)

* Ordens de compra (sim/nao)
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- Hardware: marca e modelo

- Pass Throughs

- Tipo e capacidade de linhas de transmissao
- Sistema de Codigo de Barras

- Sistema de Radio Freqliencia

- Qutras informagoes relevantes

ORGANIZAGAO

- Informar o organograma da Area de Logistica, cobrindo as fungdes e
e numero de funcionarios:
Administragao
Servigo aos clientes
Informatica
Controlling
Operagao de Armazém
Transporte
Gerenciamento de Estoques

QOutros

- Existe interesse da empresa em designar pessoas para o desenvolvimento
do Projeto de Logistica?

- Se positivo, quantas pessoas e que fungdes serdo envolvidas?

- Fornece treinamento operacional inicial para a equipe? (S/N)

- Se positivo, qual o local?

- Pode transferir M&o-de-Obra treinada?

- Se positivo, fornecer lista de salarios

- Existem procedimentos operacionais-padrdo descritos? (S/N)
- Se positivo, podem ser fornecidos para a BOMI?
- Os procedimentos s&o auditados? (S/N)

- Se positivo, qual periodicidade?

KPI - KEY PERFORMANCE INDICATORS

- Informar quais s&o os indicadores utilizados para avaliar a performance da Area de Logistica em relagéo a:

Nivel de Servigo

Operagao de Armazém
Transporte

Gerenciamento de Estoques

Outros
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C) Formulario de Informagdes Operador C

CHECK LIST - INFORMACOES DA OPERACAO

1 — Dados Gerais

1.1 — Identificagdo da empresa

Nome da Empresa :

Endereco:

Cidade : Estado: CEP:

Inscricdo Estadual : | C.G.C.

Telefone : ( ) Fax: () E -mail :

Responsavel : Cargo :

2 - Objetivo

2.1 — Qual o objetivo da empresa com a terceirizagao do seu processo logistico ?

2.2 — A operagéo sera realizada no ambiente do tercerizado ou em local proprio da

contratante?
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3 . Descricao dos Processos

3.1 — Descreva o seu processo logistico atual

3.1.1 — Recebimento Mercadoria ( insumos ).

114

3.1.2 — Preparacéao dos pedidos.

3.1.3 — Armazenagem dos produtos.

3.1.4 — Recebimento de Pedidos ( Vendas ).

3.1.5 — Emissao de NF.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0124976/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0124976/CA

3.1.6 — Carregamento do pedido.
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3.1.7 — Fluxo de transporte de mercadoria.

4 — Mercado

Atacado

Varejo

Industria

Servicos

4.1 — Liste as cidades onde estao localizados os seus clientes

5 — Linha de Produtos

Tipo SKU

Quantidade Movimentada‘

SKU: Tipo deembalagem da mercadoria.
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- Sistemas de Informacgao

6.1 — Descreva o sistema atual para o gerenciamento da area de logistica

6.2 — Quais os relatérios gerenciais necessarios para o acompanhamento do

processo logistico ?

6.3 — A empresa necessita da implantagao de um sistema de WMS ?

Nao

6.4 — Como é feita a interface com o ERP utilizado ?

7.1 — Tipo de veiculo utilizado :

Graneleira

Sider

Bau
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Veiculos Leves

7.2 — Qual o prazo de entrega desejado para cada uma das areas de atuagao ?

7.3 — Quantidade média de veiculos :

Periodo ‘ Quantidade

12 Semana

2% Semana

32 Semana

4% Semana

8 — Armazenagem

8.1 — Qual o tipo de armazenagem utilizada

Estanteria

Blocado

Drive-In
Rack
Outro

8.2 — Equipamentos utilizados na operacao

Equipamento Quantidade

Empilhadeira Gas

Elétrica
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Paleteira Manual

Elétrica

Leitores Oticos Batch

Radio Freqliiéncia

Outros :

8.3 — Quiais as precaucgdes e cuidados na armazenagem

Fragilidade
Odor

Calor

Luz
Umidade

Nao ha restricbes relevantes

8.4 — Qual o controle usado na mercadoria armazenada ?

PEP’S

UEP’'S

PEP’S por lote

PEP’S por validade

Validade

8.5 — Quantidade média mensal de dias em estoque ?

Produto Dias em estoque
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8.6 — Valor médio mensal no estoque ( valores em R$ ) :

8.7 — Frequéncia do Inventario

Diario

Semanal

Quinzenal

Mensal

9 — Fiscal

9.1 - Descreva o fluxo fiscal atual da operacéo :

9.2 — Descreva o fluxo fiscal desejado caso contemple alteragdes
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