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Conclusdes e Recomendacgoes

Com o desenvolvimento da Logistica como conjunto de atividades agregando
valor as empresas e, conseqiientemente, a terceirizacdo dessas atividades com
empresas cada vez mais especializadas, entrou em evidéncia o servigo do Operador
Logistico.

Inicialmente estas mudancgas e enfoques sdo vistos como modas e tendéncias,
mas com o passar do tempo realmente se fixam, se tornando vantagens competitivas e
solugdes para a grande maioria dos casos. O mercado, no entanto, ainda estd se
estruturando e formando um conceito real deste tipo de prestador de servigo.

Duas grandes etapas surgem como elementares quando se pensa em
terceirizacdo. A primeira etapa ¢ a avaliacdo da empresa sobre a decisdo de terceirizar
ou ndo uma operagdo logistica. A decisdo por terceirizar uma operagdo logistica ¢
muito importante e deve ter a participacao de diversos setores das empresas, nao
apenas a Logistica. Essencial que a alta geréncia e diretoria também esteja cientes e
de acordo com esta avaliacdo e, possivel, decisdo. Devem estar claras todas as
vantagens ¢ desvantagens deste processo, bem como todos os objetivos que se espera
alcancar com a terceirizacdo devem estar definidos e serem conhecidos por todos.

A segunda etapa consiste do processo de terceirizagdo propriamente dito. Este
deve ser muito bem estruturado para que nao haja gaps na operagdo. A comunicacao
com o prestador deve ser muito aberta e este deve conhecer as estratégias da empresa,
a fim de manter uma relagao de parceria e cooperacao mutua.

O estudo de caso apresentado nesta dissertacdo demonstrou que um processo
de terceirizagdo deve ser bem estruturado a fim de que se alcance os resultados
esperados no tempo desejado. A falta de alguma das etapas propostas pode gerar

problemas posteriores onde serdo necessarios mais esforcos em sua solugao.
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Foram demonstrados problemas possiveis de ocorrerem em processos de
terceirizacdo e a razdo pela qual devem ser avaliados anteriormente. Evidenciou-se
que a empresa avaliada poderia ter evitado uma série de contratempos se tivesse
seguido as etapas apresentadas nesta pesquisa, indispensaveis para um

relacionamento entre fornecedor e cliente dar certo.
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Sugestao para novos estudos

O foco deste trabalho foi exclusivamente no segmento farmacéutico, cuja logistica
possui pontos especificos como as questdes tratadas pela Vigilancia Sanitaria. Outros

segmentos poderiam ser explorados e verificado se existem diferencas.
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