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Dissertacao

1

Introducao

1.1

Justificativa

A motivagdo para este trabalho surgiu de uma experiéncia pratica ocorrida entre
Dezembro de 2000 e Agosto de 2003 na industria farmac€utica. Uma empresa foi
adquirida por outra e, perante a nova realidade, todos os processos foram revistos.
Houve a necessidade de se tomar a decisdo por terceirizar a logistica de distribuicao.
A falta de organizagdo, planejamento e a rapidez com que o processo todo de

terceirizagao foi realizado impactou muito a empresa nos primeiros anos de operacao.

1.2

Objetivos

O objetivo geral deste trabalho ¢, através da avaliagdo critica de um processo ja
ocorrido na Industria farmacéutica, auxiliar na orientacdo de empresas que pretendem
terceirizar sua operacao logistica, detalhando pontos criticos que poderiam ter sido

abordados e evitados.

Objetivos especificos seriam:
Pesquisar na bibliografia disponivel, dados sobre a terceirizagdo da Operagao

Logistica e suas vantagens e desvantagens;

Descrever o contexto do mercado farmacéutico atual e as vantagens que uma

operacao logistica planejada pode trazer de beneficios;

Apresentar o caso de uma Industria Farmacéutica Multinacional que optou por
terceirizar sua operagao logistica, mostrando a forma de trabalho entre Operador e

Contratante.
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1.3
Metodologia

Para a realizacao deste trabalho foi feita uma revisao bibliografica baseada no tema
da operacdo logistica terceirizada. Foram utilizadas algumas bibliografias para
entender o conceito, historico e tendéncias do mercado de Operadores Logisticos.
Em seguida foi apresentada a operagdo logistica de uma empresa multinacional
farmacéutica, bem como todo o processo de terceirizagdo desta operacdo ocorrida no
periodo de 2001 a 2003. Concluindo, o trabalho foi direcionado a avaliagao critica do

processo ocorrido em pratica.

1.4

Estrutura do Trabalho

Esta dissertacdo consiste em 2 partes estruturadas da seguinte forma:

A primeira parte trata de todo conceito tedrico. Sao abordados os temas de historico
sobre o surgimento dos Prestadores Logisticos, conceitos de Logistica e Operador
Logistico, decisdo sobre a utilizagdo de um Operador Logistico (Vantagens e
Desvantagens), plano de transicao (Time, Selecao de Operadores), negociagdo com os
Operadores e Estruturacao do Contrato, administragao e controle da rotina e avaliagao
do Desempenho. A segunda parte aborda os o processo de terceirizagdo de uma
empresa farmacéutica concluindo com uma andlise critica deste processo de

terceirizagao.
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