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Modelo de Negocio para a Rede Multimidia proposta

4.1.
Introducéo

Ao longo do presente capitulo serd introduzido um modelo de negocios
formulado de acordo com os servicos que serdo oferecidos pela rede proposta
priorizada para aplicagdes de entretenimento associado a velocidades
significativamente superiores as aplicagdes atuais e a novas sisteméticas de

gerenciamento e interatividade.

4.2.
Redes Tradicionais e Redes NGN

As redes telefonicas tradicionais [14] baseadas em servigos telefonicos de
voz sempre utilizaram um modelo de tarifacdo associado a distancia e tempo de
utilizacdo capaz de assegurar sua lucratividade.

Entretanto, a draméatica mudanca do cenario competitivo deste setor aponta
para novos modelos de tarifacdo capazes de gerar maior flexibilidade para atrair
novos clientes e servigos.

Para se avaliar as mudancas que estdo ocorrendo torna-se oportuno definir o
conceito de NGN (Next Generation Network).

As idéias associadas as redes NGN surgiram a partir da utilizacdo de novos
componentes, dispositivos e arquiteturas Opticas associadas a aplicacdes WDM
(Wavelength Division Multiplexer).

Projetistas de redes, operadoras, fabricantes e provedores de servicos

passaram a discutir suas idéias sobre o futuro das redes de telecomunicacdes.
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A busca de um entendimento comum foi a razdo pela qual o ITU-T decidiu
iniciar um processo de padronizagédo [15] sobre redes NGN ativando o Project on
Global Information Infraestructure (grupo 13/ NGN 2004).

Outras formas de padronizacéo foram formadas através do ETSI (European
Telecomuniction Standart Institute) e do OIF (Optical Internetworking Forum).

Em paralelo a estas iniciativas, novos provedores, colocators, web housts,
application service providers passaram a utilizar as novas solu¢des mantendo 0s
padrées de interoperabilidade, mas ndo obedecendo necessariamente as
recomendag0es do ITU-T, IEEE (Institute of Electrical and Eletronics Engineers)
e ANSI (American National Standards Institute).

Pode-se indicar de forma bastante genérica que a idéia de uma rede de nova
geracdo no momento atual estd associada a aplicagGes IP/ GBE/ WDM, a novas
funcionalidades de gerenciamento e a descentralizacdo e distribuicdo de sua

inteligéncia.

4.3.
Modelo de Negocios para Redes NGN

Em uma rede telefnica tradicional uma operadora oferece o transporte e 0s
servicos de telecomunicagdes aos seus usuarios. Os modelos de negdcios de redes
NGN até entdo propostos [16] baseiam-se em uma estrutura através da qual o
usuério conhece um ponto central denominado retailer™.

O retailer utiliza vérios provedores de servicos/ contetdo e
simultaneamente varios provedores de acesso e transporte. Desta forma, o retailer
atua como um broker? para 0s USUArios.

As figuras 5 e 6 ilustram o0 modelo de negdcio para redes NGN.
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Figura 5: Conectividade entre o Usuario e o Retailer
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! _ Retailer: Pessoa ou entidade que negocia facilidades/servicos com o cliente.

2_ Broker: Pessoa ou entidade que faz intermediacées de negdcios para atender

as necessidades do cliente.

transporte

Redes de acesso e

provisionamento

Usuéarios

l
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Figura 6: Relacionamento funcional Usuario/ Retailer

A utilizacdo de redes NGN sera quase sempre associada a secdes

envolvendo vérias aplicacbes multimidias. Considera-se como exemplo uma sec¢ao

composta por uma aplicacdo de audio e pelo download de um arquivo.
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Evidencia-se entdo que cada aplicacdo estarad associada a um padrdo de QoS
especifico e a uma tarifa especifica.

A secdo, como no exemplo acima, poderia envolver provedores de contetdo
diferentes. Desta forma, os diversos servigos serdo diferenciados através das

caracteristicas de banda passante, laténcia e jitter.

4.4,
Modelo de Negocios para a Rede proposta

Os servicos oferecidos pela rede proposta diferenciam-se das atuais através
dos seguintes itens:

- Velocidade.

- Capacidade de armazenamento no né central, no nd secundario e nas
premissas do usuario.

- Todos os servigos implementados no formato digital.

- Inteligéncia distribuida.

- Priorizada para aplicagdes de video e multimidia.

A oferta dos servicos diferenciados acima indicados é possivel devido a
arquitetura e aos elementos de redes utilizados. Embora ndo possa ser
caracterizada como uma rede NGN, a rede proposta constitui uma solucao
inovadora compativel com novas proposicGes recém apresentadas na literatura
dedicadas a distribuicdo de conteudo [2] (Content Dstribution Network, CDN).

Serd entdo proposto através da figura 7 um modelo de negdcios que se
diferencia do modelo apresentado para as redes NGN através dos seguintes itens:

- O modelo considerard uma relacao direta entre 0s usuarios e os provedores
de contetido sem interveniéncia de um broker.

- Como a rede ndo opera na velocidade das futuras redes NGN, as
funcionalidades de armazenamento inteligentes serdo freqlientemente utilizadas.
Supdem que nas redes NGN futuras os download serdo implementados quase

instantaneamente devido as velocidades envolvidas.
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Usuério final
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Figura 7: Configuracao do modelo de negdcios proposto

O cliente final conecta-se ao provedor de conteudo através da rede fisica
disponibilizada pelo provedor de rede, a partir de uma solicitacdo originada pelo
provedor de contetdo. Os servicos serdo configurados de forma que o cliente final
ndo perceba a conexdo fisica, isto €, o cliente final visualiza os provedores de

contelido diretamente.

Os mecanismos de bilhetagem podem ser entdo descritos como:

(A) — Modelo de Bilhetagem Provedor de Rede/ Provedor de Conteudo

- O provedor de contetdo deverad pagar ao provedor de rede uma parcela
fixa para que o usuario final possa acessar o contetudo desejado, isto é, a ativacdo
inicial do servico.

- O provedor de contetido devera pagar ao provedor de rede a capacidade
utilizada para armazenamento de contetdo no né Central e no né Secundario.
Através de uma avaliacdo estatistica, um valor fixo podera ser estabelecido
também para esta etapa.

- O provedor de conteudo devera pagar ao provedor de rede um valor
variavel proporcional ao trafego efetivo cursado por porta de acesso, utilizando-se

uma taxa de conexdo downstream de 100Mbps.
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Serdo aplicados descontos escalonados em funcdo do volume de trafego
cursado na porta/ usuario que poderdo variar entre 0% e 50% do valor unitario de
trafego para 100Mbps.

Caso o usuario ndo utilize os servigos por um periodo longo, um valor

minimo sera estabelecido.

(B) Modelo de Bilhetagem Provedor de Contetdo/ Usuério Final.
Neste modelo serdo consideradas trés diferentes classes de servicos, isto é:

Classe de Servigo 1

E o servico destinado aos usuérios que utilizam o sistema de televisdo com
grande utilizacdo diéria. Esta modalidade permite ao usuério utilizar toda a grade
de programas dos servicos oferecidos pelo provedor de contetdo.

Dentre os conteddos oferecidos estdo: esportes, noticiarios, filmes,
documentarios, infantis, jornalismo e jogos. Possibilita também ao provedor de
contetdo proporcionar programas com insercdo de intervalos de comerciais. O
modelo de bilhetagem € constituido de uma unica parcela fixa mensal a ser

cobrada do usuério, sem taxa de adesdo pela utilizacdo do servico.

Classe de Servico 2

E o servico destinado aos usuarios com pouca utilizagdo do sistema de
televisdo. Esta modalidade de servico oferece ao usuario a possibilidade de
escolha da grade de programa de seu interesse, dentre 0s servigos oferecidos,
apontados na classe de servico 1. Esta classe de servigco ndo possibilita a inser¢éo
de comerciais no contetdo do programa.

O modelo de bilhetagem é composto das seguintes parcelas:

1- Parcela de adesdo ao servigo: valor unico a ser cobrado.

2- Parcela fixa: valor mensal para uma grade de 5 (cinco) programas dentre
0s servicos oferecidos.

3- Parcela variavel: valor adicional por programa excedente do item 2.
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Classe de Servicgo 3

E o servigo de assinatura por demanda, destinado a um terceiro perfil de
usuérios. Eesta modalidade de servigo habilita o usuario poder escolher e pagar
somente pelo programa solicitado. Possibilita também, dentre os programas
oferecidos, escolher os mesmos programas com ou sem intervalos de comerciais.
Isto pode agregar uma reducdo de gastos aos usuarios. O modelo de bilhetagem é
composto de uma parcela Unica de adesdo ao servigo e uma parcela variavel
mensal que dependera do volume de programas solicitados. E também praticado
nesta modalidade desconto escalonado em funcéo do volume
de programas solicitados. Os descontos a serem aplicados deverdo seguir o
proposto abaixo.

1 — Para os programas com intervalos de comerciais: pode ser aplicado o
desconto.

Até 10 programas mensais solicitados: 0% desconto.

De 10 até 20 programas mensais solicitados: 5% desconto.

Acima de 20 programas mensais solicitados: 10% desconto.

2 — Para os programas sem intervalos de comerciais: ndo € aplicado o

desconto.

Os usuarios finais pagardo os servi¢os indicados aos provedores de contetdo. As
tarifas que serdo propostas para as classes de servicos acima discriminadas
deverdo permitir que os provedores de conteddo remunerem a instalacdo e

operagéo da rede.

4.5,
Comentarios Finais

Ao longo do presente capitulo foi apresentado a partir das redes tradicionais
um modelo de negdcios para redes NGN e um modelo de negdcios envolvendo a
tarifacéo e bilhetagem da rede proposta na presente dissertagéo.

O modelo revela uma relacdo direta entre os provedores de conteddo e 0s
provedores de rede e uma relacdo direta entre os provedores de conteudo e o
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usuario final, ou seja, € proposta uma relacdo direta entre o usuario final e os
provedores de conteudo. Trés classes de usuarios foram discriminadas e descritas.
Estes resultados serdo entdo utilizados na avaliacdo do retorno econdmico da rede

proposta.
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