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RESULTADOS

41.
Resultados Gerais da Amostra

Para a analise dos dados da pesquisa foi utilizado o método da
analise conjunta. Como descrito no capitulo anterior, o método permite
que sejam estimadas as utilidades parciais dos niveis dos atributos
considerados na pesquisa. A soma das utilidades parciais de cada nivel
possibilita que sejam conhecidas as utilidades totais dos perfis (cartdes)
apresentados.

Além das utilidades parciais, também foram calculadas as
importancias relativas de cada atributo. De posse da importancia relativa
foi possivel inferir sobre as preferéncias e compensacodes realizadas pelos
respondentes.

No procedimento de calculo das utilidades e importancia relativa
dos atributos foi utilizado o procedimento “Conjoint’ do software SPSS.
ApOs a exposicédo dos resultados gerais, serdo mostrados os resultados
da andlise conjunta para as segmentagdes obtida pela aglomeragao dos
respondentes, utilizando a técnica de analise de clusters.

A amostra deste estudo contemplou 116 individuos usuarios de
Internet e que estiveram em um hotel, de qualquer porte, nos ultimos doze
meses. A idade média dos respondentes foi de 29 anos, com desvio
padrao de 7,6 anos. 44,8% dos respondentes pertenciam ao sexo
masculino e 55,2% ao feminino. A maioria dos respondentes, 94%, ja
realizou compras na Internet e 61,2% ja fez reservas de hospedagem
usando a Internet.

Em relacéo a escolaridade, 43% eram pds-graduados, 27% tinham
pos-graduagdo incompleta, 14% tinham graduacdo completa e 16%
tinham graduagao incompleta.

Em relacdo a renda, 25% dos participantes tinham renda até R$ 2
mil, 25% entre R$ 2 mil e R$ 4 mil, 16% entre R$ 4 mil e R$ 6 mil, 24%
entre R$ 6 mil e R$ 10 mil e 10% acima de R$ 10 mil.

A primeira etapa da analise dos resultados foi a analise da
significancia das correlagdes entre as variaveis. Essa etapa foi importante
para analisar o valor e o sinal das correlagdes significantes. A correlagéo
entre a utilidade do nivel tarifa com desconto e a resposta da questio seis
(opcédo de 1-5 sobre tarifa promocional) foi significante e positiva. Um
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outro exemplo é a correlagao entre a utilidade do nivel atendimento por
telefone e a pergunta quatro (sobre o uso do telefone) que também foi
positiva e significante (correlagao de 0,392 e Sig. 0,000).

Também foi observada uma correlacdo significante (ao nivel de
significancia de 5%) entre as variaveis renda e nivel educacional com as
afirmativas sobre o uso de cartdo de crédito e necessidade de contato
telefébnico. Esses resultados mostram que quanto maior a renda e o nivel
educacional do entrevistado menor € o receio de usar o cartdo de crédito
na Internet e menor € a necessidade de contato telefénico para
concretizar uma reserva.

Esses resultados sao importantes porque indicam que o modelo de
andlise conjunta estd obtendo resultados coerentes. A analise das
correlagdes também foi importante para interpretar os resultados da
analise de cluster realizada posteriormente.

A segunda etapa consistiu na analise dos histogramas com as
frequéncias das respostas (os histogramas estdo no anexo VI). Os
resultados da analise conjunta estdo, de uma forma geral, mais proximos
da normalidade. Os resultados das afirmativas 1 (sobre a importancia de
buscar informacgdes na Internet), 2 (sobre a intengao de realizar reservas
na Internet) e 5 (sobre a importancia do design) fogem consideravelmente
da normalidade.

Esses resultados indicam que a grande maioria dos entrevistados
considera a Internet um importante canal de distribuicao e que design de
qualidade é fundamental. As demais frequéncias apresentam padrdes que
também fogem da normalidade, mas com um nivel de skewness menor.
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4.2,
Resultados da Analise Conjunta

A terceira etapa foi a interpretacdo dos resultados da analise
conjunta. Na tabela 5 s&o mostradas as preferéncias segundo os perfis
apresentados. Observa-se que os trés primeiros perfis preferidos incluem
o nivel “diaria com desconto na Internet” referente ao atributo “valor da
diaria cobrada”. Os trés primeiros perfis preferidos também incluem os
niveis que apresentam fotos para o atributo “informacdes disponiveis na
Internet”. Em contraste, os trés ultimos perfis escolhidos, incluem o nivel
“somente texto” para o atributo.

Em uma primeira analise, esses resultados indicam que os
respondentes sao sensiveis ao tipo de informacgao disponivel na Internet e
tém preferéncias para sites com fotos. Esses resultados serdo
posteriormente corroborados pela analise conjunta. Nesta analise inicial
nao € possivel determinar o grau de compensacéo entre os atributos da

pesquisa ou a importancia dos niveis.

Forma de | Valor da Diaria| Opcodes de |Informagdes Disponiveis
Perfil| Pagamento Cobrada Atendimento na Internet Preferéncia
Cartes de Diaria com
1 . Desconto na E-mail 1 Foto do Quarto + Textos 1
Crédito
Internet
5 Bole’tq Diaria Valor Atendlmento 1 Foto do Quarto + Textos 7
Bancario Normal On-line
Deposito em I
3 Conta Diaria Valor E-mail Somente Textos 10
Normal
Corrente
4 Cartbes de Diaria Valor Telefone 3 Fotos do Quarto + 4
Crédito Normal Textos
Deposito em Diaria com
5 Conta Desconto na Telefone 1 Foto do Quarto + Textos 5
Corrente Internet
Boleto Diaria com . 3 Fotos do Quarto +
6 L Desconto na E-mail 3
Bancario Textos
Internet
Boleto Diaria com
7 L Desconto na Telefone Somente Textos 8
Bancario
Internet
Deposito em Diaria com Atendimento 3 Fotos do Quarto +
8 Conta Desconto na . 2
On-line Textos
Corrente Internet
" Diaria com .
9 Cartge; de Desconto na Atendlr_nento Somente Textos 6
Crédito On-line
Internet
Diaria com .
10 Bole’t o. Desconto na Atendlmento Somente Textos 9
Bancario On-line
Internet

Tabela 5 — Preferéncias Segundo os Perfis Apresentados

Na tabela 6 podem ser observadas as importancias relativas de
cada atributo e as utilidades parciais de cada nivel. O fator considerado
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como mais importante foi “informacdes disponiveis” que responde por
33,6% da importancia. Como havia sido observado no grupo de foco, o
nivel que gera mais utilidade € o nivel que apresenta maior riqueza de
informagdes. O nivel “somente texto” gera utilidade de -1,63. O segundo
atributo mais importante foi “forma de pagamento” respondendo por
28,2% da importancia. Cartao de crédito foi a forma de pagamento que
gerou a maior utilidade e boleto bancario gerou utilidade de -0,57. O
terceiro atributo mais importante foi o valor da diaria cobrada respondendo
por 21,0% da importancia. Como era esperado, a maior utilidade foi obtida
pelo nivel “diaria com desconto”. O atributo menos importante foi “opgdes
de atendimento” respondendo por 17,3% da importancia. Ao contrario do
que foi observado no grupo de foco, o nivel que gerou maior utilidade foi
atendimento via e-mail. Atendimento telefénico gerou utilidade de -0,23.

A precisédo dos resultados da analise conjunta foi testada, a nivel
agregado, analisando as correlagdes entre os rankings previstos e reais.
Para isso, foi utilizado o teste de Kendall's tau que apresentou um valor
de 0,868 (Sig. 0,0009) Desta forma, podemos considerar que as
correlagdes sao significantes.

Os resultados gerais sdo médias de individuos com caracteristicas
e desejos diferentes. Para enriquecer o trabalho foi realizada uma analise
de clusters sobre as utilidades dos niveis da analise conjunta. O objetivo
foi formar grupos de individuos com caracteristicas similares e desta
forma permitir uma segmentag&o apropriada.

e | Impcraner

Cartéao de Crédito 0,8994

Forma de Pagamento Boleto Bancario -0,5747 28,2%
Deposito em Conta Corrente -0,3247

Valor da Diaria Cobrada Diaria com Desconto 0.89 21,0%
Diaria Normal -0,89
E-mail 0,18

Opcoes de Atendimento Telefone -0,23 17,3%
Atendimento On-line 0,05
1 Foto do Quarto + Textos 0,46

Informacdes Disponiveis Somente Textos -1,63 33,6%
3 Fotos do Quarto + Textos 1,17

Tabela 6: Utilidade Parcial e Importancia Relativa dos Fatores — Resultado Geral
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4.3.
Resultados da Analise de Clusters

Nesta parte foi realizada a analise de clusters utilizando o método
K-means (nao hierarquico) do software SPSS. Foram realizadas diversas
simulag¢des de numeros de clusters e a solugdo com que apresentava dois
clusters foi considerada a mais apropriada. Para verificar a diferenca
estatistica entre os dois clusters gerados é necessario realizar um teste
multivariado. Neste trabalho foram realizados os testes de Wilks’ Lambda
e Hottelling’s Trace. O primeiro teste apresentou um valor F de 76,24 (Sig.
0,000) e o segundo teste apresentou um valor F de 76,24 (Sig. 0,000). A
partir deste resultado podemos afirmar que os dois clusters gerados sao
estatisticamente distintos.

Os centroides dos dois clusters gerados sao apresentados na
tabela 7. Numa primeira analise, observa-se que as principais diferencas
entre os dois clusters estdo relacionadas a importancia dos atributos
forma de pagamento e tipo de atendimento. O primeiro cluster contém 51
individuos e o segundo 65. Para melhor interpretar as diferengas entre os
dois grupos foram calculadas as importancias relativas dos atributos para
os dois clusters. Posteriormente também foram calculadas as médias das
respostas da segunda parte do questionario.

Nivel dos Atributos Centroide Final
Cluster 1 | Cluster 2
Boleto Bancario -0,99 -0,25
Cartao de Crédito 2,03 0,01
Depésito em Conta Corrente -1,05 0,24
Diaria com Desconto 1,03 0,78
Diaria Normal -1,03 -0,78
Telefone -0,61 0,07
E-mail 0,44 -0,2
Atendimento On-line 0,17 -0,5
Somente Textos -0,61 -2,43
1 Foto do Quarto + Textos 0,37 0,52
3 Fotos do Quarto + Textos 0,24 1,9

Tabela 7: Centroides Finais dos Clusters 1 e 2

As importancias relativas para os membros do Cluster 1 sao
mostradas na tabela 8. O atributo considerado mais importante neste
grupo foi “forma de pagamento” que responde por 43,0% da importancia.
O nivel que gera mais utilidade é “cartdo de crédito”. O segundo atributo
mais importante foi “valor da diaria cobrada” respondendo por 28,7% da
importancia. Como era esperado, a maior utilidade foi obtida pelo nivel
“diaria com desconto”. O terceiro atributo mais importante foi “op¢des de
atendimento” respondendo por apenas 14,6% da importancia. O nivel que
gerou maior utilidade foi “e-mail”. O atributo menos importante foi
informacgdes disponiveis e o nivel que gerou menor utilidade foi “somente
texto”.
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e | macrani

Cartéao de Crédito 2,03

Forma de Pagamento Boleto Bancario -0,99 43,0%
Depdsito em Conta Corrente -1,05

Valor da Diaria Cobrada Diaria com Desconto 1.0 28,7%
Diaria Normal -1,03
E-mail 0,44

Opgdes de Atendimento Telefone -0,61 14,6%
Atendimento On-line 0,17
1 Foto do Quarto + Textos 0,37

Informacgdes Disponiveis Somente Textos -0,61 13,7%
3 Fotos do Quarto + Textos 0,24

Tabela 8: Utilidade Parcial e Importancia Relativa dos Fatores — Resultado Cluster 1

As importancias relativas para os membros do Cluster 2 sao
mostradas na tabela 9. Diferentemente do Cluster 1 o atributo
considerado mais importante neste grupo foi “informagdes disponiveis”, o
atributo menos importante para o Cluster 1. Esse atribulo sozinho
responde por 66,6% da importancia. Como havia sido observado no grupo
de foco, o nivel que gera mais utilidade é o nivel que apresenta maior
riqueza de informacgdes. O nivel “somente texto” apresenta utilidade de -
2,43.

O segundo atributo mais importante foi “valor da diaria cobrada”
respondendo por 24,0% da importancia. Como era esperado, a maior
utilidade foi obtida pelo nivel “diaria com desconto”. O terceiro atributo
mais importante foi “formas de pagamento” respondendo por 7,5% da
importancia. O nivel que gerou maior utilidade foi “depdsito em conta
corrente”. O atributo menos importante foi “op¢cdes de atendimento” e
“telefone” foi o nivel preferido.

iiate | maorane

Cartao de Crédito 0,01

Forma de Pagamento Boleto Bancario -0,25 7,5%
Depdsito em Conta Corrente 0,24

Valor da Diaria Cobrada Didria com Desconto 0.78 24,0%
Diaria Normal -0,78
E-mail -0,02

Opgdes de Atendimento Telefone 0,07 1,8%
Atendimento On-line -0,05
1 Foto do Quarto + Textos 0,52

Informacdes Disponiveis  |Somente Textos -2,43 66,6%
3 Fotos do Quarto + Textos 1,90

Tabela 9: Utilidade Parcial e Importancia Relativa dos Fatores — Resultado Cluster 2
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A segunda parte da identificagdo dos grupos foi a comparagao das
respostas da segunda parte do questionario. Para isso a amostra foi
dividida em dois grupos e analisada separadamente. Na tabela 10 sao
comparadas as médias das respostas das afirmativas 1-6 e 11 para os
dois clusters.

De uma maneira geral, as diferengcas entre os dois clusters séo
menores na segunda parte do questionario. Isso ja era esperado uma vez
que a analise de clusters nao levou em consideragao essas dimensdes. A
analise realizada buscou maximizar a diferenca entre os centroides
utilizando as dimensdes fornecidas somente pelas utilidades parciais da
analise conjunta.

Utilizando uma significancia de 10% as médias nao seriam
estatisticamente distintas apenas nas afirmativas trés (sobre o uso do
cartdo de crédito na Internet) e cinco (sobre a importancia do design
grafico).

A seguir serdo analisadas as respostas para as afirmativas e
perguntas da tabela. As afirmativas foram estruturadas numa escala de 1-
5 que varia de discordo totalmente (1) a concordo totalmente (5).

Questao Assunto da Questao Geral Cluster 1 Cluster 2 t Sig.
1 Buscar informagdes na Internet 4,31 4,18 4,42 1,88 | 0,06
2 Fazer reservas na Internet 4,10 4,38 3,85 -1,70 | 0,09
3 Cartdo de crédito na Internet 2,94 2,72 3,13 1,44 | 0,15
4 Usar o telefone 3,20 2,85 3,50 2,00 | 0,05
5 Design grafico 4,25 4,42 4,10 -0,71 | 0,48
6 Tarifa promocional 2,99 3,20 2,80 -1,77 | 0,08
11 Idade 29,92 31,32 -1,95 -1,95 | 0,05

Tabela 10: Comparagao das Médias entre os Clusters das Respostas 1-6 e 11

Afirmativa 1: A Internet € minha principal fonte de informacbes sobre
hospedagem.

O Cluster 2 foi o que apresentou maior aderéncia a afirmagao com
média 4,5. A diferenca das médias entre os dois clusters foi
estatisticamente significante ao nivel de 10%. De uma forma geral, as
médias foram bastante elevadas o que demonstra que a amostra como
um todo faz uso intensivo da Internet.

Afirmativa 2: Acredito que a Internet € uma excelente forma de reservar
hospedagem.
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O Cluster 1 foi o que apresentou a média mais elevada para a
afirmativa e, de uma forma geral, as médias foram bastante elevadas.
Isso demonstra que grande parte da amostra acredita que a Internet é
uma excelente forma de reservas hospedagem. A diferenca das médias
entre os dois clusters foi estatisticamente significante ao nivel de 10%.

Afirmativa 3: Ndo me sinto a vontade em informar o nimero do meu
cartao de crédito na Internet.

O cluster que apresentou a média mais elevada (média 3,1) foi o
segundo. A diferenga das médias entre os dois clusters nao foi
estatisticamente significante ao nivel de 10%. O Cluster 1 é o que tem
menos aversao a informar o numero do cartdo de crédito na Internet. Esse
resultado € consistente com os resultados da analise conjunta que
mostram que o Cluster 1 tem a maior utilidade obtida com a cobranga com
cartao de crédito.

Afirmativa 4: Prefiro contatar o prestador do servigo por telefone antes de
concretizar uma transacdo on-line.

O cluster que apresentou a média mais elevada (média 3,4) foi o
segundo. O Cluster 1 é o que menos tem necessidade de contatar os
prestadores de servico por telefone. Esse resultado é consistente com os
resultados da analise conjunta que mostram que o Cluster 1 apresenta a
maior utilidade na forma de atendimento por e-mail. A diferenca das
médias foi estatisticamente significante ao nivel de 10%.

Afirmativa 5: Para concretizar uma reserva pela Internet é fundamental
que o web site tenha um design grafico de qualidade.

O Cluster 1 apresentou a média mais elevada. A diferenga das
médias foi muito pequena e insignificante estatisticamente. De uma forma
geral, ambos os clusters consideram muito importante um design grafico
de qualidade.

Afirmativa 6: Estaria disposto a fazer uma reserva on-line somente se a
tarifa disponivel fosse mais barata.

O cluster que apresentou a média mais elevada (média 3,2) foi o
primeiro. O Cluster 1 € mais sensivel a prego que o Cluster 2. Isso ja tinha
sido mostrado na analise conjunta onde o Cluster 1 apresentou uma
utilidade maior para as tarifas com desconto que o Cluster 2. No entanto,
de forma geral, a amostra ndo considera a tarifa promocional um forte
motivador para reservar on-line. O resultado geral também esta de acordo
com a analise conjunta que mostrou uma importancia relativa de 21,0%
para o atributo “valor da diaria”.

Os integrantes do Cluster 1 sdo um pouco mais velhos (32 anos)
que os do Cluster 2 (29 anos). Na tabela 11 sdo comparadas as médias
das respostas das questdes 7-10 para os dois clusters.
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Questdo | Assunto da Questdo |Média Grupo 1 Média Grupo 2 t Sig.
Sim (%) Nzo (%) Sim (%) Nao (%)
7 Compras no Passado 98,0% 2,0% 90,8% 9,2% 1,77 ( 0,90
8 Pesquisa no Passado 94,1% 5,9% 100,0% 0,0% -1,77{ 0,08
9 Reservas no Passado 64,7% 35,3% 58,5% 41,5% 0,68 0,50
Masculino (%)| Feminino (%) | Masculino (%)| Feminino (%)
10 Sexo 62,7% 37,3% 49,2% 50,8% 1,46 0,15

Tabela 11: Comparagao das Médias entre os Clusters das Respostas 7-10

Questao 7: Vocé ja realizou qualquer tipo de compra pela Internet?
Grande parte da amostra ja realizou compras on-line. O Cluster 1 é

0 que apresenta maior percentual de pessoas que ja compraram na

Internet, 98%.

Questao 8: Vocé ja pesquisou informagbes sobre hospedagem pela
Internet?

Todos os integrantes do Cluster 2 ja pesquisaram informagdes de
hospedagem na Internet. O percentual no Cluster 1 também é elevado,
94,1%.

Questao 9: Vocé ja reservou hospedagem usando a Internet?

O Cluster 1 é o que apresenta maior percentual de individuos que
ja fizeram reservas na Internet, 64,7%. O Cluster 2 apresenta 58,5% de
individuos que ja fizeram reserva. A diferenca das médias entre os dois
clusters nao foi estatisticamente significante ao nivel de 10%. Os
resultados fazem sentido em relacao aos demais resultados que mostram
que os integrantes do Cluster 1 sdo mais abertos ao comércio eletrénico,
uso de e-mail e cobranga com cartao de crédito.

Questao 10: Qual o seu Sexo?

A diferengca entre o percentual de homens e mulheres nos dois
clusters nao é estatisticamente significante. A maioria dos integrantes do
Cluster 2 sdo mulheres enquanto a maioria do Cluster 1 € composto de
homens.

O gréafico um mostra a comparagao das médias para a pergunta 12
(qual a sua renda?). Os integrantes do Cluster 1 sdo os que possuem
maior percentual nas faixas mais elevadas de renda, 30% possuem renda
acima de R$ 8 mil contra 19% no segundo cluster. O Cluster 2 possui
57% dos individuos nas duas menores faixas de renda (at¢é R$ 4 mil)
enquanto o Cluster 1 possui 41% nesta mesma faixa. O teste t apresentou
um valor de -1,48 (Sig. 0,14) para a diferenga das médias.
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Resultado Geral
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H Entre R$ 2 mil e R$ 4 mil
OEntre R$ 4 mil e R$ 6 mil
OEntre R$ 6 mil e R$ 8 mil
OEntre R$ 8 mil e R$ 10 mil
O Acima de R$ 10 mil

H Entre R$ 2 mil e R$ 4 mil
OEntre R$ 4 mil e R$ 6 mil
OEntre R$ 6 mil e R$ 8 mil
OEntre R$ 8 mil e R$ 10 mil
O Acima de R$ 10 mil

Grafico 1: Comparacao das Médias entre os Clusters da Resposta 12

O gréfico dois mostra a comparagao das médias para a pergunta
13 (escolaridade). Os integrantes do Cluster 1 sao também os que

apresentam o maior grau de instrugcdo, 74% possuem pos graduagao

completa ou incompleta contra 67% do Cluster 2. O teste t apresentou um
valor de 0,58 (Sig. 0,56) para a diferenga das médias. Desta forma, as
médias ndo sao estatisticamente diferentes.
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Resultado Geral
16%

14% 43%

27%

O Po6s-graduado
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O Superior completo

O Superior incompleto

Resultado Cluster 1 Resultado Cluster 2
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B Pos-graduacéo incompleta B Pés-graduagéo incompleta
O Superior completo 0O Superior completo
O Superior incompleto O Superior incompleto

Grafico 2: Comparacao das Médias entre os Clusters da Resposta 13

Conforme observado anteriormente, a baixa diferenca estatistica
entre algumas meédias pode ser explicada, em parte, pela ndo inclusao
das afirmativas e perguntas na analise de clusters. Essa hipotese foi
estudada realizando uma analise de clusters complementar que incluia
essas dimensoes.

A tabela 12 mostra a alteracao resultante nos centréides. Conforme
pode ser observado, os centroides nao apresentaram diferencas
significativas em relagdo a primeira analise. No entanto, essa modificagao
foi suficiente para aumentar a diferenca entre as médias na maior parte
das dimensdes. Os resultados completos da analise se encontram no
anexo VII.
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Nivel dos Atributos Cluster 1 Cluster 2
Antigo Novo Antigo Novo
Boleto Bancario -0,99 -1,02 -0,25 -0,17
Cartao de Crédito 2,03 1,88 0,01 0,02
Depésito em Conta Corrente -1,05 -0,85 0,24 0,15
Diaria com Desconto 1,03 1,20 0,78 0,60
Diaria Normal -1,03 -1,20 -0,78 -0,60
Telefone -0,61 -0,55 0,07 0,05
E-mail 0,44 0,35 -0,02 0,03
Atendimento On-line 0,17 0,19 -0,50 -0,08
Somente Textos -0,61 -0,67 -2,43 -2,49
1 Foto do Quarto + Textos 0,37 0,32 0,52 0,58
3 Fotos do Quarto + Textos 0,24 0,35 1,90 1,91

Tabela 12: Comparagao dos Centréides das Duas Analises de Clusters
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44.
Segmentagao dos Entrevistados

A partir dos resultados obtidos € possivel segmentar os
respondentes em dois clusters. O Cluster 2 € o mais cético, sente mais
necessidade do contato telefénico e tem um maior receio de usar o cartao
de crédito na Internet. Para esse grupo informagdes disponiveis (fotos e
textos) € o atributo mais importante. Esse cluster também €& menos
motivado a realizar uma reserva baseado em uma tarifa promocional. O
Cluster 2 é o que apresenta menor renda e nivel educacional. Na amostra
esse cluster consiste de 65 individuos.

O Cluster 1 é o que apresenta maior renda e nivel educacional. O
atributo mais importante para esse cluster € a forma de pagamento. Para
eles o cartdo de crédito € a melhor forma de pagar. O Cluster 1 é o que
sente menos necessidade de ter contato telefénico. No entanto, esse é o
cluster que se sente mais motivado a realizar uma reserva on-line com
tarifa promocional. O Cluster 1 é formado por 51 individuos. As
caracteristicas dos dois segmentos encontrados estdo resumidas na
tabela 13.

Caracteristica Cluster 1 Cluster 2
Atributo mais Importante Forma de Pagamento Informacgdes Disponiveis
Forma de Pagamento Preferida Cartéo de Crédito Deposito
Necessidade de Contato Telefonico - +

Receio de Usar o Cartéo de Crédito - +

Tarifa Baixa como Motivador + -

Renda + -

Nivel Educacional + -

Tabela 13: Caracteristicas dos Dois Segmentos Encontrados
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