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Resumo

Mello, Leonardo Pimenta de. Distribuicdo Eletronica na Hotelaria:
Desenvolvimento de Servigos para a Internet. Rio de Janeiro, 2005.
124p. Dissertacdo de Mestrado - Departamento de Administracao,
Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro.

O propdsito deste trabalho foi analisar as caracteristicas relevantes de
um sistema de distribuicido eletrdnica para hotéis usando diretrizes baseadas no
mercado e explorando variantes para diferentes segmentos de mercado. Neste
estudo, foram entrevistados 116 individuos, usuarios de Internet. Os
entrevistados responderam um questionario aplicado pela Internet. Este
questionario subsidiou a composi¢cao do servico, utilizando o método de analise
conjunta. Posteriormente, os respondentes foram segmentados, a partir de suas
utilidades, utilizando a analise de clusters. Os entrevistados também avaliaram
afirmativas que buscavam corroborar os resultados obtidos nas analises e
levantar informagbes adicionais. Na segmentacdo também foram utilizados
dados demograficos e psicograficos dos respondentes. Os resultados revelaram
os atributos relevantes para a composicdo do servico e forneceram subsidios

para a segmentacgao do servico para diferentes mercados.

Palavras-chave

Desenvolvimento de Produtos; Segmentacao de Mercado; Marketing de
Servicos; Analise Conjunta; Analise de Clusters; Distribuicdo Eletronica;

Hotelaria.
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Abstract

Mello, Leonardo Pimenta de. Electronic Distribution in the Hotel
Industry: Service development for Internet. Rio de Janeiro, 2005. 124p.
MSc. Dissertation - Departamento de Administracdo, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The propose of this work was to analyze the optimal combination of
attributes for an electronic distribution system for hotels. The study was based on
consumer’s interviews and variations for different market segments were
explored. In this study, 116 individuals had been interviewed and the
questionnaire was applied by the Internet. The questionnaire subsidized the
composition of the service using the method of Conjoint Analysis. The utilities
obtained in this first part were used to segment the respondents using Clusters
Analysis. The respondents had also evaluated some affirmations with the
objective to corroborate the previous results and to obtain additional information.
Demographics and psychographics data had also been used in the segmentation
part. The results had showed the optimal combination of attributes for the
composition of the service and allowed the segmentation of service for different
markets.

Keywords

Product Development; Market Segmentation; Marketing of Services;

Conjoint Analysis; Cluster Analysis; Electronic Distribution; Hotel Industry.
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