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Resumo

Stabile, Fernanda. As percepcdes dos alunos de administracdo diante as
vagas de estagio. Rio de Janeiro, 2017. 73 p. Trabalho de Conclusdo de
Curso — Departamento de Administracdo. Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro.

O estudo em questao tem por objetivo identificar as percep¢des dos alunos
de administracdo diante as vagas de estagio divulgadas pelas empresas. Para
isso foram efetuadas entrevistas em campo, com 0s jovens estudantes de
administracdo da Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro, PUC-RIO.
Através das entrevistas foi possivel obter dados para descobrir 0s canais de busca
por oportunidades de estagio utilizados pelos entrevistados, ou, para aqueles que
nao buscam pelas oportunidades divulgadas, os conhecidos e os pretendidos para
quando for utilizar. Também sera possivel descobrir os aspectos atraentes nas
vagas, as informacdes expostas nas oportunidades que sdo recordadas e as que
séo julgadas como importantes, o periodo que os alunos consideram ideal para
inicio do estagio, o periodo do curso em relagdo ao inicio das buscas pelas
oportunidades, e a importancia da experiéncia como estagiario para a formacao
do aluno. Através das respostas, foi realizada uma comparacao entre 0s jovens
que nunca buscaram por uma oportunidade, porém pensam sobre, em contraste

aqueles que ja buscaram, ou até mesmo ja se ingressaram em um estagio.

Palavras-chave: Estagio; Vagas de estagio; Graduacdo; Estudantes;
Trabalho; Busca por estagio.
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Abstract

Stabile, Fernanda. The student’s perceptions of administration before the
internship vacancies. Rio de Janeiro, 2017. 73 p. Course Completion Work
— Administration Department. Pontifical Catholic University of Rio de Janeiro.

The purpose of this study is to identify the students' perceptions of
management in relation to internship vacancies disclosed by companies. For that,
field interviews were conducted with the young management students of the
Pontifical Catholic University of Rio de Janeiro, PUC-RIO. Through the interviews
it was possible to obtain data to discover the channels of search for internship
opportunities used by the interviewees, or, for those who do not look for the
opportunities disclosed, the ones known and intended for when to use. It will also
be possible to discover the attractive aspects in the vacancies, the information
exposed in the opportunities that are remembered and those that are judged as
important, the period that the students consider ideal for beginning the internship,
the period of the course in relation to the beginning of the search for the
opportunities, and the importance of the experience as trainee for the formation of
the student. Through the answers, a comparison was made between the young
people who never looked for an opportunity, but they think about, in contrast those

who have already sought, or even already entered an internship.

Key-words: Internship; Internship vacancies; Company; University graduate;
Student; Search for vacancies



Vi

Sumario
1 O problema 1
1.1. Introducéo 1
1.2. Objetivo Final 3
1.3. Objetivos Intermediarios 4
1.4. Delimitacéo e foco do estudo 6
1.5. Justificativa e relevancia do estudo 6
2 Revisédo de literatura 7
2.1. Administracao e administradores 7
2.2. Graduacao em Administracdo da PUC-RIio 8
2.3. AGeracao Y 9
2.4. Estagio 10
2.4.1. Definicdo do conceito 10
2.4.2. Caracteristicas do estagiario e diferencas entre estagiario e trainee
11
2.5. Canais de Marketing 12
2.5.1. O Mix de Promocéo 12
2.5.2. Meios de divulgacéao disponiveis para vagas de estagio 13
3 Metodologia 16
3.1. Tipo de pesquisa 16
3.2. Selegéo dos sujeitos 16
3.3. Coleta de dados 17
3.4. Tratamento e analise dos dados 18
3.5. Limitagdes do Estudo 18
4 Apresentacéo e analise dos resultados 20
4.1. Descrigao do perfil dos entrevistados 20
4.2. Descrigdo e analise dos resultados 21

4.2.1. Perfil dos respondentes 21



4.2.2. Periodo das buscas e do inicio do estagio

4.2.3. Canais de divulgacéo de vagas de estagio

4.2.4. Informacdes fornecidas pelos canais de divulgacao
4.2.5. Experimento realizado: Loyo vs. Mona

4.2.5.1. Experimento Loyo

4.2.5.2. Experimento Mona

4.2.5.3. Loyo vs. Mona

4.2.6. Alunos estagiarios

5 Conclusdes e recomendacdes para novos estudos

5.1. Sugestdes e recomendacdes para novos estudos

6 Referéncias Bibliogréficas

Anexo 1

Entrevista com o grupo que nunca buscou por vagas de estagio

Anexo 2

Entrevista com o grupo que ja buscou ou esta buscando por vagas de

estagio

Anexo 3

VIiI

22
27
33
35
36
38
41
42

46
47

48

51
51

56

56

62

Lista de exemplos de canais de divulgacdo de oportunidades de estagio

Anexo 4

Exemplos de oportunidades de estagio apresentadas aos entrevistados

para analise

62

63

63



Lista de Tabelas

Tabela 1 — Alunos e Alunos-Estagiarios por Regido, 2015.........cccccoeeeeviiivivinnnnnn. 2
Tabela 2 - Condicdo dos respondentes que ja tiveram contato com vagas de

L2151 €= Lo o S 20
Tabela 3 — Frequéncia relativa dos entrevistados por idade e por grupo........... 21
Tabela 4 - Periodo do curso em que entrevistados se encontravam no momento

[0 Fo TSR T 0 (=Y 1] = 1 23
Tabela 5 - Motivo de tornar-se um eStagiario ............ccoouviiiviiiieeeeeenniiiiiieeeeenn 45

Lista de Graficos

Grafico 3 - Alunos que ja buscaram estagio: Periodo referente ao inicio das buscas

pelas oportunidades vs. Periodo julgado ideal para buscar as oportunidades

Grafico 4 - Periodo de inicio das buscas pelas oportunidades de estagio......... 26
Grafico 5 - Periodo julgado ideal para inicio das buscas pelas oportunidades de
L2151 ¢= Lo | (o F PRSP 26

Grafico 6 - Periodo de inicio pelas buscas de estagio X Periodo de inicio do estagio

Gréfico 7 - Diferenca de tempo: Periodo de inicio das buscas vs. Periodo de inicio
(o (oI 1S] 7= o [[o TR PP PRRPRPP 27
Gréfico 8 - Canais conhecidos pelos alunos que ainda nao pesquisaram vagas de
estagio: antes e depois dOS EXEMPIOS .......uuvvvvrvrrirrrrriiiriirreeieererarrr——.. 28
Gréfico 9 - Canais conhecidos e utilizados pelo grupo que ja buscou estagio (%
08 FESPONUEINEIES). ...ttt eenenes 29
Gréfico 10 - Canais nédo utilizados pelo grupo que ja buscou estagio (% de
FESPONUENTES) .. 29

Gréfico 11 - Canais de divulgacdo conhecidos pelos entrevistados .................. 30



Gréfico 12 - Formas de conhecimento dOS CaN@AIS...........uuuvveeuvvrriieiinieiiiiinnnennns 31
Grafico 13 - Frequéncia de contato com as vagas nas areas desejadas........... 31
Grafico 14 - Classificacdo das buscas pelas oportunidades de estagio............. 32
Grafico 15 - Informacfes recordadas das vagas de estagio divulgadas............ 33
Grafico 16 - Informacfes mais importantes do total dos casos...............cceeeeeees 35

Grafico 17 - Informac¢des mais importantes de acordo com cada grupo de

LSS =T [0 1 35
Gréfico 18- Pontos positivos da oportunidade da empresa Loyo....................... 37
Gréfico 19 - Pontos negativos da oportunidade da empresa LOyo..................... 37
Gréfico 20 - Pontos positivos da oportunidade da empresa Mona..................... 39
Gréfico 21 - Pontos negativos da oportunidade da empresa Mona ................... 39

Gréfico 22 - Preferéncia entre Mona e Loyo de acordo com o0s grupos do estudo

Gréfico 23 — Avaliac@o geral: LOYo VS. MON@.........cooiiiuiiiiiiiieeeeiiiiiiiieeea e e 42
Gréfico 24 - Situacdo dos entrevistados dos alunos que ja buscaram pelas
(o] o To] 11V g1T0 F=To =TSP 43

Gréfico 25 - Combinado e divulgacdo X Realidade ...............evvvvvvviiiiiiiiniiininnnnns 44



1 O problema

O problema a ser estudado nesse trabalho é a percepcéo dos alunos de
Administracdo sobre os anuncios de estagio. Para isso, serdo analisados dois
tipos de alunos: agqueles que nunca procuraram estagio, mas planejam procurar
em breve; e agueles gque jA comecaram a procurar estagio — estando, ou néo,

estagiando no momento.

1.1.Introducéo

Ao ingressarem nas faculdades e universidades, 0s jovens estdo
conscientes de que em algum momento haverdao de procurar oportunidades de
estagio. Segundo Periard (2012) o estagio permite que os alunos, dos mais
diversos cursos universitarios, vivenciem experiéncias profissionais
indispensaveis para o desenvolvimento da carreira. O estagio é considerado um
complemento ao aprendizado de sala de aula, que permite ao jovem aplicar na
pratica o conteudo tedrico que lIhe foi ensinado. Além da execucao das tarefas
delegadas, estes estagiarios conviverdao com profissionais das areas, participando
ativamente do dia a dia de uma empresa.

Nao sdo todos os estudantes que ja vivenciam alguma experiéncia
profissional. De acordo com o site ABRES (Associacao Brasileira de Estagios), os
dados do ultimo Censo da Educacédo Basica do Inep/MEC, do ano de 2015,
apresentados na Tabela 1, indicam que dos 8.027.297 estudantes do ensino
superior, apenas 740 mil estagiam, o que equivale a 9,2% do total. Em relacdo as
grandes regides, a regido Sudeste de destaca das demais regides, tanto pelo
namero de alunos graduandos, quanto pela relagdo aluno-estagiarios.

Além disso, dos mais de 8 milhdes matriculados e aprovados no ano de
2015, o curso que obteve maior inscricdo foi o de Administragdo, com um total de
1.299.065, 16,2% do total. O curso de Administracdo também se destacou por ser

0 Curso que apresentou um maior numero de concluintes: 257.331 alunos.



Tabela 1 — Alunos e Alunos-Estagiérios por Regido, 2015

Regido Alunos Alunos estagidrios
Freq. absolula e relativa Freq. absolula e relativa
Norte 647.609 (8,07%) 19.733 (2,67%)
Nordeste 1.694.680 (21,11%) 56.381 (7,62%)
Centro-Oeste 755.096 (9,41%) 43.695 (5,90%)
Sudeste 3.618.711 (45,08%) 444.001 (60,00%)
Sul 1.311.201 (16,33%) 176.190 (23,81%)
TOTAL 8.027.297 (100%) 740.000 (100%)

Fonte: 1. Inep/ MEC 2015 2. Abres 2017.

A busca por estagio realizada por jovens cresceu de 12% para 16%, no ano

de 2017, segundo o site www.contratanet.com.br. Mesmo que a experiéncia seja

enriquecedora ao individuo, muitos ndo conseguem ingressar nas empresas, seja
por falta de habilidades, ndo enquadramento ao perfil da vaga na visdo da
organizacdo, ou até mesmo por falta de interesse em trabalhar simultaneamente
aos estudos.

Uma das duavidas observadas como frequentes entre 0s jovens
universitarios é sobre qual o melhor periodo para iniciar as buscas e conseguir
ingressar em uma empresa. De acordo com Silva (2017), ndo existe uma forma
padrdo que funcione com todos os profissionais, porém recomenda-se que a
procura por uma chance na area inicie logo nos primeiros periodos da faculdade,
pois a experiéncia profissional, além de enriquecer o curriculo, também é uma
forma de colocar em pratica os aprendizados de sala de aula, podendo
engrandecer o aluno trazendo uma nova perspectiva.

Existem diversos meios de busca por categoria de vaga, como por exemplo:
sites de empresas, cartazes e anuncios espalhados pela faculdade, andncios em
jornais e também em redes sociais, como a rede social Facebook. Porém, a
internet € um elemento que contribui nesse processo, um simples click permite
acesso a diversos ambientes que fornecem varias informacgdes. Por outro lado, a
quantidade de resultados também dificulta a busca.

Sendo assim, o objetivo deste trabalho é verificar a percepcao dos alunos
do curso de Administracdo da PUC-Rio sobre os anuncios das vagas de estagio,
permitindo uma comparagdo de visfes dos que ainda ndo procuraram estagio,
mas estdo pretendendo iniciar as buscas em breve, com aqueles que estdo

buscando ou j& buscaram oportunidades de estégio.


http://www.contratanet.com.br/

O tema do estudo foi motivado através da percepcdo de que muitos
estudantes ndo sabem ao certo como buscar pelas oportunidades de estagio.
“Chegou a hora de me preocupar em arrumar um estagio, e agora?” ou “Nao estou
conseguindo arranjar um estagio, o que sera que 0s outros estao fazendo para
consegui-los?”. Os alunos procuram dicas de meios de divulgacao, periodo ideal
para iniciar as pesquisas, empresas recomendadas e 0 que as empresas estao
oferecendo ao ocupante do cargo como estagiario, como os beneficios.

E de se notar que os estudantes buscam obter dicas através de outros
estudantes e conhecidos. Porém, as dicas se restringem a poucas pessoas que
as fornecem, o que acaba limitando aquele que deseja iniciar as buscas ou que ja
esta procurando pelas oportunidades. Com isso, 0 estudo permitird analisar a
percepcdo dos alunos do curso de Administracdo diante as vagas de estagio, e
assim verificar suas diversas opinides, sendo entdo um meio em que eles poderdo
consultar para saber o que outros estudantes, da mesma situacdo, estdo

pensando sobre o tema.

1.2.0bjetivo Final

O objetivo final deste trabalho € verificar a percepcao dos alunos de
Administracdo da PUC-Rio diante dos topicos envolvidos em um anuncio de
estagio. Tais topicos estdo listados a seguir:

e (uais os canais de divulgacdo de anuncios de estagio sédo
conhecidos, e por aqueles que ja procuraram estagio descobrir quais
dos canais conhecidos também sé&o utilizados;

e 0 periodo da faculdade iniciado ou pretendido para o inicio das
buscas pelas oportunidades de estagio;

e 0 periodo da faculdade julgado como o melhor para dar inicio as
buscas pelas oportunidades;

e aimportancia da experiéncia do estagio na visédo dos alunos;

e motivo que leva os estudantes a se tornarem estagiarios;

e 0s atributos que sédo lembrados apés o contato com o andncio de
estagio. E desses, descobrir 0os que sao julgados como necessarios,

e 0s que sao mais atrativos na hora de analisar a oferta de estagio.

Para a realizacdo deste estudo, os alunos foram divididos em dois grupos:
Grupo 1: alunos que pretendem iniciar a busca por estagio em breve;

Grupo 2: alunos que ja procuraram estagio, ou que estdo procurando no momento.



1.3.0bjetivos Intermediéarios

Para se atingir o objetivo final, esse estudo prevé os seguintes objetivos

intermediarios a serem alcangados:

a.

Verificacdo do grau de facilidade ou dificuldade de acesso as
oportunidades de estagio.

Essa verificagcdo permitira compreender se, na visdo dos jovens universitarios,
a busca e acesso as vagas sdo consideradas de facil, médio ou de dificil
acesso, e entender o porqué. Esse tdpico sera analisado somente através dos

alunos que ja buscaram ou estdo buscando pelas oportunidades de estagio.

Verificar se, nos meios de busca mencionados nas entrevistas, 0

estudante encontra vagas referente a sua area de interesse.

Assim, sera possivel concluir se os meios de buscas foram eficazes para os
estudantes que buscavam as vagas. Esse tépico sera analisado somente
através da percepgéo dos alunos que ja buscaram ou estdo buscando pelas

oportunidades divulgadas pelas empresas.

Verificar se os estudantes, do grupo relacionado aos que ja buscaram
ou buscam pelas oportunidades, conseguiram ingressar em estagios

através dos canais de busca.

Este topico contribuird para o estudo com o objetivo de informar se 0os meios
usados foram eficazes e ajudaram os jovens conseguiram conquistar a vaga

de estagio.

Identificar os atributos considerados mais atrativos através da

comparacao exemplo de duas oportunidades de estagio diferentes.

Este item auxiliara ao estudo pelo fato de, através de exemplos, verificar as
informacgdes que atraem nas vagas, e o como elas influenciam na hora de

julgar qual oportunidade agrada mais.



Verificar o comprometimento da empresa diante das informacdes

divulgadas em comparacao ao que € colocado em pratica.

Este topico contard com as respostas daqueles que ja estagiaram ou
estagiam, permitindo saber se as atividades divulgadas para o cargo sédo as
mesmas que sao executadas pelos estagiarios, se o0 salario recebido condiz

com o combinado, e também se as horas de trabalho seguem o contrato.

Analisar se o0 contetdo colocado em pratica no estagio condiz com o

contetdo ensinado pelo curso de Administracéo.

Esse tdpico busca analisar a relacdo entre as atividades do estagio com o
conteudo que foi aprendido na faculdade, sendo possivel concluir o quanto de
importancia tem o aprendizado diante da tarefa da area que atuam/atuaram.
Isso ser& aplicado apenas aos alunos que ja passaram ou estdo passando

por experiéncias profissionais.

Verificar o tempo que leva a busca pelas oportunidades, até o momento

dainsercéo no cargo.

Este topico permitira verificar o tempo que o estudante leva a conseguir um
estagio, sendo calculado desde o periodo do curso em que foi dado inicio as
pesquisas, até o momento de inser¢do em alguma empresa. Esse item
contara somente com as respostas dos estudantes que ja estagiaram ou que

estdo estagiando.

Identificar a forma pela qual os entrevistados passaram a conhecer os

canais de divulgacao utilizados, ou que ja tiveram contato.

Assim, sera possivel descobrir as formas pelas quais as pessoas tém acesso

aos meios que realizam exposicao de vagas de estagio.

Verificar informac6es especificas da relacdo empregador e empregado.

Este tOpico permitira verificar se as empresas seguem a lei no que tange as
horas limites por dia de estagio, se os alunos que ja obtiveram experiéncias
foram remunerados, e também se as empresas dispensam seus funcionarios

em periodo de provas na faculdade.



1.4.Delimitacédo e foco do estudo

Este estudo volta-se mais especificamente para abordar a questdo dos
anuncios de estagio através da percepcao dos alunos de Administracdo da PUC-
RIO. Sera realizada uma comparacao entre dois grupos de entrevistados: os que
ainda ndo pesquisaram sobre vaga de estagio, e aqueles que ja pesquisaram ou
estdo pesquisando.

Além do curso e faculdade dos graduandos, outra delimitagdo € o fato de
saber se o estudante ja esta pensando em comecar a se informar sobre estagios
e pretende iniciar as buscas pelas oportunidades em breve, ou também se ele ja
buscou ou esta buscando pelas vagas do cargo em questao.

Embora relevante, ndo se pretende tratar da questao de busca de vagas em
geral, como por exemplo: vagas de trainee, analistas, assistentes, gerentes, etc.
A escolha do estudo voltada apenas para vaga de estagio ocorre pelo fato de que
0S jovens universitarios tendem a buscar, mais especificamente, por

oportunidades de estagio ao longo do curso de graduacao.

1.5.Justificativa e relevancia do estudo

As informagBes que esse estudo pretende produzir se mostram
interessantes e relevantes pelo fato de que ajudara tanto as empresas quanto 0s
estudantes. Para os estudantes, ajudara na descoberta de novos meios de
divulgacao, informag6es fornecidas por jovens da mesma faixa etéria e que se
encontram na mesma situagdo, como por exemplo informar-se do melhor periodo
de iniciar as pesquisas pelas vagas e aspectos que as empresas divulgam em
suas oportunidades.

J& para as empresas, descobrir novos meios em que possa expor suas
oportunidades, poder comparar com 0s que ja realiza as divulgagfes, além de
verificar atributos que o seu publico-alvo considera interessante e atrativo nas
oportunidades expostas.

O estudo em questdo podera também auxiliar futuros estudos, pelo fato
deste fornecer uma viséo geral dos principais meios de busca por oportunidades
de estagio de uma universidade particular, além de haver a comparacao das
informacfes coletadas entre os estudantes que ja iniciaram as buscas pelas

oportunidades e os que pretendem iniciar as pesquisas brevemente.



2 Revisao de literatura

Neste Capitulo 2 sdo apresentados e discutidos aspectos que servirdo de
base para a analise realizada.

A primeira secdo aborda o conceito de administracdo, enquanto que a
graduacdo no curso de administracdo oferecido pela PUC-Rio é o assunto da
segunda secao.

A terceira sec¢do abrange o assunto Geragdo Y, tendo em vista que os
entrevistados para esse estudo sdo o0s jovens dessa geragdo. J4 a quarta secao
aborda o tema “estagio”.

Por fim, a quinta sessdo abrange os canais de marketing, havendo a
definicdo dos conceitos.

2.1.Administrag&o e administradores

Segundo Chiavenato (2014), a administragdo moderna veio aparecendo ao
longo da histéria da humanidade. Diz ele que as sociedades tipicas dos paises
desenvolvidos possuem uma multiplicidade de organizacdes e que tais empresas
precisam ser administradas para tornarem-se mais eficientes e eficazes. A
administracao é aquela que trata do planejamento, da organizacéo (estruturacdo),
da direcdo e do controle de todas as atividades (CHIAVENATO, 2014). Esse autor
refere-se ao conceito de administragdo como sendo “o processo de planejar,
organizar, dirigir e controlar o uso de recursos e competéncias a fim de alcancar
objetivos organizacionais” (CHIAVENATO, 2014, p.11).

Chiavenato (2014) destaca a influéncia do filésofo diante aos atuais
conceitos de Administracdo, como por exemplo Socrates, o filésofo grego, que
define Administragdo “como uma habilidade pessoal separada do conhecimento
técnico e da experiéncia” (CHIAVENATO, 2014, p.32).

Segundo Maximiano (2000), o conceito ‘administrar’ consiste em ser o
processo que torna, realiza e alcanga acbes que utilizam recursos para atingir
objetivos. O autor refere-se & administragdo como sendo acéo, pelo fato de ser
um processo de tomar decisbes e realizar agcbes que compreende outros

processos, como planejamento, execucdo, controle e organizagdo. O conceito



também é considerado como um grupo de pessoas, sendo essas pessoas as que
administram qualquer conjunto de recursos, além de ser uma arte que exige
habilidades e ser uma disciplina por ter uma historia recente que esta organizada
de uma forma que abrange conhecimentos.

Os administradores, segundo Robbins (2002), sdo os individuos que,
através de outras pessoas, realizam tarefas, como por exemplo tomar decisdes,
alocar recursos e dirigir as atividades de outros para atingir um objetivo. Na visdo
de Robbins (2002), as tarefas dos administradores foram condensadas para:
planejamento, organizacdo, diregcdo e controle. Ele destaca os papéis dos
administradores, sendo esses: interpessoais, que sdo as tarefas de natureza
cerimonial e simbdlica, divididos em simbolo, lider e ligacdo; os informacionais,
gue estdo relacionadas as informacgfes de outras organiza¢gdes ou instituicoes,
que abrange o monitor, disseminador e porta-voz; e por fim, os decisérios,
englobando os papéis de empreendedor, gerenciador de turbuléncias, alocador
de recursos e negociador.

Como uma forma de verificar as tarefas de um administrador, sdo
identificadas as habilidades ou competéncias de alcance dos objetivos. Segundo
Robbins (2002), as habilidades técnicas consistem na capacidade de aplicagéo
de conhecimentos especificos, ja as habilidades humanas tratam da capacidade
de trabalhar com outros individuos, buscando compreendé-las e motiva-las. As
habilidades conceituais referem-se a capacidade cognitiva, ou seja, processo de
adquirir conhecimento através da percep¢do, atencdo, associacdo, memoria,

raciocinio, juizo, imaginagéo, pensamento e linguagem.

2.2.Graduacgdo em Administragdo da PUC-Rio

A Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio) oferece uma
diversidade de opcdes de cursos de graduacdo. Dentre tais opgles, tem-se o
curso de Administragdo da Escola de Negdécios. O curso em questdo tem como
duragdo minima de 3.150 horas-aula, relativos a quatro anos letivos, podendo ser
cursados nos horérios diurnos e noturnos. O numero de alunos do curso de
Administracdo varia em torno de 950 a 1.200 por periodo, de acordo com a
professora e coordenadora do IAG carreiras PUC-Rio, Renata Machado.

Segundo o site do IAG, a Escola de Negdcios da PUC-Rio, o curso de
Administracdo possui como missdo a formacdo de administradores que sejam

tecnicamente competentes, que possam realizar mudancas, tornando-se



profissionais criativos e questionadores, e que sejam capazes de identificar de
maneira rapida e eficiente a realidade social que esta em constante mudanca.

A Escola de Negocios da PUC-Rio define que o objetivo dos alunos
formados em Administracdo pela universidade é a formacdo de um profissional
completo, sendo um agente de mudancas com formacao técnica e académica,
além de visao global dos negécios. A PUC-Rio busca preparar os alunos para que
sejam capazes de atuar em diversas organizactes devido a educacéo e formagéao
humanistica, ou seja, devido a expanséo da imaginagdo moral de uma pessoa.

O site Folha de S.Paulo divulgou o ranking de das universidades do Brasil,
do curso de Administracdo de empresas referente ao ano de 2016. De acordo com
esse ranking, a PUC-Rio encontra-se em 18° posicéo, dentre 1.502 universidades.
Vale ressaltar também que a universidade se encontra em 62 posi¢ao entre as 15
melhores universidades do Brasil no ano de 2016, de acordo com o site Exame.
Nota-se assim que a PUC-Rio é conceituada como uma das melhores do Brasil,
e estd em boa posi¢do no que tange o curso de Administragdo de empresas.

2.3. A Geracdo Y

Segundo Galland (2007), um dos marcos da passagem para a vida adulta
se d& pelo ingresso do jovem no mercado de trabalho. Nos paragrafos a seguir é
tratada a questdo da Geracdo Y no contexto do mercado de trabalho.

De acordo com Rocha de Oliveira, Piccinini e Bitencourt (2012), os jovens
da Geracgao Y, conhecidos como os nascidos a partir de 1978, sdo 0s que o
comportamento segue o ritmo de mudanca, possuem alta capacidade interativa,
agilidade no acesso a informacdes e entendimento do mundo.

Ja de acordo com Foja (2015), os jovens da geracao Y sao os nascidos entre
os anos de 1980 e 2000. Como caracteristicas, pode-se destacar: sdo 0s que
possuem menos disposicdo, quando comparados as geragdes anteriores; buscam
estabilidade e carreira promissora; sao mais hedonistas; sdo concentrados em si
mesmos; e estdo expostos a uma gama de informagdes, muito superior aos
antecessores. Sao também aqueles que sabem o que querem e executam a partir
de suas decisfes, focados em resultados, e ndo em processos. Além disso,
precisam receber feedback constante, e estdo dispostos a construir relagdes de
compromisso e lealdade com as organizacoes.

Segundo Palfrey e Gasser (2008), os jovens da Geracdo Y sdo 0s nativos
digitais, ou seja, aqueles que nasceram junto a inovacdes tecnoldgicas que foram

inseridas na sociedade com muita intensidade. O crescimento desses jovens deu-
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se ao contato frequente com a tecnologia desenvolvida, como por exemplo
computadores, telefones celulares e jogos eletrdnicos. Essa geracao digitalizada
¢é fanatica por aparelhos digitais, fazendo deles um bem necessério no cotidiano.

A Geracao Y, segundo Oliveira (2010), é a geracédo da inovacao, de possuir
significado, de conciliar o trabalho com uma boa qualidade de vida, os que
desejam trabalhar com o que gostam e se identificam, num ambiente alegre e com
senso de importancia e pertencimento. Essa geracdo estd se inserindo no
mercado de trabalho e passando a influenciar os destinos das organizacdes e da
sociedade.

Segundo Glass (2007), a Geragao Y possui como caracteristicas as pessoas
que gostam de receber feedback, o que estd relacionado ao envolvimento
emocional com seus pais. Além disso também séo os que preferem as formas de
comunicacgéo instantaneas. Glass (2007) ressalta ainda que esses jovens séo
obcecados pelo desenvolvimento da carreira.

Os alunos envolvidos nesse estudo sdo os jovens desta Geragao Y. Sendo
assim, 0s conceitos acima permitem tracar o perfil dos estudantes que fardo parte

desta pesquisa.

2.4. Estagio
2.4.1. Defini¢gédo do conceito

De acordo com a Lei N° 11.788, de 25 de setembro de 2008, Art. 1°, o

‘estagio supervisionado’ é definido como o

“ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho
produtivo de educandos que estejam frequentando o ensino
regular em instituicdbes de educagdo superior, de educacéo
profissional, de ensino médio, da educagéo especial e dos anos
finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da

educacao de jovens e adultos”.

Existem dois tipos de estagios, sendo classificados como obrigatério e ndo
obrigatério. O primeiro consiste, segundo a Lei N° 11.788 de 25 de setembro de
2008, Art. 2°, § 1°, como o estégio definido como obrigatorio pelo curso, e que a
carga horaria € necesséria para a aprovacao e obtencéo do diploma. J4 no § 2°,

0 estagio ndo-obrigatorio consiste em uma atividade opcional, em que a carga
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horaria regular e obrigatéria sera acrescida. O Art. 3° menciona que este tipo de
atividade néo cria vinculo empregaticio com as organizacées.

O conceito de estagio supervisionado, segundo Bianchi (2005), consiste em
uma experiéncia em que o aluno demonstra seu carater, independéncia e
criatividade. Considerado como uma etapa de vida, esse estagio permite que as
pessoas avaliem suas escolhas profissionais em relagdo as suas aptiddes
técnicas, além de proporcionar crescimento pessoal e profissional. O estagio
supervisionado é oferecido aos graduandos a partir da metade dos cursos de
licenciatura, momento em que os alunos ja se encontram inseridos nas discussfes

académicas para a formacao docente.

2.4.2. Caracteristicas do estagiério e diferencas entre estagiéario e
trainee

O estagiario tem a jornada de atividade definida através de um acordo entre
a instituicdo de ensino, a parte concedente e o0 aluno estagiario ou representante
legal do mesmo, sendo necessario a constatacdo do termo de compromisso ser
compativel com as atividades escolares e ndo pode ultrapassar de 6 horas diarias,
sendo assim 30 horas semanais, servindo para os estudantes do ensino superior,
de educacéo profissional de nivel médio e do ensino médio regular. Ainda dentro
da mesma lei, tem-se que o estagio, sendo ele obrigatdrio ou ndo obrigatério, ndo
cria vinculos empregaticios de qualquer natureza.

Em linhas gerais, o estagiario é aquele exerce atividades de aprendizagem
obtidas através da vivéncia e participacdo em situacdes reais no meio trabalhista,
esse se torna um profissional qualificado para ser inserido no mercado de trabalho.
O estagio permite o contato precoce do estagiario com situagdes que surgirdo
diante as atividades a serem realizadas.

No que tange a remuneracdo do estagiario, ele podera receber bolsa auxilio
ou alguma outra forma de contraprestacéo acordada. A concesséao de beneficios,
como vale transporte, alimentagdo e saude, ndo caracteriza vinculo empregaticio.

O trainee, diferente do estagiario, € a pessoa que esta sendo treinada.
Normalmente é um profissional recém-formado que participa de um programa de
treinamento profissionalizante oferecido pela empresa, e esse treinamento ocorre
através do job rotation, ou seja, quando o individuo participa das atividades de
diversas areas de uma empresa. A funcdo de trainee, juridicamente, considera o

ocupante do cargo como um empregado, como outro qualquer, dentro de uma
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organizacdao, e ele ira usufruir dos mesmos direitos decorrentes de uma relacdo
empregaticia.

Uma diferenca entre as funcbes de estagiario e de trainee que pode ser
destacado é que os contratos de ambos séo diferentes. Enquanto no primeiro
existe uma relacdo trilateral entre o estagiario, a instituicdo de ensino e a parte
concedente do estagio, a relacdo do segundo se limita numa relacdo juridica entre
a empresa empregadora e o trainee.

E possivel notar a diferenca entre os estagiarios e trainees, e essa
diferenca ressalta-se quando os direitos dos trabalhadores de cada fungcédo sdo
colocados em pauta. Nota-se que os estagiarios ndo possuem direitos por ndo
obterem carteira de trabalho assinada, ja os trainees possuem alguns dos diversos

direitos que um empregado de carteira assinada usufrui.

2.5. Canais de Marketing

Segundo Kotler e Keller (2012), diante aos tipos de canais de marketing
existentes, os profissionais de marketing selecionam aqueles que julgam como os
melhores e mais certeiros para atingir seu publico-alvo. Os canais de comunicagao
sdo responsaveis pelo envio e recebimento de mensagens do publico-alvo através
de jornais, revistas e internet, por exemplo. Além disso, a comunicag¢do ocorre
também por intermédio da aparéncia de sites, entre outros meios. Ainda de acordo
com Kotler e Keller (2012) as empresas buscam cada vez mais disponibilizar
canais bidirecionais, como e-mail — por exemplo, como complemento aos
unidirecionais, como as propagandas.

A divulgacdo de oportunidades de cargos pelas empresas precisa ser
realizada através dos canais em que o perfil de candidatos desejado seja
alcancado. Existem empresas que divulgam em diferentes meios, como por
exemplo aquelas que divulgam em sites de recrutamento e sele¢éo, paginas do
Facebook e site da empresa. Também existem aquelas que se restringem,
buscando um publico mais seleto: o exemplo disso séo as empresas que entram
em contato direto com universidades especificas para divulgarem aos alunos as

oportunidades.

2.5.1.0 Mix de Promocéo

Segundo Kotler e Armstrong (2007), as empresas desenvolvem seu mix de

marketing através das estratégias de marketing, que é a “légica de marketing por
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meio da qual a empresa espera criar esse valor para o cliente e alcancar esses
objetivos lucrativos” (KOTLER, 2007, p.39). Assim, 0 sucesso das empresas
ocorre quando elas se voltam para os clientes. O mix de marketing é composto
pelos fatores produto, preco, praca e promocao, porém, para essa sessdo o foco
sera voltado ao mix de promocao.

O mix de promocédo, também conhecido como mix de comunicacdo de
marketing, consiste na combinacdo de propaganda, promoc¢do de vendas,
relagbes publicas, venda pessoal e marketing direto. Analisando o estudo em
questao, as divulgacdes das oportunidades de estagio pelas empresas encaixam-
se no conceito de marketing direto. De acordo com a definicdo de Kotler e
Armstrong (2007), o marketing direto consiste em “contatos diretos com os
consumidores individuais cuidadosamente definidos como alvo, com o objetivo de
obter resposta imediata e cultivar relacionamentos duradouros” (KOTLER, 2007,
p.357). Os meios utilizados pelo marketing direto sdo a mala direta, telefone, TV
de resposta direta, e-mail, internet e outras ferramentas em que a comunicacao
seja direta com o publico.

Analisando a questdo das vagas divulgadas, algumas empresas buscam
essa comunicagao direta, como por exemplo, através da internet por meio de sites
préprios, paginas em redes sociais, e através de e-mails, como por exemplo
gquando um candidato conclui sua candidatura pela vaga, as empresas realizam
envios de e-mails ou telefonemas para o contato direto com os interessados.
Como um exemplo pratico, no caso da PUC-Rio, todo ano ocorre o evento
denominado de Mostra PUC, assim, as empresas conseguem se expor e ter

contato direto aos alunos da faculdade.

2.5.2. Meios de divulgacao disponiveis para vagas de estagio

Uma das principais tarefas da area de Recursos Humanos de uma empresa
€ a atracdo de bons profissionais, e para isso os meios de divulgacao e descricao
da vaga séo alguns dos principais aspectos que necessitam de cuidados.

Segundo Kotler e Keller (2012), os canais de marketing consistem em um
conjunto de organizagbes interdependentes que estdo relacionadas a
disponibilizacdo de um bem ou servigo para uso ou consumo. Os intermediérios,
aqueles que ndo vendem diretamente um produto ou servico para 0S
consumidores finais, constituem um canal de marketing. Os canais escolhidos a
serem utilizados por uma organizacao afetam outras decisdes do marketing, e que

a escolha de tais canais depende da estratégia de marketing da empresa em
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relacdo a segmentacao, selecdo de alvo e posicionamento, de acordo com Kotler
e Keller (2012). O posicionamento ajuda o publico-alvo a identificar o diferencial
de uma empresa em comparacdo aos concorrentes, segundo Kotler (2012). No
caso das vagas de estagio, uma empresa, para divulgar suas oportunidades em
aberto é necessério conhecer o publico-alvo, ou seja, o perfil especifico que se
deseja atrair através dos meios em gue foi exposto as vagas.

O site www.passanorh.99jobs.com oferece dicas para a realizacdo de
divulgacdo de vagas para atrair bons profissionais. Como a primeira dica
encontrada, tem-se que para atrair o perfil de candidatos que deseja € necessario
conhece-los antes. E importante conhecer o mercado de trabalho e os tipos de
profissionais que se deseja atrair com o anuncio. A probabilidade de atingir os
profissionais desejados é maior quando eles sdo estudados. O estudo voltado a
conhecer melhor o perfil dos candidatos ideais para as vagas da empresa pode
ajudar a evitar o desperdicio de tempo e dinheiro com processos, focando naquilo
que deseja, investindo nos meios mais assertivos. Além disso, € necessario
conhecer os canais que podem ser utilizados para as chamadas.

Como os principais meios de divulgacdo das vagas de emprego,
destacados através da plataforma online Passa no RH, tém-se as plataformas de
recrutamento e selegdo existentes, que consiste em sites que possuem como foco
o recrutamento de profissionais, sendo considerado este tipo de forma de
divulgacao pratica e abrangente levando-os a crescer. Dentre eles, destacam-se:
Vagas.com, InfoJobs, Eureca, Nube, Catho, Empregos.com.br, Instituto
Capacitare, Estagiarios.com, Rio Vagas, site do CIEE (Centro de Integragéo
Empresa-Escola), Cia de Estagios e Super Estagios. Nesses sites, além do
individuo cadastrar seu curriculo, as empresas podem exigir a realizacao de
testes, como de portugués, raciocinio légico e inglés, para finalizar a candidatura
da vaga. Para algumas empresas, este tipo de teste consiste em uma etapa
eliminatéria, em que para a continuidade no processo da vaga € exigido uma nota
minima para aprovacao.

Outra forma de divulgagcdo sdo as redes sociais, como por exemplo,
Facebook, Instagram e Twitter, consideradas 6timas aliadas quando sdo bem
utilizadas. Através do Facebook, as vagas normalmente sdo divulgadas em
paginas voltadas a oportunidades, como: Estagio Online, Estagio/Trainee PUC-
Rio, Vagas de estdgio Administracdo e Ciéncias contabeis, Empregos e Estagios
RJ, e Oportunidade de Estégio e Trabalho. As organiza¢cdes nem sempre divulgam
diretamente estas vagas, as vezes algum funcionario da empresa que posta as

oportunidades no mural dessas paginas. Perfis como Super Estagios sao
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encontrados no Instagram e Vagas.com, assim como Vagas Empregos Rio
divulgam também pelo Twitter.

Mais uma dica sdo as revistas especializadas, aquelas voltadas para
cargos especificos. Porém, um ponto negativo deste canal é que nem sempre é
acessivel, especialmente para empresas de pequeno e médio porte, pois 0 espaco
nestas revistas conceituadas néo € barato.

Os murais publicos também s&o exemplos, mesmo que esta forma ja tenha
sido considerada uma das mais populares, a facilidade fornecida pela internet fez
com que aumentasse o desuso de tal meio. Como o ultimo canal mencionado pelo
site www.passanorh.99jobs.com, tém-se 0s jornais impressos, que ainda séo
bastante utilizados por agéncias de empregos, possuindo custos baixos, porém o
resultado dependera do publico-alvo.

A Escola de Negécios da PUC-Rio recebe constantemente oportunidades
de empresas que entram em contato com a universidade para divulgacdo das
vagas via e-mail. Assim, os alunos de administragdo recebem e-mail do IAG
Carreiras, sendo um canal exclusivo para informacao de vagas de estagio para 0s
alunos do curso.

Retomando as informagfes do site www.passanorh.99jobs.com, contar
com a ajuda de plataformas de recrutamento, sendo que 0s sites especializados
vém sendo cada vez mais utilizados pelos profissionais de Recursos Humanos. O
investimento nesse tipo de plataforma é considerado baixo quando comparado a
outros meios de divulgacgdo, ainda mais quando se leva em conta os beneficios
para o processo de contratagao.

Para que a empresa consiga conquistar o publico desejado, € necessario
que ela divulgue a vaga de uma forma que mostre ao interessado que essa
empresa € a melhor opc¢éo, indicando o porqué de ser a melhor, como através da

divulgacao dos beneficios, horarios de trabalho, misséo e visdo da empresa.



16

3 Metodologia

Este Capitulo 3 pretende informar sobre as diversas decisdes sobre forma
como este estudo foi realizado. Ele esta dividido em cinco secbes que informam,
respectivamente, as etapas de coleta de dados do estudo realizado e sobre as
fontes de informacédo selecionadas para coleta de informacdes neste estudo. Na
sequéncia, sdo abordados 0s processos e instrumentos de coleta de dados
realizados em cada etapa, com respectivas justificativas, as formas escolhidas
para tratar e analisar os dados coletados e, por fim, as possiveis repercussées
gue as decisdes sobre como realizar o estudo impuseram aos resultados assim
obtidos.

3.1. Tipo de pesquisa

No que tange o objetivo da pesquisa, esta possui carater exploratdrio, uma
vez que se possui pouco conhecimento acerca do tema estudado, devido a sua
atualidade. A pesquisa exploratdria visa proporcionar ao pesquisador uma maior
familiaridade com o problema em estudo, segundo Campi (2012). Na visao de
Malhotra (2001), o principal objetivo da pesquisa exploratéria é possibilitar o
entendimento do problema enfrentado pelo pesquisador.

3.2.Selecao dos sujeitos

Tendo em vista o objetivo a ser analisado, o foco desta pesquisa é
entrevistar estudantes de administragdo da PUC-Rio, sendo esses 0s que estao
buscando ou que ja buscaram por vagas de estagio, e aqueles que pretendem
iniciar as buscas em breve. Sendo assim, os entrevistados foram classificados em
dois grupos: um grupo composto por aqueles que ainda ndo pesquisaram por
vagas de estagio, porém ja estdo pensando em iniciar as buscas; e o outro grupo
composto pelos entrevistados que ou ja buscaram ou que estdo buscando pelas
oportunidades. O tipo de amostragem € a nao probabilistica, por acessibilidade,
devido ao fato dos entrevistados serem selecionados porque estavam
prontamente disponiveis, e ndo porque eles foram selecionados por meio de um

critério estatistico.



17

3.3. Coleta de dados

Inicialmente houve uma pesquisa com dados secundarios, apresentados no
referencial tedrico do trabalho, para assim ser possivel uma melhor compreenséo
dos conceitos que estdo relacionados ao estudo em questdo. Através destes
conceitos o entendimento sobre o tema torna-se mais claro, permitindo um
conhecimento mais ampliado e concreto de ser abordado no momento das
entrevistas.

Referente a coleta de dados, foram realizadas entrevistas com 50
estudantes, seguindo um roteiro estruturado para cada grupo: 0s que ja haviam
buscado pelas oportunidades; e os que ainda ndo haviam buscado. As perguntas
dos roteiros, de forma geral, buscavam entender:

e Os canais de divulgagéo de vagas que sdo conhecidos e utilizados;

e O periodo da graduacao que € julgado como o ideal para iniciar as
pesquisas pelas vagas;

e O periodo que as buscam foram iniciadas ou que 0s jovens
pretendem iniciar;

e As informacdes fornecidas em oportunidades de estagio que séao
recordadas e consideradas como importantes e relevantes;

¢ Aimportancia da experiéncia como estagiario;

¢ O motivo que leva o estudante a buscar por estagio.

A inten¢d@o do tamanho da amostra foi baseada no total de estudantes do
curso, que gira em torno de 950 a 1.020 estudantes, de acordo com a
coordenadora do IAG carreiras da PUC-Rio, Renata Machado. Diante o nimero
total de alunos do IAG, foi estabelecido uma margem de erro de 13,5%. Devido
ao fato das entrevistas serem realizadas em campo e que seria necessario haver
comparacédo entre os dois grupos abordados, o numero da amostra permaneceu
em 50 participantes.

As entrevistas foram realizadas face a face, sem agendamento e sem local
estabelecido. Elas aconteceram no préprio campus da universidade, mais
especificamente na Escola de Negécios da PUC-RIO, o IAG, sendo neste local
onde se concentra a maioria dos alunos de administracdo. Os turnos em que as
idas a campo aconteceram variaram entre manha, tarde e noite, buscando assim
nao haver limitacdes de entrevistados. Em média o tempo de duracdo de cada
entrevista foi certa de 10 minutos. As entrevistas foram realizadas no més de

setembro de 2017, entre os dias 3 e 30.
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3.4.Tratamento e analise dos dados

O tratamento dos dados foi realizado de forma quantitativa, através de
procedimentos estatisticos.

Por fim, foi realizada a transcri¢cao das entrevistas para se obter um melhor
aproveitamento e uma melhor analise do que foi obtido nas mesmas. Além disso,
as respostas foram tabuladas para que se pudesse realizar cruzamento com 0s

dados.

3.5.Limitacfes do Estudo

Este trabalho proporciona varias informagfes relevantes acerca das
perspectivas dos estudantes sobre as vagas de estagio, mas ele possui algumas
limitagbes que devem ser consideradas.

O primeiro problema identificado foi a dificuldade de encontrar os alunos alvo
da pesquisa, tendo em vista que grande parte deles estavam em aula ou com
pouco tempo disponivel para a entrevista, ja que o horario de inicio das préximas
aulas se aproximava. Como solugéo, buscou-se esses alunos em ambientes mais
descontraidos, como gourmet, espago com varias mesas e cadeias ao ar livre no
IAG.

A faculdade é um ambiente que dificilmente, em horario livre, os alunos
circulam ou estdo sozinhos. A abordagem em grupo era executada, porém as
entrevistas eram realizadas de forma separada, para que as respostas ndo fossem
influenciadas. Sendo assim, alguns estudantes do perfil desejado resistiam em
necessitar esperar pelo outro. Este problema ocorreu com pouca frequéncia,
porém impossibilitou a pratica de outras entrevistas. Para contornar essa
limitac@o, a estratégia adotada e de sucesso foi a percepcdo dos alunos que
estavam descontraidos e que ndo pareciam estar discutindo ou realizando algo
referente a faculdade. Sendo assim, a abordagem foi facilitada, e as pessoas
estavam mais dispostas a ajudar.

Foi notdrio que o tamanho do roteiro da entrevista assustou alguns dos
entrevistados, principalmente agueles que em pouco tempo deveriam se dirigir a
sala de aula. A preocupacéao foi de que os resultados nao fossem fornecidos de
forma que o pensamento fosse completo ou verdadeiro. Porém, de forma a

amenizar essa percepc¢ao, era informado aos mesmo que as entrevistas durariam
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cerca de dez minutos, e ap0és o inicio das perguntas, perceberam que as nao iria
demorar, como parecia imaginar, e acabaram por realiza-las com calma. Para
evitar a pressa, para os alunos que em breve teriam aula, a pesquisa nao foi
realizada no momento da primeira abordagem.

A veracidade dos dados € um obstaculo que é necessario utilizar estratégias
para que ele seja contornado. A veracidade seria prejudicada caso as entrevistas
fossem realizadas com os alunos que se mostram desinteressados na pesquisa,
ou prestes a entrar em aula, ou por algum outro motivo que foi considerado um
empecilho a veracidade da informagao. Sendo assim, as entrevistas aconteceram
somente com aqueles que disseram que estavam com tempo livre, sem inicio de
aula com menos de 15 minutos, e que se demostraram interesse em ajudar.

Por fim, a dltima limitacao a ser destacada € que, no espaco do IAG, aulas
de outros cursos séo realizadas, sendo assim, uma parte significativa das pessoas
abordadas ndo eram do curso de administracdo. Esses alunos de diferentes
cursos se localizavam nos mesmos ambientes daqueles que eram o foco do
estudo. Para evitar perda de tempo, a abordagem era iniciada com a frase: “Oi,
tudo bem? Vocé cursa administragdao?”, o que permitia um ganho de tempo para
encerrar a conversa caso a resposta fosse negativa, seguido uma breve

explicacdo do por que a abordagem e da néo continuagao.
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4 Apresentacao e analise dos resultados

O Capitulo 4 esta organizado em duas secdes, apresentando a analise dos
principais resultados alcancados.

Sera apresentada na Secao 4.1 a descri¢cdo do perfil dos entrevistados. Na
Secdo 4.2 sera realizada a analise dos resultados da pesquisa, incluindo: canais
de divulgacdo de vagas; informacfes relevantes expostas nas oportunidades;
importancia da experiéncia como estagiario para o aluno de administracao;
periodo da faculdade para inicio e julgado como o ideal para buscas; entre outros
tépicos.

4.1. Descrigao do perfil dos entrevistados

Dos 50 entrevistados, 50% foram alunos que ja buscaram por oportunidades
de estagio, estando ou ndo estagiando, e a outra metade sdo alunos que ainda
nao iniciaram as buscas pelas oportunidades em aberto, porém pretendem inicia-
las brevemente.

Dos 25 alunos classificados entre os que ja buscaram pelas oportunidades
de estagio, tem-se que 48% estavam estagiando no momento em que a entrevista
foi realizada, 28% ja estagiou, porém no momento do estudo ja havia saido da
empresa, e 24% foi composto pelos alunos que nunca estagiaram, porém ja deram

inicio as buscas pelas vagas em aberto, como apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 - Condicao dos respondentes que ja tiveram contato com

vagas de estagio

conaigao | Fladitnee [Feditner
Estagiando 12 48%
J& estagiou 7 28%
Nunca estagiou 6 24%
TOTAL 25 100%

A outra metade dos entrevistados foi composta pelos alunos que ainda ndo
haviam iniciado as pesquisas pelas vagas de estagio, porém que pretendiam

comecar as buscas brevemente. Esse grupo ndo possuia como critério que o
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respondente ja tivesse tido contato com vagas de estagio, sua classificacao
dependeria se ele j4 iniciou as buscas com a intenc¢ao de insercdo no cargo como

estagiario, ou nao.

4.2. Descricao e andlise dos resultados

Apés a coleta dos dados necessarios para este estudo, torna-se possivel
a andlise dos mesmos. Essas andlises serédo executadas através da comparacao
das respostas obtidas de ambos os grupos.

4.2.1.Perfil dos respondentes

Nessa pesquisa, 0s entrevistados tinham idade entre 17 a 25 anos. Na
Tabela 3 é possivel identificar a frequéncia relativa da idade diante do total dos
entrevistados.

Nota-se que o grupo dos alunos que nunca haviam procurado pelas
oportunidades de estagio anteriormente, existe uma predominancia de idades dos
18 e 19 anos, sendo 36% e 28% a frequéncia de respondentes respectivamente.
J& no grupo dos alunos que ja buscaram pelas vagas de estagio, a predominancia
€ dos entrevistados com 21 e 22 anos, com 40% e 32% entrevistas
respectivamente. Nota-se também gque a maior parte dos casos tem entre 18 e 22

anos.

Tabela 3 — Frequéncia relativa dos entrevistados por idade e por grupo

Alunos que ainda Alunos que ja
Idade ndo procuraram | estagiaram ou estéo
estagio procurando estagio
17 8% 0%
18 36% 0%
19 28% 4%
20 12% 8%
21 8% 40%
22 8% 32%
23 0% 8%
25 0% 8%
TOTAL 100% 100%

O Grafico 1 fornece o percentual de acordo com a situacdo dos alunos, em

relag@o as vagas de estagio, no momento da realizagcdo da entrevista.
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Gréfico 1 - Classificacao do total dos entrevistados

B Estd estagiando, ja buscou
oportunidades de estagio

W J4 estagiou, ja buscou oportunidades
de estagio

B Nunca estagiou, porém esta buscando
pelas oportunidades de estagio

Nunca estagiou e nunca buscou por
oportunidades de estagio

4.2.2.Periodo das buscas e do inicio do estagio

Buscando verificar a importadncia do estagio para o0s estudantes
participantes do estudo, foi lhes questionado se julgam importante um aluno do
curso de Administracao vivenciar a experiéncia como estagiario. Como resultado,
de forma unénime, os respondentes classificaram como importante. As frases
abaixo relatam a opinido de alguns dos entrevistados, distinguindo-os como “g.1”
os alunos que nunca buscaram pelos anuncios de estagio, e “g.2” para os que ja
buscaram pelas vagas, acompanhadas as frases das inicias dos nomes dos
respondentes.

“O estagio é importante porqué ndo adianta aprender o

conteudo e n&o saber usar.” (A.-H, g.1)

“Transformar teoria em pratica, e aprender a lidar em
ambientes e pessoas diferentes de vocé, e também para vocé criar

responsabilidade”. (R.G, g.1)

“Com certeza, para vocé ter o minimo de experiéncia para

comecar no mercado de trabalho". (J.B, g.1)

"As aulas ensinam pouco, e é so teoria, e botar em pratica é
importante. Falta colocar em pratica. O ideal € colocar em pratica o

gue vamos encontrar no meio de trabalho". (G.T, g.2)

"E no estagio que vocé aprende, e tem flexibilidade de

experimentar varias areas." (M.E.A, g.2)

"Por que precisa aprender a ter um chefe, prazo para
apresentar resultados, se apresentar. Precisa ter no¢éo de ambiente

empresarial, botar em prética o que aprendeu". (B.C, g.2)
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Através das frases acima, mencionadas pelos respondentes, percebe-se
gue o estagio € uma forma de aplicar, na préatica, o conteido aprendido na
faculdade, e é também uma forma de adquirir conhecimento e obter nocdo do
mercado de trabalho antes da formacao.

Foi possivel verificar que, no que diz respeito 0 grupo dos que nunca
buscaram pelas oportunidades de estagio, a maioria encontrava-se entre o 1° e 4°
periodo do curso, com poucos casos de estudantes no 5° e 6° periodo, ressaltando
que nenhum estava ao final da graduacao, ou seja, entre 0 7° e 9° periodo.

Para aqueles que j& procuraram pelas vagas através dos meios de
divulgacéo, contrariamente do primeiro grupo mencionado, se concentravam ao
final do curso, entre o0 6° e 9° periodo, com destaque aos 48% no 8°.

Os dados referentes aos 50 entrevistados apresentaram que a maior parte
estava no 8° periodo da graduacao, com total de 24%, j& com 6% foram os alunos
do 7° periodo, sendo essa porcentagem composta somente por alunos do
segundo grupo, 0s que ja buscaram pelas vagas. Na Tabela 4 é possivel verificar
o percentual detalhado dos entrevistados de acordo com o periodo em que

cursavam no segundo semestre de 2017.

Tabela 4 - Periodo do curso em que entrevistados se encontravam no

momento das entrevistas

: Alunos que ja
Alunos que ainda :

. ~ estagiaram ou Total de

Periodo | nao procuraram ~ ;
o estdo procurando |entrevistados
estagio .
estagio

1° 28% 0% 14%

20 24% 4% 14%

3° 16% 0% 8%

40 16% 4% 10%

50 8% 8% 8%

6° 8% 16% 12%

7° 0% 12% 6%

8° 0% 48% 24%

90 0% 8% 4%
TOTAL 100% 100% 100%

ApOs analisar o periodo em que 0s alunos se encontravam no momento
da entrevista, o foco agora sera voltado para qual o periodo, o grupo dos que ainda
nao haviam procurado pelas vagas, pretendem dar inicio a essas buscas, ja que
um dos filtros da pesquisa era saber que mesmo nédo havendo buscado pelas

vagas, pretendiam brevemente iniciar. Sendo assim, a média respondida foi 2,8,
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ou seja, os alunos pretendem iniciar o processo no segundo periodo, porém mais
para o término do mesmo, sendo entdo proximo ao terceiro periodo. Esta média
foi calculada através das respostas dos entrevistados, que variaram do 1° ao 6°
periodo.

O Grafico 2 apresenta o percentual das respostas dos alunos que nunca
haviam procurado por vagas. Observa-se que a maioria das respostas variaram
entre 0 1° e 0 4° periodo, e somente 8% mencionou o inicio das buscas a partir do
5° periodo, e 4% a partir do 6°.

Também foi questionado qual o periodo do curso os alunos, que
pretendiam iniciar as buscas brevemente, julgassem ser o ideal para o inicio das
pesquisas pelas vagas de estagio. Percebe-se no Gréafico 2 que as respostas
variaram entre 0 2° e 0 6° periodo, sendo a maior parte, 28%, julgaram o 3° periodo
como o ideal. De forma geral, esse grupo de alunos considera que o periodo ideal
para o inicio das buscas ocorre aproximadamente em um ano depois do periodo
gue eles pretendem iniciar a busca, ja que a média calculada do periodo

pretendido para inicio foi de 2,8, e média ideal foi de 3,8.

Gréfico 2 - Alunos que nunca procuraram estagio:
Periodo pretendido vs. Periodo ideal

30% 28%
25% 24% 24%

20%
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50 62

Frequéncia

X

16%
8% 8%
) 0

m Pretendido para inicio das buscas pelas oportunidades de estagio

Julgado como melhor para inicio das buscas pelas oportunidades de estagio

Com base no Grafico 3, analisando o segundo grupo (dos que ja buscaram
pelas oportunidades), 50% dos respondentes iniciaram as buscas no 5° periodo
do curso de Administracdo, e apenas 12%, iniciaram no 6°. No Gréfico 3 também
é possivel verificar o periodo considerado ideal para o inicio das buscas por vagas
de estagio. A maioria dos respondentes (36%) indicou o 4° periodo como o melhor.

A resposta € compativel com a apresentada pelo primeiro grupo mencionado.
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Gréfico 3 - Alunos que ja buscaram estagio: Periodo referente ao
inicio das buscas pelas oportunidades vs. Periodo julgado ideal para

buscar as oportunidades
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Diante as respostas obtidas, referente ao periodo ideal e o de inicio, de
acordo com cada grupo analisado, € possivel verificar o grau de compatibilidade
entre os grupos. Percebe-se, a partir do Gréfico 4, que a maioria dos alunos que
ainda nao iniciaram as buscam pretendem comecar a partir do 2° e 3° periodo do
curso, diferente dos estudantes que ja principiaram as buscas, sendo que metade
dos respondentes desse grupo iniciou as buscas no 5° periodo. Percebe-se assim
gque os alunos que ainda ndo buscaram pretendem se antecipar nas buscas,
quando comparado agueles que ja buscaram pelos anuincios de estagio.

Assim como o inicio das buscas, as respostas sobre os periodos julgados
ideais para comecar a procurar pelas vagas de estagio também podem ser
comparados. O Grafico 5, apresenta a comparacao entre os resultados obtidos de
ambos os grupos. Percebe-se que para 36% dos alunos que ja buscaram pelas
vagas de estégio, estes julgaram o 4° periodo como ideal para comecar as
pesquisas, ja 28% dos alunos que nunca procuraram pelas oportunidades em
aberto acreditam o 5° ser o melhor periodo para o inicio, havendo entdo uma

diferenca de um periodo entre as respostas mais frequéntes de ambos os grupos.
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Gréfico 4 - Periodo de inicio das Gréfico 5 - Periodo julgado ideal
buscas pelas oportunidades de para inicio das buscas pelas
estagio oportunidades de estagio
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9 28% 28%
40% 30% 24% 24%
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Outra questdo abordada, com os estudantes que ja buscaram pelas
oportunidades de estagio, foi o periodo do curso em que se encontravam no
momento que conseguiram se ingressar nas oportunidades. Buscando
compreender a diferenca do periodo referente ao inicio das buscas e o periodo de
insercdo em uma empresa, foi realizada uma comparacao, e para ela somente 0s
alunos que ja estagiaram foram contabilizados nos dados apresentados no Gréfico
6, tendo em vista que 0s que ainda ndo haviam obtido experiéncia como estagiario
nao conseguiria responder tal questao.

Os resultados do Gréfico 6 apresentam que o inicio das buscas até a
insercdo em uma empresa variou entre o 3° e 7° periodo. Além disso, é possivel
perceber que quanto mais proximo do 6° periodo, mais alunos tornaram-se
estagiario.

Gréfico 6 - Periodo de inicio pelas buscas de estagio X Periodo de
inicio do estagio

50% 47%
40% 36%
0 28%
30% 21%
20% 16% 16% 16%
0,
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H Inicio do estdgio Inicio das buscas por estagio

Dos 19 alunos que possuiram experiéncia no cargo, tem-se que 42% deles
se inseriram nas oportunidades no mesmo periodo em que iniciaram as buscas,

32% se inseriu um periodo depois de dar inicio as pesquisas, 21% obteve uma
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diferenca de dois periodos entre a busca e a inser¢cdo na vaga, e por fim, 5% so6
conseguiram um estagio ap0s trés periodos de curso em que dedicaram as
pesquisas pelas vagas do cargo. Tais resultados estéo ilustrados no Gréfico 7.

Gréfico 7 - Diferenca de tempo: Periodo de inicio das buscas vs.
Periodo de inicio do estagio

B Mesmo periodo
B Um periodo de diferenga
B Dois periodos de diferenca

Trés periodos de diferenca

4.2.3.Canais de divulgacédo de vagas de estagio

Os canais de divulgacdo de vagas de estagio € um dos aspectos mais
importantes para esse estudo. Existem diversos canais de exposicdo de vagas
para o cargo de estagiario. Cabe a empresa decidir em qual deles ir4 divulgar suas
oportunidades, sendo necesséario considerar se o perfil do estagiario desejado
condiz com o perfil das pessoas que acessam tais meios. Sendo assim, esse
estudo servira como uma forma de analisar quais os canais sdo conhecidos pelos
alunos. Os respondentes eram livres para mencionar mais de um canal por
resposta, indicando todos aqueles lembrados e conhecidos. A primeira analise
refere-se ao grupo que nunca buscou pelas oportunidades. Os resultados estdo
apresentados no Grafico 8.

Ao analisar o Gréfico 8, através das barras com tonalidade mais escura,
percebe-se que 44% dos entrevistados possuem conhecimento de paginas de
divulgacao de vagas pelo Facebook, 36% conhecem o site Vagas.com, e 16% nao
conhece nenhum meio de divulgacédo das oportunidades de estagio. Tais canais
foram considerados pelos alunos de primeiro momento, buscando verificar os
meios recordados ao tratar do assunto.

Apos a pergunta dos canais conhecidos e lembrados, foi apresentado aos
entrevistados uma lista de canais existentes que séo utilizados para expor as
vagas de estagio. Assim, foi possivel que eles completassem suas respostas com
0S canais que mesmo que néo tivessem sido recordados no primeiro momento,
também eram conhecidos.

O Grafico 8, apresenta a comparagdo entre 0s canais mencionados em
primeiro momento, e 0s canais citados de segundo momento, apdés a

disponibilizacdo das listas com os exemplos de outros canais. Comparando
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ambas colunas do Grafico 8, percebe-se que a disponibilidade de uma lista com
0S canais existentes aumentou 0 niumero de respostas dos meios de divulgacéo
conhecidos, sendo assim, a ndo apresentacdo da lista impediria que os
entrevistados respondessem todos 0s canais conhecidos, se limitando somente
aos lembrados em primeira instancia.

Gréfico 8 - Canais conhecidos pelos alunos que ainda néo
pesquisaram vagas de estagio: antes e depois dos exemplos
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Partindo para a analise, referente ainda ao Gréfico 8, ainda dos alunos que
ndo haviam pesquisado pelas vagas, de todos os meios listados, apareceram
respostas de alguns canais que ainda ndo haviam sido mencionados ao pensar
no tema de primeiro momento, como foi o caso do jornal impresso e virtual, sites
das proprias empresas, Eureca e Catho. Ainda que ndo recordados anteriormente,
0s jornais virtuais (24%) e impressos (20%) foram os mais mencionados depois
do Facebook, que teve a frequéncia de 28% das respostas gerais. Mesmo apés
apresentar a lista, 12% dos entrevistados ndo possuia nenhum canal a
acrescentar a sua resposta.

A partir de agora, a analise ocorrera sobre os alunos que ja acessaram as
oportunidades com intuito de inser¢gdo em uma empresa para ocupacao do cargo
de estagiario. A questdo apresentada aos entrevistados era de quais o0s canais de
divulgacao de vaga de estagio que sdo conhecidos e ja foram utilizados.

Os canais que foram mencionados encontram-se no Gréfico 9, lembrando
que um respondente poderia mencionar mais de um canal. Ressalta-se que dos
canais lembrados e utilizados, das 94 respostas (respostas mdltiplas), 84%
conhece e utilizou o site Vagas.com, 52% as péginas de divulgagéo de vagas do
Facebook e, 52% o e-mail enviado pelo IAG. Em contrapartida, os sites Catho,
Empregos.com, Estagiarios.com, Grupo Personale, CIEE, Instituto Capacitare,
Twitter, Jornal Impresso e Virtual e Site do CCESP foram mencionados somente

uma ou duas vezes.
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Também foi disponibilizada uma lista, assim como para o primeiro grupo
analisado, com diversos canais de divulgacao de oportunidades de estagio, para
que eles pudessem mencionar algum que, mesmo que nao recordado

inicialmente, eles conheciam e utilizavam.

Gréafico 9 - Canais conhecidos e utilizados pelo grupo que ja buscou

estagio (% de respondentes)
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Para além, foi perguntado, ainda para o grupo dos alunos que ja haviam
buscado por oportunidades de estagio, se havia algum canal, que mesmo que
fosse conhecido, ndo era utilizado por algum motivo. Neste caso, o aluno poderia
também apresentar mais de um canal como resposta, e a lista com alguns
exemplos auxiliou essa questdo. Sendo assim, foram citados diversos canais,
porém o Linkedin e o site Catho foram os mais considerados por 36% e 24% dos
entrevistados. Para essa questéo, 24% respondeu que nao havia canal que por

certo motivo ndo o utilizasse. As respostas estéo presentes no Grafico 10.

Grafico 10 - Canais néo utilizados pelo grupo que ja buscou estagio
(% de respondentes)
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As justificativas para cada caso variavam de acordo com o aluno, porém,
€ de se ressaltar que dependendo do canal mencionado, o motivo de nao
utilizacéo foi repetido, como sobre o site Catho, a maioria justificou que para que
fosse possivel acessar as vagas, seria necessario dispor de uma quantia para
pagar pelo servico, e que por esse motivo ndo o utilizam. Esta foi a mesma
justificativa para alguns que mencionaram o Linkedin, que além de ser pago, é
considerado um canal com pouca divulgacdo de vaga para estagiario, ou porque
possuiram alguma dificuldade para a busca e deixou de usar, ou porque mesmo
ja tendo acessado, nunca precisaram recorrer a esse meio, ja que buscava pela
oportunidade em outros.

Os canais Linkedin e Catho foram os que obtiveram uma maior
porcentagem de respostas, de 36% e 24% respectivamente, diante ao total dos
alunos que ja pesquisaram pelas oportunidades, ao tratar dos canais que mesmo
que conhecidos, ndo eram utilizados por algum motivo, possuindo como
percentual de frequéncia 36% e 24% respectivamente.

O Grafico 11 apresenta o percentual de respondentes, diante a todos os
50 entrevistados, sem disting&do por grupos, dos canais conhecidos. Sendo assim,
percebe-se que o canal Vagas.com e o Facebook sdo os mais conhecidos pelos

pelos alunos do estudo, com 68% e 62% respectivamente.

Gréfico 11 - Canais de divulgagcdo conhecidos pelos entrevistados
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Foi questionado aos entrevistados, que disseram conhecer alguns canais
de divulgacdo de vagas de estagio, a forma pela qual passaram a ter
conhecimento por tais canais. Os resultados indicam que 44% dos alunos
descobriram os meios de forma independente, ou seja, pesquisando, seja através
da internet ou fisicamente (indo até o local), como é o caso do mural da
universidade. Os estudantes que responderam conhecer 0s canais atraves de

indicacdo, por amigos, conhecidos ou professores, totalizam 16%. Para aqueles
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que responderam ambos 0s casos, ou seja, 0 conhecimento através de amigos e
forma individual, corresponde a 40% das respostas. A ilustracdo das respostas

estd apresentada no Gréfico 12.

Grafico 12 - Formas de conhecimento dos canais

B Pesquisa de forma independente
(internet, fisicamente)

M Indicacdo/ Conhecidos/ Amigos/
Professores

i Ambos (pesquisas+indicagdo)

Nao é sempre que as pessoas que estdo buscando pelas oportunidades
de estagio encontram aquelas voltadas a sua area de interesse para atuacao.
Visando isso, o estudo ajudou a verificar a frequéncia de contato com as areas em
que desejam atuar, sendo as respostas apresentadas no Gréfico 13.

Verificou-se que um pouco mais da metade dos respondentes, 52%,
disseram que sempre conseguem encontrar com vagas que oferece oportunidade
na area esperada. Do restante, 44% diz encontrar somente as vezes essas vagas,
e 4% encontra dificuldade e nunca conseguem achar as oportunidades

condizentes com seu perfil.

Gréfico 13 - Frequéncia de contato com as vagas nas areas desejadas

B Sempre
44% B As vezes

Nunca

Através das experiéncias com as pesquisas pelas vagas de estagio, 0s
alunos que ja obtiveram contato com as vagas puderam classificar a pratica das
buscas como facil, mediano ou dificil. A maioria (48%) classificou como mediano,
e houve uma proximidade de quantidade de respondentes que classificaram entre
facil ou dificil, sendo as porcentagens referentes a cada caso estdo apresentadas

no Gréfico 14.
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Gréfico 14 - Classificacdo das buscas pelas oportunidades de estagio

W Facil

m Médio

Dificil

Como forma de ilustrar o pensamento dos alunos como forma de
justificativa para as respostas, 0os exemplos abaixo retratardo frases mencionadas
por alguns dos entrevistados, de acordo com a classificagdo, sendo todos
pertencentes do grupo em que ja buscou pelas oportunidades de estagio.

= Para os que classificaram como facil:

"Tem muitos meios, ndo tem muita dificuldade de saber o que

a empresa esta procurando"” (G.T)

"Minha experiéncia foi 6tima, a primeira vaga que eu

encontrei, eu me inscrevi, e entrei, |14 na Icatu Seguros”. (J.P.C)

"Tem muitas oportunidades, para aluno da PUC é mais facil".
(P.T)

= Alguns dos que julgaram como mediano apresentaram as seguintes
justificativas:

“As empresas estao passando por momento de dificuldade
devido a crise”. (M.E.A)

"A gente manda curriculo para varios lugares, faz varios
processos seletivos e ndo é facil de ser contratado, mas tem muita

vaga sendo divulgada”. (L.P)

“Tem muita vaga, mas nem sempre vocé se encaixa no perfil

exigido pela empresa”. (G.A)

» Os alunos que mencionaram que suas experiéncias com as buscas
apresentaram dificuldades justificou como:
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“Por que as empresas divulgam as vagas através de varios
meios, e muita gente manda curriculo, concorréncia grande. Tem

muita gente, para pouca vaga.” (L.M)

"Momento de crise é impossivel, competitividade esta
grande”. (M.R)

4.2.4.Informacdes fornecidas pelos canais de divulgacao

Com a intencdo de descobrir quais informac¢8es fornecidas por uma
oportunidade de estigio sdo lembradas pelos visualizadores. Esse item foi
abordado com todos os entrevistados que ja tiveram acesso a uma vaga de
estagio divulgada, buscando descobrir quais séo as informac¢des mencionadas
gque sao recordadas. De acordo com as respostas fornecidas de forma livre, foi
possivel identificar as informagbes como: localizagéo; beneficio (Vale-refei¢éo,
Vale transporte, etc.); horéarios; funcdes do cargo; infomracdes sobre a empresa;
pré-requisitos (conhecimentos necessarios, experiéncias anteriores, etc.);
beneficios com exclusividade de bolsa auxilio; area do cargo; logo (cor, disposi¢céo
na oportunidade divulgada).

As respostas eram livres, o que permitia que o entrevistado ficasse a
vontade para responder 0 que viesse a sua mente. Sendo assim, o Grafico 15,
possibilita uma visdo geral das informacdes recordadas levando em consideracdo

cada caso.

Grafico 15 - Informacdes recordadas das vagas de estagio divulgadas
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Nota-se que a quantidade de informacdes recordadas é maior por aqueles
gue foram classificados como o grupo dos que ja buscaram por oportunidades de

estagio, o que ja era esperado, tendo em vista que o contato com as vagas do
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outro grupo era com menor frequéncia, sem haver intencao de buscar uma chance
de ocupar o cargo de estagiario.

A informacéo recordada mais vezes pelas pessoas que nunca buscaram
pelas oportunidades, porém ja tiveram contato com elas, foram os pré-requisitos,
as tarefas que serdo realizadas por quem for ocupar a vaga, e o valor da bolsa
auxilio. Mesmo que mais respostas tenham aparecido pelo grupo dos que ja
procuraram pelas vagas, umas destacam-se mais que outras em relacdo a
frequéncia das respostas, como é o caso do valor da bolsa auxilio, que muitos
entrevistados diziam que a divulgacao do valor variava de vaga para vaga.

Os horérios também foram levados em consideracgéo, ressaltando que nas
oportunidades era mencionado se o horario era ou nao flexivel e, que havia outras
que ndo era exposta essa informacao. Diferente do primeiro grupo, os que ja
buscaram pelas vagas, lembraram que existe algumas oportunidades em que
mencionava a empresa que estava recrutando, fosse através da logo da empresa,
ou por indicar apenas 0 nome.

Buscando avaliar a informagdo que o entrevistado considera mais
importante, indispensavel e a principal, levada em consideracdo na hora de
analisar a oportunidade, foi necessario que julgassem qual delas cumpre esses
quesitos. Analisando os dados disponiveis no Grafico 16, que apresenta a
frequéncia das respostas levando em consideracgdo todos os entrevistados, sem
distincdo de grupos, a informacéo julgada como a mais importante, mencionada
com maior frequéncia, foram as tarefas que seriam realizadas pelo ocupante da
vaga, as justificativas foram de ser importante gostar do que vai fazer na vaga, e
a importancia de saber as tarefas a serem realizadas.

Além das tarefas, o horéario foi a segunda informagédo que apareceu com
mais frequéncia do total das respostas, sendo comentado a necessidade de
divulgar se o horéario é fixo, definindo-o, ou flexivel, para assim o visualizador
verificar se é possivel conciliar com as outras atividades, como a faculdade e horas
de lazer.

O Grafico 17 mostra, de forma mais detalhada, a frequéncia atribuida a
cada item de acordo com a importancia de cada informacado, havendo separacdo
por grupos, que nunca procuraram e os que ja procuraram pelas oportunidades
de estagio, sendo notério que em ambos 0s casos a maior parte das respostas
concentraram-se nas tarefas a serem realizadas, e a minoria considerou os preé-

requisitos.
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Gréfico 16 - Informacdes mais importantes do total dos casos

M Tarefas a serem realizadas
M Horério
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Gréfico 17 - Informagdes mais importantes de acordo com cada grupo
de entrevistados
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4.2.5.Experimento realizado: Loyo vs. Mona

Para que fosse possivel avaliar a percepcdo dos alunos sobre as
oportunidades de estagio, de ambos o0s grupos estudados, lhes foram
apresentados dois exemplos de vagas (ver Anexo 4), inspiradas em oportunidades
reais, porém com alteracdes. A apresentacdo das imagens serviu como uma
forma de verificar o que atraia o entrevistado em cada caso, além também de
mencionar fatores negativos, caso houvesse. Apds o contato com os exemplos,
era necessario que fosse informado aquele que o aluno mais se identificou e o
porqué.

Num primeiro momento, os exemplos das empresas ficticias, Loyo e Mona,
foram tratados de formas separadas, sendo perguntado, para ambos dos grupos,
0s pontos positivos e negativos de uma, e depois da outra. Os dados coletados
serdo analisados de forma conjunta, tendo em vista que a pergunta ndo exigia
restricdo de perfil dos entrevistados.

Diante dos exemplos criados, ambos foram elaborados de forma
estratégica, buscando verificar se os entrevistados notavam as diferencas, e se
eles levavam em consideracéo essas informagdes. Sendo assim, como mostrado

nas ilustragdes do Anexo 4, verifica-se que no caso da empresa Loyo:
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= 0 local de trabalho era vago, informando somente Rio de Janeiro;

= as tarefas englobavam tanto a area de financas, quanto a de marketing,
com predominancia de tarefas financeiras;

= nos beneficios eram apresentados os valores de cada informacdo que
envolvesse gquantia, além de oferecer a massagem Shiatsu;

= nos pré-requisitos, além do curso de Administracdo, a vaga servia para 0s
graduandos de Economia, exigia previsdao de formatura para 2018 e
conhecimento do Microsoft Excel e fluéncia da lingua inglesa, estudar no
periodo noturno, e o horario era fixo;

= alogo era maior e com cores mais vibrantes, disposta no canto superior

esquerdo da oportunidade.

Ja a empresa Mona informava:

= 0 local de trabalho mais especifico, Centro do Rio de Janeiro;

= as horas de trabalho eram flexiveis;

= 0s beneficios ndo apresentavam valores, e oferecia café da manha e
academia no local de trabalho;

= pré-requisitos para estudantes somente do curso de Administragdo, acima
do 4° periodo, com conhecimento do pacote da Microsoft, inglés avancado
e que sera testado, e uma frase de estimulo “Muita disposicao e interesse
para aprender”;

= alogo era menor, menos vibrante em comparacgéao a Loyo, localizada perto
do canto inferior direito;

= frases de efeito demonstrando informalidade: “E ai? Ficou animado com

essa vaga? Entao se inscreve ai!”.

4.2.5.1.Experimento Loyo

Inicialmente os alunos informavam os pontos que lhes atraiam do exemplo
em questdo, onde as respostas ndo eram limitadas. Seguindo a ordem do roteiro
estruturado, a primeira pergunta dirigia-se ao exemplo da empresa Loyo. As
informacbes destacadas como positivas estdo presentes no Gréfico 18, e as
negativas dispostas no Grafico 19, acompanhado das respectivas porcentagens

diante os 50 respondentes.
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Gréfico 18- Pontos positivos da oportunidade da empresa Loyo

Nome da empresa 12%
Pré-requisitos: estudos noturno 12%
Localizagdo ndo definida 12%
Localizacdo definida 12%
Beneficios com valores nao divulgados M4%
Pré-requisitos: ano de formatura W4%
Tarefas do cargo detalhadas I 12%
Logo I 14%
Beneficios: Shiatsu I 14%
Tarefas do cargo que se identifica IEEE—————_ 44%
Beneficios com valores divulgados NN 82%

Gréfico 19 - Pontos negativos da oportunidade da empresa Loyo

Falta de informacdo sobre a empresa 2%
Pré-requisitos: conhecimentos... ©12%
Beneficios: Shiatsu 6%
Pré-requisitos: estudos noturno 6%
Pré-requisitos: estudos noturno 12%
Tarefas do cargo que nao se identifica 14%
Nenhum ponto negativo 24%
Hordrio fixo 38%
Localizagdo ndo definida 42%

Tendo em vista que o exemplo Loyo divulgava os valores dos beneficios,
percebe-se através do Grafico 18 que para 82% dos entrevistados, os beneficios
que envolvem valores foram os fatores que chamaram atencéo. E notavel que
esse tépico nao foi considerado por nenhum aluno como um fator negativo, sendo
assim, os visualizadores das vagas de estagio tém interesse em saber o valor dos
beneficios oferecidos pela oportunidade. Porém, houve casos em que os alunos
nao notaram os valores, mas sim os beneficios em si, sendo o vale-transporte,
vale-refeic&o e bolsa auxilio, considerados positivo para 4% dos entrevistados que
tiveram tal percepcéo. As frases de alguns entrevistados comprovam essa analise,
estes serdo identificados através da inicial do nome e sobrenome, além de serem
classificados como “g.1”, para os alunos os que nunca buscaram pelas vagas, ou
como “g.2”, para os que ja buscaram as oportunidades de estagio:

“Os valores s&o bons e estdo em torno do que eu vejo nas

vagas”. (P.T, g.2)

“Os valores estao compativeis com os do mercado e com o

que eu recebo”. (T.F, g.2)
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“O valor dos beneficios € bom, que da para saber antes o

quanto que vocé vai ganhar”. (S.B, g.1)

“E importante ir para o estagio sabendo o que vai ganhar’.
(L.C,g.1)

Um percentual consideravel de respondentes, 44%, se identificaram com
as tarefas a serem realizadas pelo estagiario da vaga exposta. Porém, para os
alunos que consideraram esse tépico como negativo, foi devido a falta de
identificacdo com as fun¢des do cargo.

Vale ressaltar que os 14% dos respondentes que notaram a logo da
empresa Loyo consideraram que a disposi¢do da imagem na oportunidade esta
localizada de forma estratégica, sendo o primeiro local onde o olhar do observador
é fixado, além do fato das cores serem vibrantes e ter sido considerada criativa.
Este ponto ndo foi abordado pelos entrevistados ao tratar dos topicos negativos.

Outro aspecto que repercutiu tanto comentarios positivos, quanto
negativos, foi o oferecimento do Shiatsu, massagem para relaxar os funcionarios.
Para os 14% que julgaram como positivo acharam esse um diferencial da
empresa, sendo um aspecto que nunca havia sido visto antes em vagas de estagio
divulgadas. Ja para os 6% que classificaram o Shiatsu como negativo, justificaram
gue era inudtil ou que demonstrava que o trabalho seria exaustivo na empresa,
tendo em vista que tal vantagem era oferecida a todos os funcionarios, uma vez
ao més.

As informacdes notadas por alguns dos entrevistados, como pré-requisitos
(conhecimentos exigidos), previsdo de formatura, e local de trabalho, séo fatores
que exige andlise de casos particulares, pois cada um se encontra em um
momento da faculdade, mora em locais diferentes e possuem horarios disponiveis
diferentes. Porém, foi possivel perceber que os alunos que avaliavam os fatores,
separadamente, como positivos ou negativos é porque era levado em
consideracdo os casos em particular, sendo assim, os alunos que julgam, por
exemplo, o horario fixo bom, é porque o horario da faculdade condiz com o da

vaga de estagio, caso contrario, esse fator seria considerado negativo.

4.2.5.2.Experimento Mona

ApGs a andlise da oportunidade da empresa Loyo, a seguir sera

apresentada a avaliagdo das respostas diante a oportunidade da empresa ficticia
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Mona. Os pontos positivos e negativos da vaga em questao estardo apresentados
em formato de grafico, com os percentuais referentes a cada item respondido. A
analise se baseard nos 50 entrevistados para este estudo. O Grafico 20
apresentar os aspectos positivos, e o Grafico 21, os negativos.

Gréfico 20 - Pontos positivos da oportunidade da empresa Mona
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Localizagdo favoravel

Beneficios com valores ndo divulgados
Tarefas do cargo detalhadas

Beneficios: café da manha e academia
Tarefas do cargo que se identifica
Localizagdo definida
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I 2 8%
I 3 8%
I 4.6%
I 53%

Grafico 21 - Pontos negativos da oportunidade da empresa Mona

Frase de efeito 2%
Pré-requisito: conhecimentos especificos 2%
Localizagao desvaforavel 2%
Logo 4%
Tarefas do cargo nao detalhadas 4%
Pré-requisito: periodo cursado 6%
Localizagdo definida 6%
Sem pontos negativos 8%
Tarefas do cargo que ndo se identifica 8%
Beneficios com valores ndo divulgados 70%

Diferentemente da oportunidade da Loyo, que o horario fixo foi criticado, a
vaga referente a empresa Mona expds que o horario de trabalho era flexivel, e
essa informacao foi notada e julgada como positiva por 58% dos respondentes.
Os entrevistados justificaram que o horario flexivel é importante para que seja
possivel conciliar o estagio com outras atividades do dia a dia, sejam elas aulas
na faculdade, esportes, estudos, atividades de lazer, e até mesmo importante para
calcular o tempo destinado ao trajeto do estagio-faculdade-casa, sendo que a
ordem varia de acordo com cada entrevistado.

No caso da oportunidade em questdo, Mona, a localizacdo estava

especificada, Centro do Rio de Janeiro. Esse fator foi visto como positivo por
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agueles que julgaram importante mencionar o local de trabalho, 46%, ou porque
o local era favoravel para acessar, seja proximo a residéncia ou fazer parte do
caminho do cotidiano, sendo um total de 8% o0s que mencionaram a segunda
opcdo. Porém, esta informacdo foi considerada negativa por 6% dos
respondentes, eles justificaram que de acordo com a localizacdo da empresa era
um fato que influenciava o ndo envio do curriculo, seja ela qual for. Se o
observador da vaga de estagio julgar como néo favoravel, podera se limitar a uma
boa oportunidade, sem ao menos conhecer a empresa e participar do seu
processo seletivo, antes de recursar as vagas em aberto.

De todos os respondentes, os que disseram se identificar com as tarefas
que precisariam ser realizadas pelo estagiario que ocupar o cargo totalizam em
38%, porém, os que frisaram ndo possuir sentimento de identificacdo apresentou
frequéncia de 8% dos entrevistados.

Diante os beneficios apresentados, primeiramente haviam alguns que
foram implementados como forma estratégica, para avaliar se atraiam ou ndo o
candidato, que foi o caso de oferecer academia e café da manha no local. A
estratégia foi bem-sucedida, ja que este foi 0 quarto item que apresentou maior
frequéncia, de 28%, no que tange aspectos positivos. Este tépico nao foi abordado
de forma negativa por nenhum entrevistado.

Ainda sobre os beneficios, também como forma estratégica, diferente do
caso da Loyo, na oportunidade da Mona os valores dos beneficios ndo foram
expostos. Diante os pontos positivos, houve alunos que ndo se importaram com a
ndo divulgacdo dos valores, sendo esta resposta repetida em 8% das vezes,
considerando que so por eles existirem ja era um fator bom. Porém, muitos gostam
de saber os valores antes mesmo de ir para uma entrevista, iSso porque acreditam
que dependendo do que vocé for fazer, a quantia paga pode ndo compensar, ou
simplesmente pelo fato da quantia ser considerada baixa pode ser um fator de
afastamento da oportunidade e observador da mesma. Essa ultima opcao foi a
gque apareceu com mais frequéncia diante as respostas negativas, com um total
de 70%.

Foi possivel notar ainda que em muitos casos os alunos s6 perceberam
gue a vaga da Mona ndo apresentava valores dos beneficios, porque inicialmente
tiveram contato com a oportunidade da Loyo, ou vice-versa. Ou seja, a
disponibilidade de duas vagas que ofertam aspectos diferentes tende a fazer com
gue os observadores realizem uma comparacao.

Ressalta-se que um aspecto que foi abordado no caso da Loyo, voltou a

se repetir no caso da Mona, porém de forma negativa. Apenas 2 entrevistados
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comentaram sobre o logo da Mona, considerando-o0 menor em comparagao ao da
outra oportunidade, e em um local que ndo chama a atencdo de quem esta
avaliando a vaga.

Por fim, do total de 50 entrevistados, 2% deles nao identificaram nenhum
aspecto como positivo e lhes chamasse atencéo no caso da vaga da Mona. E 8%

nao identificaram nenhum aspecto negativo.

4.2.5.3. Loyo vs. Mona

Os exemplos apresentados aos entrevistados foram elaborados de forma
estratégica, buscando atribuir a cada exemplo algumas caracteristicas que
causasse contraste entre as vagas da Loyo e da Mona.

Através dos graficos ja apresentados do caso Mona e Loyo, percebe-se
que, para a empresa Mona, algumas das informagdes positivas mencionadas
foram: horério flexivel, localizacdo bem definida e periodo minimo cursado pelo
candidato, e essas informagfes assemelham-se aos aspectos negativos
considerados pelos alunos do caso da empresa Loyo. Na oportunidade Loyo, em
as informagBes mencionadas como negativas pelos respondentes, e que
contrastam com as positivas do caso Mona, tem-se o horario fixo, localizacdo néo
especifica, e previsdo de formatura. Tais aspectos podem favorecer ou nao um
candidato, o que varia é sua condigdo no momento do contato com a vaga, porém,
mesmo o aluno fosse estudante do periodo noturno, alguns ainda consideraram
positivo o horario flexivel.

Analisando inversamente, aspectos positivos da empresa Loyo podem ser
comparados aos negativos da empresa Mona. No exemplo Loyo, os beneficios
que envolvem quantias monetarias eram acompanhados dos valores que o
estagiario do cargo viria a receber. Outros aspectos como, a logo desta empresa
foi considerada chamativa e com boa disposi¢cdo no anuncio, as tarefas do cargo
foram julgadas como detalhadas, localizagcéo definida, e a previsdo de formatura
foi mencionada como positiva pois favorecia alguns casos.

J& sobre a empresa Mona, 0s aspectos negativos que podem ser
comparados com o caso Loyo sdo: os beneficios ndo eram acompanhados de
seus respectivos valores; a logo considerada pequena e mal localizada na
oportunidade exposta, ndo chamando tanta atencéo; as tarefas do cargo ndo eram
detalhadas; localizacdo vaga; e o periodo minimo de curso exigido pela vaga
impedia que alguns entrevistados se enquadrassem no perfil desejado pela

empresa.
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De forma geral, alguns aspectos considerados nhegativos em uma
oportunidade, eram vistos como positivos na outra, cabendo ao visualizador
verificar, de acordo com a sua situacdo em particular e seu perfil, 0 que era
considerado como um fator bom ou ruim.

Apdés o contato com ambas oportunidades ficticias, os entrevistados
precisavam escolher aquela que fosse considerada a melhor. Através das
respostas obtidas pelo grupo que ainda ndo pesquisou pelas vagas de estagio,
tem-se que 52% classificou a Loyo como a melhor opgcdo, e o outros 48%
preferiram a Mona. Contrariamente ao primeiro grupo, dos alunos que j& obtiveram
contato com oportunidades de estagio, a maioria optou pela empresa Mona, num
total de 60%; e o restante julgou a Loyo como a opc¢ao que mais lhes agradam
(Gréfico 22). De uma forma geral, considerando o total dos 50 entrevistados, a
empresa Mona foi classificada pela maioria, 54%, como a empresa com a melhor
oportunidade de estagio (Grafico 23). O motivo pela escolha variava de
entrevistado para entrevistado, sendo que muitos consideraram as tarefas a

serem realizadas pelo cargo, horéario e beneficios como forma de tomar a deciséo.

Grafico 22 - Preferéncia Grafico 23 — Avaliacéo geral: Loyo
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B Loyo Mona

4.2.6.Alunos estagiarios

Visando o aprofundamento de informac6es sobre os entrevistados que ja
vivenciaram uma experiéncia como estagiario, primeiramente foi necessario
classifica-los entre: os que estavam estagiando, no momento da entrevista; os que
ja estagiaram, porém n&o estavam no cargo no momento que ocorreu a entrevista;
e 0S que nunca estagiaram, porém estavam buscando pelas oportunidades. Nas
proximas andlises os alunos que nunca foram estagiarios ndo foram considerados,
ja que é necessario da experiéncia para obter a resposta das questdes abordadas.

Sendo assim, tem-se que do total dos alunos do grupo dos que ja buscaram por
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vagas de estagio, a maioria deles, 48%, estavam estagiando. Para o caso dos que
ja estagiaram e dos que nunca estagiaram ndo houve grande discrepancia, sendo

de 28% e 24% respectivamente, como apresentado no Grafico 24.

Gréfico 24 - Situacao dos entrevistados dos alunos que ja buscaram

pelas oportunidades

B Estagiando

M J3 estagiou

Nunca estagiou, buscando pelas
oportunidades de estagio

Alguns tépicos especificos foram abordados com esses entrevistados,
envolvendo remuneracao, periodo de prova, carga horéaria diaria e informacdes
que foram divulgadas e prometidas em comparacao a realidade.

Diante a questdo da remuneragdo, todos os entrevistados que ja
estagiaram foram remunerados. Sobre o periodo de provas da faculdade, a
pergunta buscava identificar se os estagiarios usufruiam do direito de obter carga
horéria reduzida, de acordo com a Lei N° 11.788, de 25 de setembro de 2008, Art.
10, 8§ 29, “se a instituicdo de ensino adotar verificagbes de aprendizagem
periddicas ou finais, nos periodos de avaliagéo, a carga horaria do estagio sera
reduzida pelo menos a metade, segundo estipulado no termo de compromisso,
para garantir o bom desempenho do estudante”. Com isso, dos 19 entrevistados
que estagiam, somente 11% respondeu que nao obteve carga horaria reduzida
diante tal circunstancia.

No que tange a jornada de trabalho diaria do estagiario, de acordo com a
Lei N° 11.788, Art. 10, a carga horéaria do estagiario é definida através de um
acordo entre a instituicdo de ensino, 0 empregador e 0 ocupante do cargo ou seu
representante legal, ndo devendo ultrapassar, no caso dos estudantes de ensino
superior, o limite de seis horas diarias e trinta horas semanais. Assim sera possivel
verificar se os horarios dos alunos se enquadram no previsto pela lei. Diante a
isso, 95% dos casos seguem o regulamento, sendo que 90% estagia seis horas
por dia, e 5% somente cinco horas por dia. Os outros 5% restantes respondera

gue sua carga horéaria é de oito horas diarias, excedendo o limite permitido.
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N&o é sempre que 0 que esta escrito no contrato ou o que foi prometido é
implementado na realidade. Com isso, para aqueles alunos que ja estagiaram,
sendo esses somente 76% dos entrevistados do grupo, foi questionado se as
informacfes como tarefas a serem realizadas pelo cargo, horas trabalhadas por
dia e valor da bolsa auxilio, condizem com o real. Como resultado, do total de
respondentes, 74% respondeu que todos esses itens levados em consideracao
condizem com o real, 21% disse que somente as horas combinadas s&o diferentes
das cumpridas, ja os outros 5% mencionou que somente o valor da bolsa auxilio

e das horas condizia, porém, as tarefas ou eram diferentes ou havia tarefas extras.

Gréfico 25 - Combinado e divulgacao X Realidade

B Tarefas, horas e bolsa auxilio
sdo compativeis

Exceto tarefas

M Exceto hora

Os estudos, além de trazer conhecimento para as pessoas, serve para que
elas adquiram uma base para a aplicagdo como profissional. Assim, um estudante
de administracdo aprende a teoria, para que possa posteriormente aplica-la na
pratica. Através dessa observacao, foi questionado o grau de compatibilidade
entre o que é estudado na universidade, em comparacao ao que € visto e colocado
em pratica no meio profissional, no ponto de vista do estagiario. Essa questao
exigia que o entrevistado ja tivesse obtido experiéncia como um estagiario.

Dos estudantes que estavam aptos a responder essa pergunta, 37%
respondeu que o grau de compatibilidade é alto, ou seja, 0 que é aprendido é o
gue é colocado em préatica. Com maior frequéncia, 58% respondeu que o grau é
mediano, somente as vezes o0 que é aprendido é realizado no ambiente
profissional. Porém, houve também alunos, 5%, que mencionaram que nao ha
compatibilidade nenhuma.

Para concluir a pesquisa, foi questionado aos alunos os motivos pelos
guais ocuparam o cargo de estagiario dentro de uma empresa, sendo assim, a
guantidade de motivos mencionados ficava a critério do respondente. A intencao
de obtencdo de experiéncia e nocdo pratica foi 0 motivo que apareceu nas

respostas de 74% do total dos casos, seguido por 53% que disse que o ganho do
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dinheiro era importante. A Tabela 5 mostra o total de respondentes para cada

Motivo e seus respectivos percentuais, seguindo um total de 30 respostas de 19

alunos.

Tabela 5 - Motivo de tornar-se um estagiério

Moti NUmero de Percentual das | Percentual dos 25
otivo
respostas 30 respostas respondentes
Obte~r experiéncia, 14 47% 74%
nocao na pratica
Ganhar dinheiro 10 33% 53%
Atividade 3 10% 16%
complementar
Importancia para os 3 10% 16%
alunos formandos
TOTAL 30 100% 159%
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5 Conclusoes e recomendagoes para novos estudos

O objetivo deste trabalho foi verificar a percepcdo dos alunos de
Administracdo da PUC-Rio diante dos tdépicos envolvidos em um anuncio de
estagio. Para a realizacdo da pesquisa, 0s entrevistados eram classificados em
dois grupos: aqueles que ja procuraram estagio, tendo ou ndo estagiado; e
agueles que ainda ndo procuraram por oportunidades de estagio, porém
pretendiam comecgar em breve.

Em relagdo aos anuncios de estagio, o foco foi verificar as seguintes
caracteristicas: os ‘canais de divulgacdo’ de vagas de estagio conhecidos pelos
alunos; os ‘periodos do curso’ que o0s entrevistados iniciaram as buscas, ou
pretendiam iniciar, além daquele julgado o melhor para comecar a procurar
estagio; as informacdes disponibilizadas pelas oportunidades; a importancia da
experiéncia como estagiario para os alunos do curso de Administracdo; e o motivo
pelo qual o estudante a procurar por um estagio.

A pesquisa realizada indicou que, quanto aos canais conhecidos pelos
entrevistados, o site Vagas.com e as paginas de divulgacdo de vagas do
Facebook foram os que mais se destacaram. Quanto ao periodo do curso, a
maioria dos respondentes que ainda ndo havia procurado estagio disse que
pretende iniciar entre 0 3° e 4° periodo. J& os estudantes que ja buscaram estagio
disseram ter iniciado as buscas entre 0 4° e 0 5° periodo. Nota-se entdo que 0s
alunos que ainda iréo buscar estagio pretendem se antecipar em um periodo para
dar inicio as buscas. Além disso, a maior parte dos alunos de ambos 0s grupos
classificaram o 5° periodo como o ideal para comegcar a procurar estagio.

Quanto aos melhores atributos especificados em um andncio de estagio,
foram pesquisadas as informacdes recordadas pelos alunos. Para os alunos que
nunca procuraram estagio, a informac6es dos pré-requisitos foi a mais lembrada.
Ja para os alunos que ja haviam procurado estagio, as informacdes recordadas
pela maioria foram bolsa auxilio e horério de trabalho.

Nessa pesquisa também foi verificada a importancia da experiéncia do
estagio na visdo dos alunos. O estagio, mesmo que seja recomendado, ndo é
obrigatério para a grade curricular dos estudantes de Administracdo da PUC-Rio.

Sendo assim, foi questionado aos alunos, que ja vivenciaram experiéncias como
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estagiarios, o motivo pelo qual levou-os a ocuparem o cargo. Mesmo que alguns
alunos considerassem que a pratica de estagio contribui para o cumprimento das
atividades complementares, e que é importante que o estudante se forme ja tendo
vivenciado o dia a dia de uma empresa, as respostas, da maior parte dos
entrevistados, que ja estagiaram, foi de que é importante que o aluno obtenha
experiéncia em alguma empresa antes de se formar, sendo o principal motivo para
72% dos respondentes.

Como uma ultima obsevacao, destaca-se que dos alunos entrevistados ja
estagiaram ou estdo estagiando, 42% conseguiram a vaga de estagio no mesmo
periodo em que iniciaram as buscas, porém houve casos em que alunos
demoraram até trés periodos, equivalente a um ano e meio, desde 0 momento do

inicio das pesquisas pelas oportunidades, até a conquista do cargo.

5.1.Sugestdes e recomendacdes para novos estudos

E sempre possivel vislumbrar desdobramentos e continuagdes para
pesquisas futuras. Tais sugestdes serdo sugeridas aqui.

Recomenda-se que seja realizada uma pesquisa com o0s estudantes de
Administracdo de outras universidades, buscando verificar o grau de
compatibilidade das informacdes envolvendo as oportunidades de estagio. Além
disso, é recomendado que o estudo seja realizado com estudantes de outros
cursos, buscando verificar as semelhancas e diferencas de opinides dos alunos

dos cursos de exatas e de humanas.
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Anexo 1

Entrevista com o grupo que nunca buscou por vagas de estagio:
Grupo 1

Filtro 1. Vocé estagia ou ja estagiou?
SIM > Ir para Questionario 2.
NAO - Seguir para o Filtro 2.
Filtro 2. Vocé j& buscou ou esta buscando por oportunidade de estagio?
SIM - Ir para a pergunta 2 do Questionario 2.
NAO - Seguir para o Filtro 3.
Filtro 3. Vocé pretende buscar por oportunidades de estagio brevemente?

SIM = Ir para a pergunta 1 do Questionario 1
NAO - Encerrar entrevista.

1. Vocé ja recebeu dicas sobre estagio (ex: melhores empresas, onde procurar pelas
vagas, melhor periodo de inicio, etc.)?

1. () SIM = Quais?

2. () NAO = seguir para a préxima pergunta.

2. A partir de qual periodo da faculdade vocé pretende iniciar as buscas por vagas de
estagio, visando a inser¢do na organizagao? periodo.

3. A partir de qual periodo da faculdade vocé julga ser o ideal para iniciar o estagio?
periodo.

4. Vocé considera o estagio um fator importante para a formagao de um aluno de
administragao?

1. ( ) SIM. Por que?

2. ( ) NAO. Porque?

5. Vocé ja teve contato com alguma vaga de estagio?
5.1 ( ) SIM - Sobre esta vaga, se recorda de alguma informacéo

apresentada?



5.1.1 ( )SIM = Quais?
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5.1.2 () NAO - Seguir para a pergunta n2 6.

5.2 ( ) NAO = Seguir para a pergunta n2 6.

6. Pensando agora, quais informacdes vocé julga como importante aparecer em uma
oportunidade divulgada pela empresa? (Marcar na lista abaixo o que for

mencionado.)

2. Localizacdo

1. Nome da empresa
5. Horarios

3. Sobre a empresa 6. Beneficios

7. Fungdes do cargo
8. Outros:

7. Vocé conhece algum/alguns canais de divulgacdo de vagas de estagio?

7.1 ( ) UM/ALGUNS = Quais? (Marcar na tabela)

7.1 Sites de recrutamento e selegdoVagas.com

1. Vagas.com

2. Info Jobs

3. Eureca

4, Nube

5. Catho

6. Empregos.com

7. Estagiarios.com

8. RioVagas

9. Super Estagios

10. Personale

11. 99 jobs

12. CIEE

13. Instituto Capacitare

14. Grupo Personale
7.2 Paginas de Relacionamento

1. Facebook

1. Estagio online

2. Estagio / Trainee PUC-Rio
3. Administragdo — Vagas de estagio
4

Outros:

7.3
7.4
7.5
7.6
7.7
7.8
7.9

2. Instagram
1. Super Estagios
3. Twitter
1. Vagas de empregos RJ
2. Vagas.com
Jornal impresso
Jornal Virtual
Mural da universidade (CCE e/ou IAG)
E-mail IAG
Site CECESP
Site da empresa
Outros:

7.1.1 (MOSTRAR EXEMPLOS) -> Diante dessa tabela de

exemplos de meios de divulgacao de oportunidades de

estagio,

algum desses vocé conhece, porém nao

recordou na pergunta anterior?

( ) SIM - Qual/Quais?

( ) NAO - Seguir para a pergunta de n2 8.
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7.2 ( ) NENHUM -> (MOSTRAR EXEMPLOS) - Diante dessa tabela de
exemplos de meios de divulgacdo de oportunidades de estdgio, algum

desses vocé conhece?

1.( ) SIM = Quais?

2.( ) NAO = Seguir para a pergunta de n?2 8.

8. (Aquiserdo apresentados 2 exemplos de vagas de estagios) = Agora vou mostrar-
Ihe dois exemplos de oportunidades de estagio.

8.1. Apds analisar a oportunidade da empresa LOYO, o que |lhe atraiu? Por que?

1. Localizagdo: ( ) definida ( )ndo definida
2. Tarefas do cargo listadas
a. Especifica:

3. Pré-requisitos
a. Previsdo de formatura para 2018
b. Conhecimentos especificos
c. Estudos no periodo noturno

4. Hordrio (fixo)

5. Beneficios
a. Bolsa auxilio: valor = divulgado ( ) n&o divulgado ( )
b. VT e VR:valores = divulgados ( ) n3o divulgados ( )
c. Shiatsu

6. Outros:

8.1.1 Algum ponto mencionado vocé considera negativo?
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8.1.1.1 ( ) SIM. Qual/quais? (Marcar na tabela)

7. Llocalizacdo: ( ) definida ( )ndo definida
8. Tarefas do cargo listadas
a. Especifica:
9. Pré-requisitos
a. Previsdo de formatura para 2018
b. Conhecimentos especificos
c. Estudos no periodo noturno
10. Horario (fixo)
11. Beneficios
a. Bolsa auxilio: valor & divulgado ( ) n&o divulgado ( )
b. VT e VR:valores - divulgados ( ) n3o divulgados ( )
c. Shiatsu
12. Outros:

8.1.1.2 ( ) NAO = Seguir para a pergunta 13.3.

8.2 Apds analisar a oportunidade da empresa MONA, o que lhe atraiu?

1. Localizagdo definida
Tarefas listadas do cargo
a. Especifico:

3. Pré-requisitos
a. Minimo de periodo universitario exigido
b. Conhecimentos exigidos
¢. Muita disposicao e interesse para aprender
4. Beneficios
a. Bolsa auxilio: ( ) Valor ndo mencionado
b. VT:( ) Valor ndo mencionado
c. VR:{( ) Valor ndo mencionado
d. Café da manha no local
e. Academia no local
5. Horidrio flexivel
6. Nome do cargo

Por qué?

8.2.1 Algum ponto mencionado vocé considera negativo?

8.2.1.1 () SIM.
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1. Localiza¢do definida
Tarefas listadas do cargo
a. Especifico:

3. Pré-requisitos
a. Minimo de periodo universitario exigido
b. Conhecimentos exigidos
c. Muita disposicdo e interesse para aprender
4. Beneficios
a. Bolsa auxilio: ( ) Valor ndo mencionado
b. VT: () Valor ndo mencionado
c. VR:( ) Valor ndo mencionado
d. Café da manha nolocal
e. Academia no local
5. Horidrio flexivel
6. Nome do cargo

8.2.1.2 ( ) NAO. = Seguir para a pergunta 13.3.
8.3 Diante de ambos os exemplos, qual dos dois vocé acredita que seja a

melhor oportunidade? Por qué? ( ) LOYO ( ) MONA

8.4 Vocé pensou em algum aspecto que nao esta presente na oportunidade,
ou possui alguma dica para tornar a vaga mais atrativa para o publico-
alvo da empresa?

8.4.1 ()SIM-> Oque?

8.4.2 () NAO - Encerrar pesquisa.

Nome: Idade: Periodo no curso:

Agradecimento pela participagao.
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Anexo 2

Entrevista com o grupo que ja buscou ou esta buscando por
vagas de estagio: Grupo 2

1. Vocé:

1.( ) Estd estagiando

2.( ) Ja estagiou

3.( ) Nunca estagiou, porém esta buscando por oportunidades = Pular para
pergunta n? 3.

2. Através de qual/quais meio/canal vocé encontrou a oportunidade pelo qual

estagiou/estagia?

3. Qual periodo no curso de administragdo vocé julga como o melhor para a busca
pelas vagas e insercdo no mercado de trabalho? periodo.

4. Diante das suas experiéncias para encontrar as oportunidades, classifica como:

4.1.( ) Facil 2.( ) Mediano 3.( ) Dificil

Por qué?

5. Vocé considera o estagio um fator importante para a formag¢ao de um aluno de
administragao?

5.1.( ) SIM. Por qué?

5.2.( ) NAO. Por qué?

6. Das vagas as quais vocé obteve contato, quais informagdes gerais vocé recorda?

7. Quais delas vocé julga como importantes de estarem inseridas na oportunidade
exposta? Por qué?

1. Nome da empresa 4. Saldrio 7. Fungdes do cargo
2. Localizagdo 5. Horarios 8.0utros:

3. Sobre aempresa 6. Beneficios




57

8. Ainda sobre as vagas, qual informacao, de forma geral, vocé considera a mais

importante?

9. Quais os canais de divulgacdo de vagas que vocé recorreu/recorre nas buscas?

7.1 Sites de recrutamento e selegao
15. Vagas.com 4. Instagram
16. Info Jobs 2. Super Estagios
17. Eureca 5. Twitter
18. Nube 3. Vagas de
19. Catho empregos RJ
20. Empregos.com 4, Vagas.com
21. Estagidrios.com 7.3 Jornal impresso
22. RioVagas 7.4 Jornal Virtual
23. Super Estdgios 9.5 Mural da universidade (CCE e/ou IAG)
24, Personale 7.6 E-mail IAG
25. 99 jobs 7.7 Site CECESP
26. CIEE 9.8 Site da empresa
27. Grupo Personale 7.9 Outros:
28. Instituto Capacitare
7.2 Paginas de Relacionamento
2. Facebook
1. Estagio online
2. Estagio / Trainee PUC-Rio
3. Administragdo — Vagas de estagio
4. Outros:

10. Como vocé conheceu esses canais? (ex: pesquisando, através de amigos...)

11. Conhece outros canais, além dos que vocé ja recorreu, porém que nao utiliza?

1. ()SIM - Quais? Por qué?

11.1.1 (Apresentar tabela com exemplo de canais) 2 Algum

desses exemplos vocé ndo tenha recordado, porém

conhece?
1. ( ) SIM—>Qual/quais?
2. ( ) NAO -> Seguir para pergunta n2 12.

2. () NAO = (Apresentar tabela com exemplo de canais) = Algum

desses exemplos vocé ndo tenha recordado, porém conhece?
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1. ( ) SIM=> Qual/quais?

2. ( ) NAO = Seguir para pergunta n? 12.

. Dos canais que vocé conhece e ja buscou ou busca pelas oportunidades, vocé
encontra as vagas referentes a sua area de interesse?

1. ( )Sempre
2. ()Asvezes
3. () Nunca

. (Aqui serdo apresentados 2 exemplos de vagas de estagios) = Agora vou mostrar-
Ihe dois exemplos de oportunidades de estagio.
1. Apds analisar a oportunidade da empresa LOYO, o que lhe atraiu?

1. Localizagdo: ( ) definida ( )ndo definida
2. Tarefas do cargo listadas
a. Especifica:

3. Pré-requisitos
a. Previsdo de formatura para 2018
b. Conhecimentos especificos
c. Estudos no periodo noturno
d. Hordrio (fixo)
4. Beneficios
a. Bolsa auxilio: valor = divulgado ( ) n&o divulgado ( )
b. VT e VR:valores = divulgados ( ) n3o divulgados ( )
c. Shiatsu
5. Outros:

Por qué

13.1.1 Algum ponto mencionado vocé considera negativo?
1. ( ) SIM. Qual/quais? (Marcar na tabela

abaixo)
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13.
14.

15.

16.
17.

Localizagdo: ( ) definida ( )ndo definida
Tarefas do cargo listadas

a. Especifica:
Pré-requisitos

a. Previsdo de formatura para 2018
b. Conhecimentos especificos
c. Estudos no periodo noturno

Hordrio (fixo)
Beneficios

a. Bolsa auxilio: valor = divulgado ( ) n&o divulgado ( )
b. VT e VR:valores = divulgados ( ) n3o divulgados ( )

c. Shiatsu
18. Outros:
Por qué?
2. ( ) NAO. = Seguir para a pergunta 13.2.
2. Apds analisar a oportunidade da empresa MONA, o que lhe atraiu?

7. Localizacdo definida
8. Tarefas listadas do cargo
a. Especifico:
9. Pré-requisitos
a. Minimo de periodo universitdrio exigido
b. Conhecimentos exigidos
c. Muita disposicdo e interesse para aprender
10. Beneficios
a. Bolsa auxilio
b. VT
c. VR
d. Café da manha no local
e. Academia no local
11. Horério flexivel
12. Nome do cargo
Por qué?

13.2.1 Algum ponto mencionado vocé considera negativo?

1.

() sSIM.




14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Localiza¢do definida
Tarefas listadas do cargo
a. Especifico:

3. Pré-requisitos
a. Minimo de periodo universitario exigido
b. Conhecimentos exigidos
c. Muita disposicdo e interesse para aprender
4. Beneficios
a. Bolsa auxilio: ( ) Valor ndo mencionado
b. VT: () Valor ndo mencionado
c. VR:( ) Valor ndo mencionado
d. Café da manha no local
e. Academia no local
5. Horario flexivel
6. Nome do cargo

Por qué?

2. ( ) NAO. = Seguir para a pergunta 13.3.
3. Diante de ambos os exemplos, qual dos dois vocé acredita que seja a

melhor oportunidade? Por qué? ( ) LOYO ( ) MONA

4. Vocé pensou em algum aspecto que ndo esta presente na
oportunidade, ou possui alguma dica para tornar a vaga mais atrativa
para o publico-alvo da empresa?

13.4.1 ( )SIM-> O que?

13.4.2 ( ) NAO = Seguir para a pergunta n214.

Em qual periodo comecou a procurar por estagio? periodo.

Quando vocé comegou a estagiar (més/ano e periodo)? / e
periodo.

Por quanto tempo vocé se manteve/esta no estagio (em meses)?

Quantas horas por dia vocé estagia/estagiou? horas/dia.
Vocé era/é remunerado? 1.( ) SIM 2.( ) NAO
Durante o periodo de provas, vocé tinha/tem as horas/dia de estagio reduzidas?
1.()SIM  2.( )NAO
As informacgdes divulgadas pela empresa na oportunidade do estagio condizem
exatamente com as:
20.1 As atividades que vocé faz/fazia? 1.( ) SIM 2.( ) NAO
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20.2 Valor recebido de bolsa auxilio? 1.( ) SIM 2.( ) NAO 3.( ) N3o
recebe/recebia
20.3 Horas trabalhadas? 1.( ) SIM 2.( ) NAO
21. A atividade que vocé realiza/realizava no estagio tem relagdo com o que é estudado
no curso?
1. ( ) Totalmente
2. () Mais ou menos/ pouco
3. ( ) Nenhuma
22. Por que vocé estagiou/estagia?

Receber seu proprio dinheiro
Adquirir experiéncia e aprendizagem
Acrescentar no curriculo

Atividade complementar

Outros:

vk wnN e

Nome: Idade: anos. Periodo no curso:

Agradecimento pela participagao.
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Anexo 3

Lista de exemplos de canais de divulgacéo de
oportunidades de estagio

1. Sites de recrutamento e selecéo

Vagas.com

Info Jobs

Eureca

Nube

Catho

Empregos.com

Estagiarios.com

RioVagas

Super Estagios

Personale

99 jobs

CIEE

Grupo Personale
Instituto Capacitare
Vagas de empregos RJ

Paginas de Relacionamento
e Facebook
o Estagio online
o Estagio/ Trainee PUC-RIio
o Administragdo — Vagas de estagio

e [nstagram
o Super Estagios
o Twitter

Jornal impresso

Jornal Virtual

Mural da universidade (CCE e/ou IAG)
E-mail IAG

Site CECESP

Site da empresa
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Anexo 4

Exemplos de oportunidades de estagio apresentadas aos
entrevistados para anélise

Caso Loyo

Local de trabalho: Rio de Janeiro

Inscrictes até: 27/10/2017

Tarefas a serem realizadas:

o Analise de empresas e propostas de investimento
o Relagbes com investidores da LOYO

o Pesquisas de mercado

o Geracdo de contelddo de marketing

o Acompanhar o mercado de startups e investimento

Beneficios:

Bolsa auxilio: RS 1.354,00
Vale-Refeicdo — RS 500,00/més
Vale-Transporte — RS 136,00/més
Shiatsu uma vez ao més

Requisitos:

o Cursar graduacdo em Administracdo ou Economia.

o Previsdo de formatura para segundo semestre de 2018

o Desejavel Inglés Avancado e conhecimento em Excel

o Estudar no periodo noturno

o Disponibilidade de estagiar 6 horas diarias, de 8:00 as 15:00

Envie seu curriculo para:
estagio@loyo.com.br
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Caso Mona

Empresa: MONA
Local de trabalho: Centro/Rio de Janeiro

Vaga: Estagio Administrativo
Horario: 6 horas diarias (flexiveis)
Data de expiragdo da vaga: 27/10/2017

Tarefas a serem realizadas:

*  Pesquisa online de informactes de contato para prospectos de vendas
* Acompanhamento de vendas

+ Atividades operacionais e administrativas

+ (Cadastro de produtos.

Requisitos:

+ Cursar graduacdo em Administracdo

* Cursando: a partir do 42 periodo

+ Inglés Avancado (serd testado)

+ Conhecimento de Microsoft: Excel, Word e PowerPoint
* Muita disposicdo e interesse para aprender

Beneficios: M (N A

Bolsa auxilio

Vale-Refeigdo E ai? Ficou animado com essa vaga?
Vale-Transporte Entdo se inscreve ail
Café da manha Envie seu curriculo para:

Academia no local luiza.tavares@mona.com.br




