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“Muita gente pequena, em lugares pequenos, fazendo coisas pequenas, pode
mudar o mundo.”
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Resumo

Souza, Thiago Pereira. Turismo cultural na Rocinha: impactos locais e
caminhos para praticas mais colaborativas. Rio de Janeiro, 2025. 40p.
Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento de Administragao.
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

O presente trabalho analisa como o turismo impacta a economia € a
dindmica social da Rocinha, maior favela do Brasil, situada na Zona Sul do Rio
de Janeiro. A pesquisa, de carater qualitativo, baseou-se em entrevistas com
moradores e guias locais, buscando compreender suas percep¢cdes sobre 0s
efeitos econdmicos, sociais e culturais da atividade turistica. O estudo adota um
olhar interno, privilegiando a voz dos residentes e seu papel na construgdo de
um turismo mais inclusivo. Observou-se que o turismo tem contribuido para a
geracdo de renda e o fortalecimento da identidade local, embora ainda existam
desafios relacionados a gestdo, a participacdo comunitaria e a valorizagédo
cultural. Os resultados indicam o potencial do turismo cultural como ferramenta
de desenvolvimento sustentavel e de transformagéo social, especialmente

quando orientado por préaticas colaborativas, éticas e contextualizadas.
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Abstract

Souza, Thiago Pereira. Cultural Tourism in Rocinha: Local Impacts and
Pathways to More Collaborative Practices. Rio de Janeiro, 2025. 40p.
Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento de Administragao.
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

This study analyzes how tourism impacts the economy and social dynamics
of Rocinha, the largest favela in Brazil, located in the South Zone of Rio de
Janeiro. The gqualitative research was based on interviews with local residents
and tour guides, aiming to understand their perceptions of the economic, social,
and cultural effects of tourism activities. The study adopts an internal perspective,
emphasizing the voices of residents and their role in building a more inclusive
form of tourism. Findings suggest that tourism has contributed to income
generation and the strengthening of local identity, although challenges related to
management, community participation, and cultural appreciation remain. The
results highlight the potential of cultural tourism as a tool for sustainable
development and social transformation, especially when guided by collaborative,
ethical, and context-sensitive practices.
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Cultural Tourism; Local Development; Favela; Rocinha.



Vi

Sumario

1 Introducéo 1

2 Contexto e realidade investigada
2.1. Turismo cultural nas favelas

2.2. A Rocinha e o turismo cultural

3 Passos metodoldgicos 11
3.1. Tipo de pesquisa e coleta de dados 11
3.2. Selec¢éo dos entrevistados 11

3.3 Procedimentos e instrumentos de tratamento e coleta de dados 13
3.4. Limita¢des do Estudo 14

3.5. Ferramentas Digitais e de Inteligéncia Artificial Aplicadas a Pesquisal5

4 Andlise dos resultados 16
4.1. A perspectiva dos guias 16
4.1.1. Formacéo e Profissionalizacéo 16
4.1.2. Impacto Econbémico 17
4.1.3. A Construgdo do Roteiro e da Experiéncia Turistica 18
4.2. Perspectiva dos Moradores 20
4.2.1. Impactos Econémicos e Sociais no Dia a Dia 20

4.2.2. O "Olhar do Turista": Respeito, Privacidade e o "Tourist Gaze" 21

4.2.3. Autenticidade Cultural vs. Espetaculo da Pobreza 22
5 Conclusdes e contribui¢cdes do estudo 24
5.1. Recomendac®8es para praticas mais colaborativas 25
5.2. Recomendag0es para Estudos Futuros 26
6 Referéncias 28

7. Apéndice 31



VIiI



1 Introducéo

A favela da Rocinha, situada na Zona Sul da cidade do Rio de Janeiro, é
reconhecida como a maior do Brasil em termos populacionais, superando milhares
de municipios em numero de habitantes. Com mais de 72 mil moradores e cerca
de 30 mil domicilios, essa comunidade constitui um territorio de intensa
complexidade urbana, social e cultural (ANF, 2023). Mais do que um conjunto de
residéncias, a Rocinha representa um ecossistema vivo, caracterizado pela
diversidade, pela resisténcia e pela criatividade de seus moradores. Nesse
contexto, destaca-se ndo apenas por sua extensdo e densidade populacional, mas
também por sua forga cultural e econémica. Ao longo dos anos, tornou-se simbolo
das contradigcdes brasileiras: marginalizada por parte da sociedade e do poder

publico, mas, a0 mesmo tempo, protagonista de uma cultura auténtica e resiliente.

O turismo cultural na Rocinha tem ganhado destaque como uma atividade
de relevancia crescente, capaz de gerar oportunidades de renda e promover o
reconhecimento da identidade local. Estima-se que entre dois e trés mil turistas
visitem a comunidade mensalmente, atraidos por suas paisagens, manifestacdes
culturais e pela curiosidade de conhecer uma realidade marcada tanto pela
vulnerabilidade quanto pela poténcia criativa (ANF, 2023). Esse movimento, no
entanto, nem sempre é acompanhado por uma estrutura de planejamento
adequada, o que levanta questionamentos sobre quem realmente se beneficia dessa
atividade e de que maneira o turismo influencia a dindmica social e econémica

local.

O crescente interesse por formas de turismo mais éticas e sustentaveis tem
impulsionado o turismo cultural em favelas como a Rocinha, com foco na
valorizacdo de préticas locais, saberes e tradices. Embora algumas iniciativas
sinalizem caminhos de maior protagonismo comunitario, como o aplicativo Na
Favela Turismo, ainda ha desafios para consolidar modelos baseados em justica
social e participacéo ativa dos moradores. A cultura local, muitas vezes tratada de

maneira superficial, ainda ndo ocupa 0 espaco que merece dentro das praticas



turisticas. Faltam atividades que promovam uma interagdo genuina entre turistas e
moradores, permitindo aos visitantes compreenderem a Rocinha para além da sua

imagem estigmatizada.

Diante desse cenario, a presente pesquisa busca responder a seguinte
pergunta: Como o turismo cultural impacta a economia e a dindmica social da
Rocinha? A partir dessa questdo, o trabalho se prop0e a analisar as opinides de
moradores e guias locais sobre as transformacGes econOmicas e sociais
decorrentes do turismo, identificando seus beneficios, desafios e possiveis

caminhos para um modelo mais participativo e sustentavel.

A delimitacdo temporal e espacial do estudo corresponde ao ano de 2025 e
a comunidade da Rocinha, no Rio de Janeiro. O recorte considera um cenario pos-
pandemia, marcado por mudancas nas motivacdes de viagem e maior interesse por
experiéncias auténticas e sustentaveis. O olhar adotado parte da vivéncia cotidiana
dos proprios moradores e guias locais, com o objetivo de compreender o turismo a

partir de quem o realiza, vivencia e é diretamente impactado por ele.

A relevancia deste estudo estd na possibilidade de contribuir, de forma
pratica, para o fortalecimento do protagonismo comunitario e para o
desenvolvimento de propostas aplicaveis ao contexto da Rocinha. Com base em
experiéncias locais e em solugdes ja em curso, busca-se sugerir praticas turisticas
mais justas, seguras e colaborativas, capazes de ampliar oportunidades

econdmicas e valorizar o territorio.



2 Contexto e realidade investigada

2.1.Turismo cultural nas favelas

Dentro do vasto campo do turismo, o turismo cultural emerge como um
segmento de especial relevancia para o contexto da Rocinha. Santos (2001)
enfatiza que o turismo cultural vai além da simples visita a monumentos historicos
ou museus. Ele o define como uma prética que promove uma reflexdo profunda

sobre o patriménio e a identidade de um local e de seus habitantes.

Os bens culturais de natureza imaterial dizem respeito
aquelas praticas e dominios da vida social que se manifestam
em saberes, oficios e modos de fazer; celebracdes; formas de
expressdo cénicas, plasticas, musicais ou lddicas; e nos
lugares (como mercados, feiras e santuarios que abrigam

praticas culturais coletivas). (IPHAN, s.d.).

Santos (2001), reforga ainda que, o patrimonio cultural n&o se restringe ao
tangivel, mas abrange também as manifestacGes imateriais, como as tradi¢Ges, 0s

costumes, a gastronomia, a masica e as narrativas orais.

A emergéncia da favela como espaco turistico € um fendmeno relativamente
recente e que demanda uma analise cuidadosa. Freire-Medeiros (2009), oferece
um panorama aprofundado sobre essa dinamica. A autora ndo apenas descreve a
visitacao de estrangeiros a essas comunidades, mas também explora como a favela
¢ “produzida” para o consumo turistico, as rotas e fluxos de “circulagdao” dos
visitantes e as formas de “consumo” da experiéncia turistica. Essa abordagem
critica ¢ fundamental para compreender a favela como um destino turistico. A
“producdo” da favela para o turismo pode envolver a criacdo de narrativas
especificas, a selecdo de pontos de visitacdo e a organizacdo de atividades que
ressaltem certos aspectos da vida comunitaria. A “circulacdo” diz respeito aos
caminhos percorridos, aos encontros com moradores e as interacbes que se

estabelecem. J4 o “consumo” abrange ndo apenas a compra de produtos ou



servicos, mas também a apreensdo de valores, a formacdo de percepgdes e a
construcdo de memorias por parte do turista. A obra de Freire-Medeiros (2009)
serve como um alerta para a necessidade de um turismo que seja ético, respeitoso

e que nao reforce esteredtipos ou explore a vulnerabilidade social.

Para que o turismo cultural nas favelas seja verdadeiramente integrador e
respeitoso, é imprescindivel que se baseie em uma compreensdo sélida do
conceito de cultura. Laraia (2001), cultura ndo é algo estatico ou elitista, mas sim
um sistema de simbolos e significados construidos socialmente, que molda a
maneira como os individuos pensam, agem e interagem com o mundo. Essa
definicdo é crucial para a favela, pois sua cultura ndo se restringe a manifestagdes
artisticas formais, mas se manifesta no cotidiano dos seus moradores, nas suas
festas, na sua culinaria, nas suas redes de solidariedade, na sua linguagem e até
mesmo na sua arquitetura espontanea. A cultura, sob a Otica antropoldgica, é
aprendida, compartilhada e dindmica, estando em constante transformacdo. Isso
significa que o turismo cultural nas favelas deve reconhecer essa dinamica,
evitando a fossilizagdo de préaticas ou a reproducdo de visGes cristalizadas. A obra
de Laraia (2001) permite ir além de uma visdo superficial da cultura, incentivando
a busca por uma compreensdo profunda das Idgicas internas da comunidade, de
seus valores e de suas formas de organizagéo social. Um turismo que se aproprie
dessa perspectiva antropol6gica tem maiores chances de ser auténtico,
enriquecedor para o visitante e, acima de tudo, benéfico para a comunidade local,

pois valoriza o que ela verdadeiramente é.

A promocdo e gestdo do turismo cultural na favela também requerem a
aplicacdo de principios de marketing de hospitalidade e turismo, embora com
adaptacOes significativas para as especificidades do local. Morrison (2012),
apresenta conceitos e estratégias para a promocdo de destinos e a gestdo da
experiéncia do cliente. Embora o livro trate de um contexto mais abrangente do
setor, seus principios podem ser transpostos para o caso da favela. Isso inclui a
importancia da segmentacdo de mercado, do desenvolvimento de produtos
turisticos que atendam as expectativas dos visitantes, da comunicacdo eficaz e da
gestdo da qualidade dos servicos. Para a favela, o marketing ndo se resume a
técnicas de publicidade, mas deve ser um processo que envolve a comunidade

local na construcdo da imagem do destino, na definicdo dos produtos a serem



ofertados e na garantia de que a experiéncia do turista seja auténtica e respeitosa.
Isso implica em um marketing que v& além da simples promogdo, atuando na
construcdo de relacionamentos duradouros com o0s visitantes e com a propria
comunidade. A hospitalidade, um conceito central em Morrison (2012), adquire
um significado particular na favela, onde a recepgdo calorosa e a partilha do
cotidiano podem ser elementos diferenciadores da experiéncia turistica. O desafio
¢ aplicar essas estratégias de forma que o turismo seja percebido como um

beneficio, e ndo como uma intrusao.

A integracdo do turismo cultural na favela, embora promissora, ndo € isenta
de desafios. Um dos principais é o risco da espetacularizacéo e da comodificacdo
da cultura local, onde a autenticidade pode ser sacrificada em nome do apelo
turistico. Conforme alertado por Freire-Medeiros (2009), a “producao” da favela
para o turismo pode levar a uma encenacao da realidade, em vez de uma vivéncia
genuina. Outro desafio reside na distribuicdo equitativa dos beneficios gerados
pelo turismo. E fundamental que os recursos sejam direcionados para a
comunidade, promovendo o desenvolvimento local e ndo apenas o lucro de
poucos. A infraestrutura e a seguranca também sdo pontos que demandam atencao
constante, visando garantir a qualidade da experiéncia do turista e a tranquilidade
dos moradores. No entanto, as oportunidades sdo igualmente significativas. O
turismo cultural pode ser um poderoso agente de valorizagdo cultural, dando
visibilidade as manifestacdes artisticas e culturais da comunidade. Pode também
gerar renda e emprego, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos
moradores. Além disso, a interacdo entre turistas e moradores pode promover a
quebra de preconceitos e estere6tipos, construindo pontes entre diferentes
realidades e fomentando o dialogo intercultural. A perspectiva de Santos (2001)
sobre a reflexdo acerca do patrimdnio e da identidade é crucial aqui, pois o
turismo cultural pode fortalecer a autoestima da comunidade e o reconhecimento

de sua prépria riqueza cultural.

Para que essa integracdo seja duradoura e benéfica, a sustentabilidade deve
ser um pilar central. A sustentabilidade no turismo ndo se limita a dimenséao
ambiental, mas engloba também 0s aspectos sociais, culturais e econémicos. 1sso
significa que as atividades turisticas devem ser planejadas e gerenciadas de forma

a minimizar impactos negativos e maximizar 0s positivos, garantindo a



preservacdo dos recursos para as futuras geragdes. No contexto da favela, a
sustentabilidade social implica na participagdo ativa da comunidade no
planejamento e na gestdo do turismo, assegurando que suas necessidades e
aspiracdes sejam consideradas. A sustentabilidade cultural envolve o respeito as
tradigOes, costumes e modos de vida locais, evitando a descaracterizagdo cultural.
Economicamente, a sustentabilidade busca garantir que os beneficios financeiros
sejam distribuidos de forma justa e que o turismo contribua para a diversificacao
econémica da comunidade. A busca pela sustentabilidade deve permear todas as
etapas do processo, desde a concepcdo dos produtos turisticos até a avaliacdo de
seus impactos, promovendo a conscientizacdo tanto dos visitantes quanto dos

moradores sobre a importancia da preservacao cultural e ambiental.

Por fim, a dimensdo ética é inseparavel da integracdo do turismo cultural na
favela. A visitacdo a comunidades exige um compromisso com a responsabilidade
social e o respeito muatuo. Os turistas devem ser incentivados a adotar uma postura
de aprendizagem e de abertura cultural, evitando o “turismo de curiosidade” que
pode beirar o voyeurismo. Para os empreendedores e operadores turisticos, a ética
implica em garantir a transparéncia nas relagdes, o retorno justo para a
comunidade e a priorizacdo do bem-estar dos moradores. Freire-Medeiros (2009)
ressalta a importancia de entender a “producao, circulagcdo e consumo” da favela
turistica de uma forma que nédo explore a realidade social, mas que promova uma
troca genuina. A responsabilidade social também se manifesta na forma como a
narrativa da favela é construida e apresentada. E importante evitar a reproducéo de
esteredtipos negativos e, em vez disso, destacar a resiliéncia, a criatividade e a
riqueza cultural da comunidade. As iniciativas devem visar a um turismo que
fortaleca os lacos de solidariedade e que contribua para a construcdo de uma

imagem mais justa e digna da favela.

2.2. A Rocinha e o turismo cultural

A Rocinha é uma comunidade localizada na Zona Sul do Rio de Janeiro,
reconhecida ndo apenas por sua grandeza territorial, mas também por ser a favela
mais populosa do Brasil segundo o Censo Demografico 2022 (IBGE, 2022).

Atualmente possui cerca de 72 mil habitantes, embora estimativas informais



apontem numeros ainda maiores. Situada entre bairros de alto padrdo como Gavea
e Sdo Conrado (Figura 1), destaca-se pelo contraste urbano e por estar inserida em
uma encosta de morro bastante baixa, o que influencia fortemente sua paisagem e

estrutura urbana.

Figura 1: Rocinha (em vermelho) e bairros do entorno
Fonte: (BENINI, s.d., online)

A histdria da Rocinha tem origem no inicio do século XX, quando o local
era uma grande fazenda conhecida como “roga”, termo que teria inspirado o nome
da comunidade. O crescimento populacional acelerou principalmente a partir dos
anos 1950 (Figura 2), com a chegada de migrantes nordestinos em busca de
trabalho na cidade, resultando em um processo de ocupagdo informal e
urbanizagdo desordenada. Desde entdo, a Rocinha tem sido marcada pela luta dos
moradores pelas melhores condi¢des de moradia e acesso aos direitos basicos,
tornando-se simbolo da forca comunitaria e da diversidade socioeconémica

carioca.



Figura 2: Favela da Rocinha anos 60
Fonte: YALE DE CASTRO, s.d., online

A Rocinha surge como um dos principais polos de turismo cultural do Rio
de Janeiro, distinguindo-se pela oferta de experiéncias historicas e pela capacidade
de promover impactos sociais e econdmicos expressivos (Freire-Medeiros, 2010).
Segundo dados divulgados pela radio CBN (2023), a comunidade recebeu
aproximadamente um milhdo de visitantes em 2023, provenientes tanto de
diferentes regides do Brasil quanto do exterior, superando, inclusive, 0 nimero de
visitantes do monumento Cristo Redentor e integrando o ranking oficial da
Prefeitura do Rio de Janeiro entre os destinos turisticos mais procurados da
cidade. Atualmente, pelo menos sete agéncias especializadas atuam na localidade,
disponibilizando roteiros personalizados e experiéncias culturais voltadas a

valorizacéo da identidade e da cultura local (Freire-Medeiros, 2007).

Segundo Falcdo (2017), o perfil predominante dos turistas é composto
majoritariamente por adultos jovens, situados na faixa etéria de 25 a 45 anos, em
sua maioria pertencentes a classe média emergente. Este publico tem demonstrado
crescente interesse por vivéncias imersivas, auténticas e que transmitam a
percepcgdo de seguranca. Nesse contexto, a utilizacdo de ferramentas tecnolégicas

tem se mostrado um recurso estratégico para a expansdo do turismo de base



comunitaria. Um exemplo notavel é o aplicativo Na Favela Turismo (Figura 3),
que segundo o portal TurisNews, atualmente, o app é voltado apenas para 0s guias
cadastrados, mas, contribui para ampliar a sensacdo de seguranca, fortalece a
atracdo de visitantes e potencializa as oportunidades de atuacdo para guias locais e

microempreendedores.
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Figura 3: Interface do APP Na Favela Turismo

Fonte: Imagens retiradas de uma previa no Apple Store

Entre as principais funcionalidades disponibilizadas pela plataforma,
destacam-se o cadastro de guias comunitarios, 0 monitoramento de roteiros e a
possibilidade de realizar reservas online. Tais recursos, além de enriquecerem a
experiéncia turistica, favorecem a geracdo de emprego e renda para 0s moradores
da comunidade. Em entrevista concedida ao portal ABC do ABC (2025), o
idealizador do aplicativo, Renan Monteiro, salientou que a seguranca dos
visitantes constitui prioridade, sendo incorporados mecanismos como GPS e
monitoramento em tempo real, em formato semelhante ao utilizado por
aplicativos de transporte. Além disso, parte dos lucros obtidos pela iniciativa é
reinvestida na prépria Rocinha, com foco na capacitacdo de guias turisticos e na
melhoria da infraestrutura local, evidenciando o compromisso do projeto com o

desenvolvimento sustentavel e inclusivo da regiao.

Além disso, a nivel institucional, destaca-se o langamento do guia Descubra
a Favela—Um guia para viver as favelas de dentro, publicado em outubro de

2025 pelo Instituto Aupaba, que reGne experiéncias turisticas em seis
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comunidades da Zona Sul do Rio de Janeiro, dentre elas a Rocinha, e conecta
turistas a empreendedores locais com vistas a valorizacdo da economia criativa
comunitaria (RODRIGUES; COSTA, 2025).

Ao mesmo tempo, permanece uma condicdo estrutural de vulnerabilidade
que atravessa o territério: segundo estudo do projeto Rio 60 °C, cerca de 11 mil
domicilios da Rocinha encontram-se em areas de “alto risco” de deslizamentos,
dos quais aproximadamente 1.400 em risco “muito alto”, o que aponta para os
desafios de infraestrutura, seguranca e desenvolvimento integrado que o turismo
comunitario deve enfrentar (XAVIER, 2025).

Essas iniciativas indicam que o turismo cultural na Rocinha tem potencial
para gerar renda, dar visibilidade a comunidade e valorizar a cultura local. Ao
mesmo tempo, ainda existem desafios importantes, como o0s problemas de
infraestrutura, as areas de risco e a falta de seguranca, que afetam tanto os
moradores quanto a experiéncia dos visitantes. Observar essas acdes ajuda a
entender melhor o que ja funciona e o que ainda precisa ser feito para que o
turismo na Rocinha seja mais justo, seguro e respeitoso com a realidade do

territorio.
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3 Passos metodolbgicos

3.1. Tipo de pesquisa e coleta de dados

A presente pesquisa € de natureza qualitativa e possui carater exploratorio. O
objetivo central é compreender como o turismo cultural impacta a economia e a
dindmica social da Rocinha, buscando identificar opinides, desafios e
oportunidades para o desenvolvimento de um turismo mais auténtico e

participativo na comunidade.

Conforme (Malhotra, 2008), a pesquisa qualitativa € adequada quando o tema
ainda estad em fase inicial de investigacdo, pois permite levantar ideias, descobrir
significados e compreender fendmenos sociais a partir da perspectiva dos sujeitos
envolvidos. Assim, ao invés de buscar resultados generalizaveis, este estudo
procura explorar e interpretar a realidade vivenciada pelos guias turisticos,

moradores e visitantes da Rocinha.

Inicialmente, foram consultadas fontes secundarias para compor a base
contextual do estudo. Entre essas fontes, destacam-se artigos académicos,
reportagens, sites de turismo e materiais institucionais sobre turismo cultural na

Rocinha e em outras favelas cariocas.

Em seguida, realizou-se a coleta de dados primarios por meio de entrevistas
qualitativas semiestruturadas, com o objetivo de compreender as percep¢des dos

guias turisticos e dos moradores envolvidos ou ndo com o turismo local.

3.2. Selecao dos entrevistados

Os entrevistados foram selecionados por meio de uma selegéo intencional,

conforme proposta por (Yin, 2013). Esse método foi escolhido porque permite
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selecionar participantes que possuem relacdo direta com o fendmeno estudado,

neste caso, o turismo cultural na Rocinha.

Foram consideradas trés categorias principais de entrevistados: guias
turisticos, moradores da Rocinha que participam de iniciativas ligadas ao turismo
e moradores que nao participam de iniciativas ligadas ao turismo. Além disso,
utilizou-se o método “bola de neve”, no qual novos participantes foram indicados
pelos prdprios entrevistados, o que favoreceu o alcance de diferentes perspectivas
dentro da comunidade.

Foram selecionados 3 guias locais, 2 pessoas que trabalham com turismo
dentro da comunidade e 5 moradores que ndo atuam e nenhuma inciativa ligada ao
turismo na Favela da Rocinha. A partir disso, foram entrevistados o total de 10
moradores da Rocinha que participam ou ndo do turismo na comunidade (Tabela
1).

Tabela 1: Perfil dos entrevistados

# | Nome | Sexo | Formade | Participaou | Classificacdo | Cddigo de
entrevista nédo do identificacdo
turismo?
1 TK M Online Sim Guia GO01
2 GP F Online Sim Guia G02
3 RB M Online Sim Guia G03
4 CR M Presencial Né&o Morador MNO04
5 JR M Presencial Né&o Morador MNO5
6 MO F Online Sim Moradora MPOQ6
envolvida
com turismo
7 FM M Online Né&o Morador MNO7
8 PH M Online Né&o Morador MNO8
9 IB F Online Sim Moradora MP09
envolvida
com turismo
10 GS F Online Né&o Moradora MN10

Fonte: Elaborado pelo autor
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3.3 Procedimentos e instrumentos de tratamento e coleta de dados

A coleta de dados foi realizada entre 06 de outubro e 19 de outubro de 2025,
por meio de entrevistas individuais de forma presencial ou online. As entrevistas
foram agendadas conforme a disponibilidade dos participantes e ocorreram de
acordo com as preferéncias de cada participante.

Para orientar as entrevistas, utilizou-se um roteiro elaborado pelo autor
(Apéndice), que iniciava com a coleta de informacdes sobre as caracteristicas dos
entrevistados e em seguida com questdes relacionadas a percepcao individual
referente ao turismo na Rocinha.

O processo de entrevista comegou com a apresentacao do entrevistador que
explicou o tema abordado e o formato da entrevista. Em seguida, os participantes
deram consentimento para gravacdo da conversa e para a utilizacdo das
informacBes fornecidas exclusivamente para fins de pesquisa. Apds isso, 0s

entrevistados compartilharam suas percepcdes sobre o tema proposto.

Os dados coletados dos entrevistados foram processados em trés etapas
distintas. Inicialmente, as entrevistas foram gravadas; em seguida, transcritas
integralmente; e, por fim, submetidas a uma andlise detalhada utilizando o
programa NotebookLM. Essa metodologia permitiu uma exploragdo mais
aprofundada das informacdes obtidas sobre os impactos do turismo na economia e

na dindmica social da Rocinha.

Organizei os dados no NotebookLM de forma estruturada, atribuindo cada
pergunta a uma categoria especifica, o que facilitou a comparacdo direta das
respostas entre os diferentes participantes. Posteriormente, realizei uma analise
minuciosa das entrevistas, examinando cada questdo individualmente e
destacando os pontos-chave relacionados a experiéncia dos guias e moradores, aos
impactos econdmicos, a percep¢do cultural e as tensdes sociais geradas pelo

turismo.

Esse processo de anélise detalhada resultou em uma visualizagdo mais clara
das informacgOes coletadas, permitindo compreender melhor as semelhangas e

divergéncias nas respostas dos entrevistados. Alem disso, o uso do NotebookLM
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aprimora sua capacidade de realizar analises aprofundadas, possibilitando a
comparagdo das percepgdes dos participantes com o referencial tedrico sobre

turismo em comunidades e turismo de base comunitaria.

3.4. Limitagbes do Estudo

A pesquisa qualitativa, embora seja uma ferramenta valiosa para compreender
os impactos do turismo na Rocinha, apresenta limitagdes que devem ser
cuidadosamente consideradas. Uma dessas limitacBes € a possibilidade de os
participantes ndo se sentirem totalmente motivados a responder as perguntas de
maneira completa e honesta. Alguns moradores ou guias podem ter se sentido
desconfortaveis ao compartilhar informacg6es sobre sua vivéncia com o turismo na

comunidade, o que pode ter levado a respostas incompletas ou menos auténticas.

Como pesquisador, minha escolha pelo tema e pela abordagem adotada foi
influenciada pelo interesse pessoal em turismo cultural e desenvolvimento local, o
que pode ter direcionado o foco do estudo para determinados aspectos da
economia e da dindmica social da Rocinha. Além disso, decisdes metodoldgicas,
como a formulacéo das perguntas e a analise dos dados no NotebookLM, podem
refletir essa perspectiva, mesmo que tenha sido buscada a maxima objetividade. A
interpretacdo dos resultados também pode ter sido influenciada pelas minhas
crencas e formacdo académica, limitando a abrangéncia do estudo em relacéo a

outras abordagens ou interpretacGes tedricas possiveis.

Outro fator importante € o ndmero limitado de entrevistados, o que pode
restringir a representatividade dos resultados. Essa limitacdo decorreu da
indisponibilidade de horarios de alguns moradores e guias interessados em

participar, considerando o prazo para a realizacdo da pesquisa.

Essas limitacOes ressaltam a importancia de considerar cuidadosamente a
selecdo e 0 engajamento dos participantes, assim como de criar um ambiente que
incentive a abertura e a honestidade durante as entrevistas, garantindo uma anélise

mais fiel da realidade do turismo na Rocinha.
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3.5. Ferramentas Digitais e de Inteligéncia Artificial Aplicadas a
Pesquisa

Além das técnicas tradicionais de coleta e andlise qualitativa, este trabalho
contou com o apoio de ferramentas digitais baseadas em inteligéncia artificial.
Para a transcricdo das entrevistas, utilizou-se o aplicativo Turboscribe, que
facilitou a conversdo de audio em texto de forma rapida e eficiente. Na etapa de
organizacdo e analise dos dados qualitativos, foi empregado o Notebook LM,
uma plataforma que auxilia na leitura e sintese de informacfes com base em
linguagem natural. Para o aprimoramento da redacao e revisdo do texto final, foi
utilizada a versdo gratuita do ChatGPT, com foco na clareza, coesdo e correcao
gramatical. O uso dessas ferramentas buscou otimizar o processo de produgéo do

trabalho, sem substituir a analise critica e autoral.
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4 Analise dos resultados

4.1. A perspectiva dos guias

4.1.1. Formacao e Profissionalizagéo

A preparacdo para atuar como guia na Rocinha segue trajetorias diversas,
que vdo da educacdo formal ao aprendizado na pratica. De um lado, ha a formacéo
técnica, como a cursada pelo GO1 na escola SEAD, descrita como "extremamente
pratica" e com uma "pedagogia incrivel”. Do outro, muitos guias, como GO02,
iniciam sua jornada através do aprendizado pratico, auxiliando outros
profissionais e aproveitando habilidades pré-existentes, como o dominio de um
segundo idioma. Esta variedade na formacdo pode ser a raiz das criticas dos
moradores. A demanda por maior qualificacdo €, portanto, um ponto de atenc&o.
Tanto 0 GO3 quanto o GO2 ressaltam a importancia de cursos para aprimoramento
continuo, com o GO3 destacando a necessidade de "cursos com valores baixos"
proporcionados pelo poder publico para garantir o acesso e a profissionalizacao

do setor.

Eu fiz a escola técnica SEAD. O curso € extremamente
pratico. Eu ndo escolheria, e ndo digo outra escola, outra
escola técnica que ndo seja essa. (G01).

Primeiro eu comecei como auxiliar de guia, e nessa eu ia
auxiliando todo o povo durante o trajeto. E ha um tempo
atrds agora, o mirante veio proporcionando cursos e
profissionalizagdo para as pessoas, e ai eu consegui
pegar minha carteirinha de guia e hoje em dia também
eu estou num curso no Senac onde faz ter uma patente
também como guia. (G03).

Entdo, me preparei porque desde quando eu era
adolescente, desde 2015, eu fiz o curso de inglés, no
Cultura Inglesa, e o meu primo, que j4 era guia da
Rocinha, se ndo me engano, desde 2014, era um dos
antigos do turismo, ele sabia que eu falava inglés, entéo,
de vez em quando, ele pedia ajuda por eu falar um outro
idioma. Entdo, no dia a dia, eu fui aprendendo sobre
como guiar e etc. Em questdes de curso, somente esse
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ano que eu estou tendo a oportunidade de entrar para
fazer o cadastro, e etc. (G02).

Essa necessidade de formacdo e atualizacdo continua reflete o que Santos
(2001) destaca sobre o turismo cultural como prética de valorizac¢ao do patrimonio
e da identidade coletiva, em que o conhecimento e a formacdo se tornam
instrumentos de preservagdo simbolica e desenvolvimento social. Da mesma
forma, reforga a visédo de Morrison (2011) sobre a importancia do capital humano
na hospitalidade, pois € por meio da qualificacdo dos guias que se constroi uma

experiéncia turistica mais auténtica, ética e sustentavel.

4.1.2. Impacto Econdmico

O turismo traz diversos beneficios econémicos para a Rocinha,
movimentando a economia local e criando oportunidades de renda para 0s
moradores. A presenca de visitantes estimula 0 consumo em comércios e servigos
locais, como mototaxis e restaurantes, especialmente na Via Apia, onde a
gastronomia caseira e acessivel é valorizada pelos turistas. A atividade também
incentiva o empreendedorismo e oferece ascensdo financeira por meio do trabalho
de guias turisticos, muitos deles moradores que encontram nessa profissdo uma
fonte de renda mais vantajosa, sobretudo quando dominam outros idiomas. Além
disso, ha esforcos para que parte dos lucros retorne a Rocinha, seja por meio de
projetos sociais, reparos em infraestruturas ou acdes solidarias, como doacao de
cestas basicas e eventos comunitarios. O turismo também exerce um papel
indireto de pressao sobre o poder publico, ao aumentar a visibilidade da favela e
estimular investimentos governamentais em &reas como limpeza urbana,

infraestrutura e educacao.

Querendo ou ndo, o capital gira, né? O turista pagando
mototaxi esta incentivando a cultura, o comércio local,
quando ele come la embaixo, na Via Apia, esta
incentivando, quando ele vai nas lajes, esta incentivando.
(G02).

E também esse aplicativo do Na Favela Turismo vem
vendo formas também de ajudar a comunidade, né? Em
guestdes de projetos sociais em saneamento basico até
ndo tdo pesado, mas o simples assim que é reparar
escadas é fazer reparos em quadras, entendeu? Entdo
guerendo ou ndo gerar uma ajuda né? (G03).
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Esse processo ilustra o que Santos (2001) define como a valorizagdo do
espaco pela atividade turistica, ao mesmo tempo em que confirma a observacéo
de Freire-Medeiros (2009) sobre o duplo carater do turismo de favela, gerador de
oportunidades econfmicas e de disputas narrativas sobre quem se beneficia

delas.

4.1.3. A Construcgao do Roteiro e da Experiéncia Turistica

A andlise dos roteiros turisticos mostra que cada guia tem uma forma
prépria de conduzir os passeios e de se relacionar com os visitantes. Alguns guias
buscam criar uma experiéncia mais emocionante, que envolva o turista e desperte
sentimentos, enquanto outros preferem mostrar o cotidiano da comunidade de
forma mais simples e real, valorizando o contato direto com os moradores e 0sS

projetos locais.

O GO1 segue o primeiro estilo. Ele chama o seu roteiro de “roteiro
magnético”, pensado para causar impacto emocional e contar historias marcantes,
como a de Dona Mariquinha na Rua 1. Ele também adapta o passeio de acordo
com o publico: evita levar brasileiros a roda de capoeira, ja que, segundo ele, esse
publico ndo tem o costume de dar gorjeta, o que é uma fonte importante de renda
para 0 grupo. Ja com estrangeiros, ele inclui a capoeira no roteiro, pois sabe que

eles valorizam e contribuem financeiramente com essa experiéncia.

Eu criei meu roteiro magnético.

Aquele que a pessoa cria uma sensacgéo incrivel. Entéo,
eu ndo vou em lajes muito turisticas. Eu ndo vou no
Novo Visual.

Com brasileiro eu ndo vou na capoeira porque eles la
tém uma cultura de tip, que é gorjeta. Entdo, assim, o
brasileiro ndo tem a cultura de tip. Entdo, ndo compensa.
Vai chegar |4, ele j& conhece a capoeira. Vai bater palma
e ndo vai dar nada. Agora, com gringo eu ja vou, porque
eu sei que eles tém a cultura da gorjeta e ali vive disso.
(G01)

O GO02 propode algo diferente. Seu tour € feito a pé e busca mostrar “o dia a

dia do morador”, passando por lajes, becos e projetos culturais, para que 0 turista
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tenha uma vivéncia mais préxima da realidade local. Ele explica que gosta de
mostrar o contraste entre a vista da Zona Sul e a vida dentro da favela.

Olha, a grande maioria comeca ali no laborioux, na vista,
no visual. Ai o roteiro € a gente mostrando que, da
favela, a gente consegue ver um contraste social muito
forte da zona sul ali, que pega a Lagoa, a Baia de
Guanabara e etc.

Com o contraste da favela, a gente vai descendo pelo
menos no meu tour, a gente vai descendo a pé, com
uma experiéncia um pouco mais imersiva para o turista
saber o dia a dia do morador, de quem mora ali, a gente
passa nas lajes que ficam ali na Rua 1, para o turista ver
dentro da favela como é que funciona, e acaba que
passa pelos becos e acaba vendo a nossa realidade, que
vocé ja sabe qual é. Mas ai a gente vai descendo, a
gente passa também pelos projetos culturais, que é, por
exemplo, capoeira, o Wark quando esta aberto, o
castelinho quando tem um grupo que o pessoal, 0s
turistas amam futebol, entdo ali as vezes é uma
oportunidade deles jogarem com as criangas ou ndo,
entendeu? Ai a gente vai descendo até a Via Apia, que é
a nossa area comercial ali para a gente mostrar, e assim
a gente vai fazendo, guiando o tour. (G02).

De forma parecida, 0 GO3 organiza um percurso que mistura paisagens e
projetos sociais. Ele comecga pela capoeira, passa por pontos com vistas
panordmicas, como a laje Porta do Céu, e segue por ruas onde acontecem

atividades esportivas com criancas e jovens.

Meus principais pontos visitados aqui na favela sdo eu
comeco diretamente na capoeira né |4 no Laboriaux
depois eu desco sentido Cesario ali na rua um onde eu
paro na laje Porta do Céu que tem um dos visuais mais
tops aqui da comunidade depois eu saio de la da porta
do céu sentido entrada da rua um desco no Atalho passo
no campinho da Paula Brito onde tem uma quadra de
futebol onde tem um projeto de basquete e criancas
ficam jogando bola e os turistas também gostam de
esporte e participam até das atividades depois eu desco
a Paula Brito e entro na rua nova. Ai des¢o a rua nova
passo pelo Boiadeiro pelo Boiadeiro eu viro ali na
travessa da igreja saiu na Via Apia e da Via Apia a gente
vai sentido ao metré onde a gente finaliza. (G03).

A curadoria e a narrativa dos guias se aproximam do que Freire-Medeiros
(2009) descreve como a “performance da favela”, em que o guia atua como
mediador entre a vivéncia local e a expectativa do turista. Esse processo também
evidencia a concepgdo de Laraia (2006), segundo a qual a cultura €

constantemente reinterpretada e reconstruida nas interag@es sociais.
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4.2. Perspectiva dos Moradores

Os moradores sao os anfitrides, voluntarios ou ndo, da atividade turistica que
se desenrola em seu territorio. Analisar a percep¢do de quem vive diariamente 0s
seus impactos é estratégico para avaliar a sustentabilidade social do modelo atual
e identificar pontos criticos de atrito e oportunidade.

4.2.1. Impactos Econémicos e Sociais no Dia a Dia

A percepcao dos moradores sobre os impactos do turismo é dividida. Por
um lado, hd um consenso sobre os beneficios para a microeconomia local.
Entrevistados como MP06, MP09, MNO4 e MNO5 reconhecem que o turismo gera
uma fonte de renda direta para mototaxistas, artesdos, donos de restaurantes e
proprietéarios de lajes. Por outro lado, essa visdo é confrontada pela percepcdo de
que os lucros ndo se convertem em melhorias de bens pablicos coletivos. O MNO7
descreve o turismo como um fluxo "desenfreado™ que agrava o congestionamento
e aponta a dissonancia entre receber turistas e a permanéncia de problemas como
0 "esgoto a céu aberto”, afirmando categoricamente: "sinto que nenhum dinheiro

do turismo [...] retorna pra comunidade™.

Acho que hoje eu ndo s6 conhe¢o uma pessoa conhece
muitas pessoas se beneficiando diretamente dessa
economia de turismo em varios setores a gente ja vai
falar da economia dos pequenos espagos né que sao as
lajes hoje economicamente é uma poténcia muito boa se
vé transformacdes de familia por tras usando a sua
prépria laje como moeda de de verba e pequenas
lanchonete  pequenas  atividades, artesdos se
beneficiando sem falar do guia né do guia local hoje um
setor cresce cada vez mais e ndo é somente
crescimento mais um crescimento de desenvolvimento
Do moto tour né que antes antes era a moto sO servia
pra subir até um ponto agora hoje sdo pagos passeios
para esse deslocamento dentro das comunidades.
(MPQ9).

muita gente estd se beneficiando economicamente por
turista com o turismo, no caso 0 mototaxi, 0s monitores
nas ruas né do aplicativo os guias, as Lajes, as
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lanchonetes, os mercadinhos também as padarias,
muita coisa e projetos também de capoeira. (MP06).

Eu acho que o turismo na Rocinha segue de uma forma
desenfreada e o0 que acontece? Eh os becos da Rocinha
eles sdo muito apertados, muito apertados mesmo.
Entdo é muito intenso o fluxo de moradores que é ja é
grande, é de moradores, de criancas, de trabalhadores
com os turistas, o turista. Eu moro numa parte que se
chama Rua Um, mais precisamente ali no Cesario, e é
todo dia tem turista entdo quer dizer € um fluxo muito
grande e também tem um problema da infraestrutura do
lugar que ndo ajuda em nada, e na verdade sé piora né
com o tempo e a gente recebe os gringos mas é com
esgoto a céu aberto com gente passando fome na rua
mesmo também e eu sinto que nenhum dinheiro do
turismo que provavelmente € muito grande retorna pra
comunidade sabe? N&o tem um projeto que ajude as
pessoas, sabe? (MNO7).

As percepcbes dos moradores refletem a analise de Santos (2001),
segundo a qual o turismo pode reforcar desigualdades quando ndo héa
redistribuicdo dos ganhos. Falcdo (2017) também aponta que a auséncia de
planejamento comunitério leva & sensacdo de exclusdo e a concentracdo dos

beneficios econémicos em poucos agentes.

4.2.2. O "Olhar do Turista": Respeito, Privacidade e o "Tourist Gaze"

A interacdo entre turistas e moradores € um ponto central de tensdo,
frequentemente analisado pelo conceito de tourist gaze (o olhar do turista), que
pode objetificar as populagdes locais. O MNO7 expressa o desconforto de se sentir
como "um bicho™ ao ver turistas transitando pela comunidade nos “carros de
safari”, uma manifestacdo dessa objetificacdo. O MN10 possui 0 mesmo
sentimento, criticando turistas que tiram fotos sem permissdo "como se a gente
fosse parte do cenario”. O MPO06 adiciona complexidade ao notar que o
comportamento do turista € moldado pela postura do guia, que tem a

responsabilidade de mitigar os impactos negativos desse olhar.

Nem sempre, alguns respeitam, outros agem como se a
gente tivesse em um zoolégico, sabe? Ficam tirando
foto sem permissdo, como se a gente fosse parte do
cenario e isso é bem chato. (MN10).



22

0 guia explica sobre acessibilidade de alguns lugares
mas também sobre a privacidade dos moradores as
vezes turistas querem tirar foto de crianca e tal sendo
que ndo é favela ndo é terra de ninguém sabe essa
crianca tem mae tem pai essa crianca tem que ser
protegida pela gente entdo tipo quando se trata desse
respeitar o espaco € a grande maioria entende respeito
assim mas tem poucos que guerem gravar querem tirar
foto e ndo pensam tipo nessas questdes serd que o
morador estd a vontade de vocé ta ta gravando a cara
dele. (MPQ6).

Quando o turista anda pela rocinha com aqueles carros
de safari eu acho um desrespeito enorme, me sinto um
bicho. (MNOQ7).

Esse desconforto confirma o que Freire-Medeiros (2009) identifica como o
“turismo do olhar”, em que a favela é transformada em espetaculo visual e 0
morador em objeto de contemplagdo, reforcando a desigualdade simbdlica entre

observador e observado.

4.2.3. Autenticidade Cultural vs. Espetaculo da Pobreza

A forma como a cultura local é apresentada aos turistas € um ponto que
gera bastante discussdo entre os moradores. O MPO06, por exemplo, conta que
criou um “catdlogo de experiéncias” para ajudar os guias a contarem melhor as
historias da Rocinha. Ele reconhece que existem “profissionais incriveis”, mas
também critica que muitos “ndo sabem contar a historia” e que alguns poucos
acabam explorando o lado sensacionalista do perigo. J& 0 MNO7 tem uma visdo
ainda mais critica. Para ele, a representacdo da cultura ¢ “extremamente fraca” e o
que atrai os visitantes ¢, na verdade, a curiosidade sobre a pobreza: “Vem mais
pra ver pobreza mesmo [...] querem se chocar, né? Com a realidade”. Essas falas
mostram um incomodo real dos moradores com a forma como a favela é
mostrada, levantando duvidas sobre a relacdo entre o turismo e o respeito a
dignidade da comunidade. Essa diferenca entre o que é vendido como produto
turistico e o que é vivido por quem mora na Rocinha ajuda a entender melhor os

conflitos que existem nesse tipo de atividade.
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Eu acho que sim tem uma representacdo sim
principalmente no Cesario s6 que é muito fraco é
extremamente fraco. O gringo, a pessoa que vem fazer
0 turismo aqui na Rocinha, vem na minha sinceridade
vem mais pra ver pobreza mesmo, entende? Eles néo
estdo muito a procura de cultura, eles querem ver,
guerem se chocar, né? Com a realidade. (MNO7).

vai fazer seis meses que eu estou no aplicativo e o
primeiro projeto que eu toquei no na favela turismo, é
criar um catalogo de experiéncias, sabe, e ai eu mapeei
onde seus pontos de experiéncia histérico cultural que
estdo nessas rotas do turismo aqui na Rocinha, e
comecei a colocar informacdes pros guias, assim, de
funcionamento, logistica, de como chegar e
responsavel, mas, principalmente uma parte de
descricao, historia daquele local, daquele ponto, por qué
como muitas pessoas estdo trabalhando com turismo
fazendo guiamento né, vendendo esse servico sé que
ndo sabe contar a histéria, ndo sabe explicar o porqué
de algumas coisas. Entéo, eu vi essa deficiéncia que a
nossa cultura, a nossa historia, ndo estava sendo bem
contada as vezes a pessoa nao falava nada sabe, sé
estava levando as pessoas nos lugares, e eu criei esse
catalogo pra tentar ajudar os guias. (MPO06).

Essa disputa entre a autenticidade cultural e o sensacionalismo turistico
reflete a critica de Freire-Medeiros (2009) sobre a transformacdo da favela em
produto exdtico, em contraste com o conceito de patriménio imaterial defendido
pelo IPHAN (2025) e a visdo de Laraia (2006), que entende a cultura como uma

construcdo viva e participativa, ndo um espetaculo.

Uma das principais tensdes apontadas na pesquisa esta na diferenca entre a
vida real dos moradores e 0 que é mostrado como produto turistico. Enquanto
guias como 0s GO01 e GO02 relatam que buscam criar roteiros bem construidos e
com responsabilidade ética, moradores como o0 MNO7 sentem que muitas vezes o
que se vende para os visitantes € o “sensacionalismo” ou um “espetaculo da
pobreza”. Essa forma de apresentar a Rocinha, segundo ele, ignora a dignidade e a
riqueza cultural da comunidade. Essa contradi¢do revela um dos maiores desafios
do turismo em favelas: para atrair o interesse dos turistas, algumas experiéncias
acabam simplificando a realidade, deixando de lado a complexidade da vida local.
Essa distancia entre o que se vive e 0 que se vende aponta para a necessidade de
pensar estratégias que ajudem a tornar o turismo mais verdadeiro e respeitoso com

a comunidade.
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5 Conclusdes e contribuigcdes do estudo

A presente pesquisa buscou responder a seguinte pergunta: Como o
turismo local impacta a economia e a dindmica social da Rocinha? Com base em
entrevistas realizadas com moradores e guias locais, o estudo analisou diferentes
opiniBes sobre os efeitos econémicos, sociais e culturais da atividade turistica,
buscando compreender de que maneira 0 turismo pode contribuir para a

valorizacéo do territorio e o fortalecimento do protagonismo comunitario.

Os resultados indicam que o turismo na Rocinha desempenha papel
relevante na geragdo de renda e na dinamizagdo da economia local. Diversos
moradores encontraram no turismo uma oportunidade de trabalho e ascensdo
financeira, seja como guias, comerciantes, produtores culturais ou prestadores de
servigos. Essa circulacdo de capital dentro da comunidade fortalece pequenos
empreendimentos e estimula o censo de pertencimento e de autonomia econdmica

entre os residentes.

Além dos impactos financeiros, observou-se que o turismo também
influencia a construcdo da identidade coletiva e a valorizacdo da cultura local. As
trocas culturais entre visitantes e moradores tém promovido o reconhecimento das
potencialidades da Rocinha, permitindo que os proprios residentes ressignifiquem
sua imagem diante de um estigma social historicamente associado a favela.
Assim, o turismo se mostra como um instrumento de empoderamento, capaz de

fortalecer narrativas positivas e promover o dialogo entre diferentes realidades.

Contudo, a pesquisa também revelou desafios. A falta de infraestrutura
adequada, a necessidade de capacitacao profissional e o risco de uma exploracéao
turistica descontextualizada ainda se configuram como obstaculos a consolidacao
de um modelo de turismo verdadeiramente respeitoso e inclusivo. Esses aspectos
reforcam a importancia de politicas publicas e iniciativas comunitarias que

priorizem o protagonismo local e o respeito a cultura e ao territorio.
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Em termos de contribuicéo, este estudo oferece uma reflex&o sobre o papel
do turismo como ferramenta de desenvolvimento social e econdémico em
territérios de favelas. Ao destacar as percepcdes e vivéncias dos proprios
moradores, a pesquisa contribui para uma compreensao mais sensivel e auténtica
da Rocinha, rompendo com visOes estereotipadas e apontando caminhos para

préticas turisticas mais éticas e participativas.

Por fim, este trabalho reforga a importancia de enxergar o turismo ndo apenas
como atividade econémica, mas como processo social e cultural que envolve
dialogo, respeito e reconhecimento. A Rocinha, nesse sentido, emerge como
exemplo de resisténcia, criatividade e potencial transformador, mostrando que o
turismo, quando construido de forma coletiva e consciente, pode se tornar uma
ponte entre mundos distintos, um espaco de encontro, aprendizado e valorizagdo

da diversidade humana.

5.1.Recomendacdes para praticas mais colaborativas

A aplicacdo préatica desta analise exige acGes coordenadas que transformem
os desafios identificados em oportunidades. As recomendagdes a seguir visam
promover um modelo de turismo na Rocinha que seja ndo apenas
economicamente viavel, mas também socialmente justo e culturalmente

respeitoso.

Enriquecimento e Diversificagio dos Roteiros Culturais:

Com base nas criticas sobre a superficialidade de alguns roteiros,
recomenda-se a cria¢do de roteiros tematicos que explorem ativos culturais pouco
visitados. Isso inclui explicitamente: a gastronomia local, com foco na culinaria
nordestina (sugestdo do entrevistado 2); a inclusdo de espagos de producao
intelectual e artistica, como a biblioteca C4 e a Orquestra Sinfénica da Rocinha
(sugestdo do entrevistado 7); e roteiros que explorem a rica histéria do funk na
comunidade (sugestdo do entrevistado 6). Cabe ainda pesquisas mais

aprofundadas para mapeamento de aspectos culturais que possam ser integrados
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aos roteiros turisticos, como por exemplo: O passinho do Funk, samba e arte de

rua.

Fortalecimento da Governanca e do Beneficio Coletivo

Para abordar a critica de que os beneficios financeiros nao retornam
coletivamente, propde-se a criagdo de mecanismos de governanga mais
transparentes. Uma sugestdo concreta € o fortalecimento de iniciativas como o
aplicativo "Na Favela Turismo", expandindo seu papel. Conforme mencionado
pelo entrevistado 3, a plataforma ja se envolve em “reparar escadas"” e "reparos em
quadras”. Este modelo pode ser ampliado para gerir um fundo comunitério,
financiado por uma taxa sobre os tours, cujos recursos seriam investidos em
projetos sociais e de infraestrutura decididos em consulta aberta com os
moradores, aumentando ainda uma percep¢do maior de retorno por parte dos

moradores.

Qualificacao e Certificacdo de Guias Locais

Para combater a desinformacdo e o sensacionalismo criticados pelo
entrevistado 6, recomenda-se a implementacdo de um programa de formacéo e
certificacdo padronizado para guias. Desenvolvido em parceria com especialistas
e liderancas comunitarias, o programa deveria abordar: (1) Historia e a cultura
local, para garantir a precisdo da narrativa; (2) Etica do turismo em comunidade,
com diretrizes claras sobre respeito e privacidade; e (3) Técnicas de narrativa,
para capacitar os guias a contar a histéria da Rocinha de forma envolvente e
digna.

5.2. Recomendacgdes para Estudos Futuros

Considerando as limitacdes identificadas ao longo desta pesquisa, recomenda-

se que estudos futuros aprofundem a anélise sobre o papel das politicas publicas
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no fortalecimento do turismo cultural na Rocinha, observando especialmente
como as parcerias entre poder publico, universidades e associa¢des locais podem

contribuir para o desenvolvimento sustentavel da atividade.

Sugere-se também a ampliacdo do escopo de analise para incluir perspectivas
externas, ou seja, de pessoas que ja visitaram a Rocinha e de potenciais turistas
que demonstram interesse em conhecer a comunidade. Essa abordagem
comparativa pode oferecer uma visdo mais abrangente sobre a experiéncia
turistica e sobre as percepcOes externas relacionadas a imagem da Rocinha como

destino de turismo, identificando fatores que motivam ou inibem essas visitas.

Além disso, seria pertinente investigar de forma mais ampla os impactos
socioculturais do turismo na formacdo da identidade dos moradores e na
preservagdo das tradigdes locais, bem como compreender como as novas
tecnologias e as redes sociais influenciam a promogéo da Rocinha como destino

turistico.

Outra vertente relevante para futuras pesquisas diz respeito a analise
comparativa entre a Rocinha e outras comunidades que também adotam o modelo
de turismo comunitario, a fim de identificar boas préaticas, desafios comuns e

estratégias eficazes de gestdo participativa.

Tais estudos podem aprofundar o entendimento sobre o turismo de favela
como um fendmeno multifacetado e em constante transformacéo, contribuindo
para a formulacdo de politicas e praticas mais inclusivas e culturalmente

respeitosas.
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7. Apéndice

Antes de fazer a entrevista, se apresentar. Dizer que esta fazendo um
trabalho de pesquisa para a universidade. Que a identidade dos entrevistados
serd preservada. Pedir autorizacdo para gravar. Gravar as entrevistas.

ROTEIRO 1 — Guias turisticos atuantes na Rocinha

Objetivo: Compreender a estrutura atual dos roteiros, os desafios da atividade e o
potencial percebido de melhorias.

Bloco 1: Perfil
Obs: Verificar antes se € morador da Rocinha e se ndo for, qual a relacdo
com a comunidade.

o Qual é seu nome e ha quanto tempo trabalha como guia na Rocinha?
« Como se preparou para ser guia?
o Considera o treinamento suficiente? Como poderia melhorar?

Bloco 2: Estrutura dos roteiros
e Quais sdo os principais pontos visitados nos roteiros atuais?
e Quem decide o roteiro?
e Os roteiros incluem experiéncias culturais? Quais?

Bloco 3: Desafios e oportunidades
o Que tipo de turista costuma visitar a Rocinha?
e Quiais os principais desafios para trabalhar com turismo aqui?
» Haespacos ou iniciativas culturais que vocé acredita que deveriam estar
nos roteiros e ainda ndo estao?

Bloco 4: Sustentabilidade e cultura
e Vocé sente que o turismo atual beneficia a comunidade como um todo?
o Como o turismo poderia ser mais justo para os moradores?
e Sevoceé pudesse criar um roteiro ideal, o que ele incluiria?
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ROTEIRO 2 — Moradores da Rocinha (ndo guias)

Objetivo: Compreender a percepg¢édo da populacdo local sobre o turismo na
comunidade, impactos vivenciados e sugestdes.

Bloco 1: Identificacéo

Qual é o seu nome e ha quanto tempo vocé mora na Rocinha?
Participa de alguma iniciativa ligada ao turismo?

Ja teve alguma experiéncia com turistas?

Bloco 2: Percepcdes sobre o turismo
e O que vocé acha do turismo na Rocinha?
e Os turistas respeitam a cultura e o espago dos moradores?
e A comunidade é consultada ou participa das decisdes sobre os roteiros?

Bloco 3: Impactos percebidos
e O turismo trouxe alguma mudanca para o seu cotidiano?
o Vocé conhece alguém que se beneficia economicamente dessa atividade?
e Acha que a cultura local € bem representada nos roteiros turisticos?

Bloco 4: Participacéo e futuro
e Vocé teria interesse em participar de roteiros de alguma forma? Como?
o O que vocé gostaria que os turistas aprendessem sobre a Rocinha?



