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Resumo

Dalcin, Bruna Barrozo; Leiras, Adriana (orientadora); Cardoso, Brenda de
Farias Oliveira (coorientadora). Desafios logisticos da Forca Aérea
Brasileira em operagbes humanitarias: analise comparativa entre a
Operacdo Serrana (2011) e a Operacdo Taquari Il (2024). Rio de
Janeiro, 2025. 95 p. Dissertacdo de Mestrado (Opgéo profissional) -
Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia Universidade Catélica do
Rio de Janeiro.

A intensificacdo dos desastres no Brasil tem exigido respostas logisticas
cada vez mais rapidas, coordenadas e eficientes. Nesse contexto, as Forgas
Armadas, especialmente a Forca Aérea Brasileira (FAB), destacam-se pelo seu
papel estratégico na logistica humanitaria, especialmente em contextos de colapso
da infraestrutura local. Esta dissertacdo tem como objetivo analisar os principais
desafios logisticos enfrentados pela FAB em operacdes de resposta a desastres, com
base na comparacgdo entre dois estudos de caso emblematicos: a Operacdo Serrana
(2011) e a Operacdo Taquari Il (2024). A pesquisa adota uma abordagem
qualitativa, fundamentada em estudo de caso, com triangulacdo de dados por meio
de entrevistas semiestruturadas, analise documental e andlise da literatura
académica. Os resultados revelam entraves recorrentes relacionados ao
planejamento logistico, integracdo interinstitucional, transporte, infraestrutura e
abastecimento, bem como a necessidade de interoperabilidade entre os diversos
atores civis e militares. A atuacdo da FAB demonstrou significativa capacidade de
adaptacdo e resposta, especialmente na Operacdo Taquari Il, com a aplicacdo de
solucdes logisticas, além de identificar avancos na capacidade de resposta da FAB,
como adocdo de transporte multimodal, e evidenciar desafios persistentes
relacionados a interoperabilidade entre atores civis e militares. Esta analise
comparativa possibilita identificar padrdes, desafios, avancos e licbes aprendidas
ao longo do tempo, transformando esse conhecimento em subsidios estratégicos
para 0 aprimoramento das préaticas logisticas da FAB e para a formulacdo de

politicas publicas mais eficazes na gestdo de desastres no Brasil.
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Abstract

Dalcin, Bruna Barrozo; Leiras, Adriana (advisor); Cardoso, Brenda de Farias
Oliveira (coadvisor). Logistical challenges of the Brazilian Air Force in
humanitarian operations: A comparative analysis of Operation Serrana (2011)
and Operation Taquari Il (2024). Rio de Janeiro, 2025. 95 np.
Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The increasing frequency of disasters in Brazil has demanded faster, more
coordinated, and more efficient logistical responses. In this context, the Armed
Forces—especially the Brazilian Air Force (FAB)—stand out for their strategic role
in humanitarian logistics, particularly in situations where local infrastructure has
collapsed. This dissertation aims to analyze the main logistical challenges faced by
FAB in disaster response operations, based on a comparative study of two
emblematic cases: Operation Serrana (2011) and Operation Taquari Il (2024). The
research adopts a qualitative approach, grounded in case study methodology, with
data triangulation through semi-structured interviews, document analysis, and
academic literature review. The results reveal recurrent challenges related to
logistical planning, interinstitutional coordination, transportation, infrastructure,
and supply, as well as the persistent need for interoperability between civilian and
military actors. The FAB’s performance demonstrated significant adaptability and
responsiveness, particularly in Operation Taquari Il, highlighting logistical
solutions and advances such as the adoption of multimodal transport, while also
exposing ongoing challenges in interinstitutional coordination. This comparative
analysis makes it possible to identify patterns, challenges, advances, and lessons
learned over time, transforming this knowledge into strategic inputs for improving
the Brazilian Air Force’s logistical practices and for formulating more effective

public policies in disaster management in Brazil.

Keywords

Disaster; Humanitarian Logistics; Brazilian Air Force; Case Study.
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1

Introducao

Nas ultimas décadas, a ocorréncia de desastres relacionados ao clima tem se
intensificado globalmente, tanto em frequéncia quanto em impacto. Dados recentes
apontam que, em 2023, foram registrados 399 eventos desse tipo, superando a
média anual de 369 ocorréncias observadas no periodo de 2003 a 2022 (CRED,
2024). A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) projeta que o numero de desastres
chegara a 560 por ano até 2030, representando um aumento de 50% em relagdo a
atual média anual. Esse cenério impacta de maneira mais severa as populagdes mais
vulneraveis, especialmente em paises em desenvolvimento, que possuem menor
capacidade de adaptacéo e resposta a desastres (APTE; YOHO, 2024).

Segundo Van Wassenhove (2006), os desastres podem ter origem natural ou
antrdpica (causada pelo homem). No caso dos desastres de origem natural, estes
podem ser provocados tanto pela dindmica interna da Terra — como terremotos,
maremotos, vulcanismo e tsunamis — quanto pela dindmica externa da Terra, que
envolve fendmenos atmosféricos como tempestades, tornados, inundaces, secas e
ressacas.

Em um cenério de intensificacdo dos efeitos da mudanca do clima, eventos
extremos, como altas temperaturas, chuvas intensas e periodos prolongados de seca,
tornaram-se mais frequentes (PBMC, 2025). Esses fendmenos resultam de uma
combinacdo de fatores, incluindo o crescimento populacional, a ocupagédo
desordenada do solo e os impactos decorrentes da urbanizacédo e industrializacéo
aceleradas (BERTAZZO et al., 2013).

No contexto brasileiro, os desastres tém se tornado um desafio crescente para
as autoridades publicas. Em 2023, o pais registrou um aumento expressivo nos
eventos hidrolégicos e geohidroldgicos, superando os indices dos anos anteriores
(CEMADEN, 2024). Regides como o Vale do Taquari (RS) e o Vale do Itajai (SC)
foram severamente afetadas, enquanto cidades como Petropolis (RJ), Séo Paulo
(SP) e Manaus (AM) lideraram os alertas de emergéncia ao longo do ano. Segundo

a Confederacdo Nacional dos Municipios (CNM), aproximadamente 94% dos



municipios brasileiros foram impactados por algum tipo de desastre entre 2013 e
2023, sendo as chuvas intensas o principal fator deflagrador dos desastres
registrados nos decretos de situacdo de emergéncia e estado de calamidade publica
(AGENCIA BRASIL, 2024).

A natureza complexa dos desastres demanda uma resposta articulada entre os
diversos niveis de governo e instituicbes envolvidas, no entanto, essa articulacdo
enfrenta obstaculos significativos, sendo a diversidade de interesses um dos
principais desafios a coordenacdo eficiente (LEIRAS et al., 2014). Nesse cenario
de diversos atores, Fontainha et al. (2017) prop6em uma classificacdo das partes
interessadas em trés grupos principais: setor publico, setor privado e sociedade
civil; no centro desse modelo esté o beneficiario.

Nesse contexto, o papel de trés grandes atores se destaca: os militares, com
meios proprios e elevada capacidade de resposta; 0 governo, como coordenador
politico e operacional das acdes; e as redes locais, essenciais para garantir
capilaridade, legitimidade e efetividade na assisténcia prestada (FONTAINHA et
al., 2020). No entanto, a coordenacdo entre as forcas armadas, equipes de busca e
salvamento e agéncias de gestdo de emergéncias, tanto do pais afetado quanto de
nacdes convidadas a prestar assisténcia, ainda se configura como um dos desafios
mais criticos enfrentados pela comunidade logistica em operacfes de resposta a
emergéncias (KOVACS; SPENS, 2011; TATHAM et al., 2017).

No que se refere a atuacdo conjunta entre militares e Organizacfes N&o
Governamentais (ONGs) em ac¢des de ajuda humanitaria complexas, experiéncias
internacionais demonstraram eficiéncia, a exemplo das realizadas no Iraque, na
Somalia, no Haiti e em Ruanda (HEASLIP; BARBER, 2014). Esse tipo de
mobilizacdo reforca o papel estratégico dos militares em contextos de colapso da
infraestrutura civil (MOSS et al., 2019).

No Brasil, a Constituicdo Federal, em seu artigo 21, inciso XVIII, atribui a
Unido a responsabilidade pela implementacdo de medidas destinadas a mitigacao
dos impactos de calamidades publicas. A Politica Nacional de Protecdo e Defesa
Civil (PNPDEC), regulamentada pela Lei n® 12.608/2012, estabelece diretrizes para
a prevencao, mitigacdo, preparacao, resposta e recuperacdo diante de desastres,
promovendo a atuacdo integrada entre Unido, Estados e Municipios. Nesse
contexto, as Forcas Armadas (FA) desempenham um papel estratégico, atuando de

forma subsidiaria no apoio a Defesa Civil e na execucdo de missdes emergenciais.
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Quando necessario, as FA podem ser acionadas para auxiliar no atendimento as
populacbes afetadas, especialmente em cenarios onde ha comprometimento da
capacidade de resposta das autoridades locais (MINISTERIO DA DEFESA, 2015).

As Forcas Armadas brasileiras sdo compostas pela Marinha do Brasil (MB),
pelo Exército Brasileiro (EB) e pela Forca Aérea Brasileira (FAB). A FAB, em
particular, tem desempenhado um papel crucial em diversas operacOes de ajuda
humanitaria, tanto no territério nacional quanto no exterior. Dentre as missoes
recentes em que a FAB participou, destacam-se 0 apoio a populacdo Yanomami em
2023 e 2024, atuacao na Operacgédo Serrana no Rio de Janeiro em 2011, a resposta a
incéndios no Chile em 2023, o auxilio as vitimas do terremoto na Turquia em 2023,
apoio a populacdo do Libano em 2024 e, mais recentemente, a atuacdo nas
enchentes que afetaram o estado do Rio Grande do Sul em 2023 e 2024 (BRASIL,
2024a).

O desastre da Regido Serrana do Rio de Janeiro em 2011 ocorreu devido as
fortes chuvas que provocaram enchentes e deslizamentos em sete municipios da
regido (ENAP, 2011). Foram constatadas mais de 900 mortes, cerca de 350
desaparecidos, 90 mil afetados e 34 mil desabrigados/desalojados (BANDEIRA et
al., 2011; ENAP, 2011). Foi considerado, a época, 0 maior desastre climético da
histéria do Brasil e evidenciou ndo apenas as fragilidades da resposta civil, mas
também a significativa atuacdo das Forcas Armadas em acgdes logisticas
emergenciais. As atividades militares, na Operacdo Serrana, abrangeram operagoes
de busca e salvamento, transporte de suprimentos, assisténcia medica, seguranca
das areas atingidas, desobstrucdo de vias, transporte de pessoas e donativos e
evacuacdo de vitimas (DA ROSA et al., 2014). O desastre que ocorreu na regido
Serrana do Rio de Janeiro em 2011 foi desafiador e, a partir dele, o Governo Federal
comecou a adotar medidas mais estruturadas e completas na gestdo de desastre a
nivel nacional (FONTAINHA et al., 2020).

A Operacdo Taquari Il, por sua vez, realizada em resposta as enchentes de
2024 no Rio Grande do Sul, exemplifica o papel estratégico da FAB no contexto da
logistica humanitaria. Coordenada pelo Ministério da Defesa, a misséo concentrou
esforcos na movimentacdo de donativos, suprimentos médicos e na evacuacao de
vitimas, contando com uma estrutura logistica robusta que incluiu aeronaves de
transporte, helicopteros, veiculos aéreos ndo tripulados, suporte as equipes de
resgate e instalacdo de hospitais de campanha (BRASIL, 2024b). O evento foi
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considerado um dos principais desastres hidrol6gicos da América do Sul (CRED,
2024), no qual 96% do territorio do Rio Grande do Sul foi afetado, impactando 478
municipios e afetando aproximadamente 2,3 milhdes de pessoas. Registraram-se,
ainda, 806 feridos e 184 mortes confirmadas, permanecendo, até abril de 2025, 25
pessoas desaparecidas (ACNUR, 2024; DEFESA CIVIL DO RIO GRANDE DO
SUL, 2025). Foram 162 municipios afetados pela falta de energia,
aproximadamente 500 mil pessoas ficaram sem acesso a energia elétrica e agua
potavel e as comunicagGes foram interrompidas em mais de 85 municipios
(MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA, 2024).

E importante destacar que a contribuicio das Forcas Armadas é critica,
especialmente nos primeiros momentos da resposta, quando € necessario
restabelecer comunicacdes, mobilizar recursos com agilidade e acessar regides
isoladas (ALTAY et al., 2023). Embora o envolvimento das Forcas Armadas em
missdes de assisténcia humanitaria seja crescente, a producdo académica nacional
dedicada a Forca Aérea Brasileira em operacGes de desastres ainda pode ser
bastante explorada. Isso demonstra que ainda ha espaco de investigacdo a ser
desenvolvido, sobretudo no que se refere as analises logisticas de sua atuacao.

Diante desse cenario, este estudo busca contribuir para a compreensdo dos
desafios logisticos enfrentados pela Forca Aérea Brasileira em operacdes
humanitarias, com énfase na Operacdo Serrana (2011) e na Operacdo Taquari Il
(2024). Ao analisar a atuagdo da FAB em 2024 e comparar sua atuagdo com a
realizada em 2011, o estudo busca identificar padrdes, extrair licdes aprendidas e
apontar oportunidades de aprimoramento para futuras operac6es. Assim, a pesquisa
busca responder as seguintes questdes:

Quais sdo os desafios logisticos enfrentados pela FAB em situacdes de
resposta a desastres?

Quais licdes aprendidas e melhorias podem ser identificadas na atuagdo da
FAB em operacdes logisticas ao comparar a Operacdo Taquari Il (2024) com a

Operacéo Serrana (2011)?
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1.1
Objetivo

Analisar os principais desafios logisticos enfrentados pela Forca Aérea
Brasileira (FAB) em operacGes humanitarias, a partir da analise comparativa da
Operacéo Serrana (2011) e da Operacao Taquari Il (2024). Busca-se compreender
como os desafios impactam as a¢fes de apoio prestadas as comunidades afetadas,
ressaltando a relevancia estratégica da logistica no contexto das operagoes
humanitarias apoiadas pela FAB.

A analise comparativa busca identificar semelhancas e diferencas nos desafios
enfrentados, nos padrdes de estratégias adotadas, nas licbes aprendidas e nas
oportunidades de aprimoramento das préaticas logisticas da FAB. Avalia-se, ainda,
como a coordenacdo entre a FAB, organizacdes humanitarias e atores locais
influenciou o desenvolvimento das operacdes. Nesse sentido, Kamyabniya (2024)
ressalta que a analise das licGes aprendidas apds cada evento € essencial para

fortalecer a preparacdo e a eficacia das respostas futuras.

1.2
Justificativa

A importancia crescente das Forcas Armadas em operacdes humanitarias tem
sido amplamente reconhecida, especialmente em cenarios de desastres e crises
complexas. Sua participagéo se justifica ndo apenas pela capacidade de mobilizacao
rapida, mas também pela infraestrutura logistica robusta e pela experiéncia
acumulada em ambientes hostis. De acordo com Altay et al. (2023), as forcas
militares desempenham papel estratégico na resposta a emergéncias por oferecerem
meios logisticos, transporte especializado e suporte a infraestrutura critica. Moss et
al. (2019) complementam essa visdo ao destacar que, em muitas situacdes, 0s
recursos militares sdo 0s Unicos capazes de garantir acesso imediato as areas
afetadas, viabilizando a¢Ges de resgate, apoio médico e distribuicao de suprimentos.

A coordenacdo entre os atores civis e militares & um fator determinante para
0 sucesso das operacfes humanitarias. Em cendrios de crise, a colaboracao entre
esses setores demanda mecanismos institucionais bem definidos, linguagem

comum e objetivos convergentes. Tatham e Rietjens (2016) ressaltam que, apesar
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das vantagens logisticas da presenca militar — como capacidade de mobilizacéao e
atuacdo em areas remotas —, as diferengas culturais e operacionais entre os atores
civis e militares podem comprometer a efetividade das a¢cdes conjuntas. Escudeiro
et al. (2022) corroboram essa analise ao apontar a fragmentacdo dos sistemas de
comando em uso no Brasil e a auséncia de treinamentos integrados, o que dificulta
a interoperabilidade entre instituigdes. Assim, torna-se essencial o fortalecimento
de estruturas colaborativas e a capacitacdo conjunta para garantir uma resposta mais
eficiente.

Nesse sentido, a anélise das missdes selecionadas, a Operacdo Taquari Il e a
Operacgédo Serrana, representa uma oportunidade para compreender e aprimorar a
interacdo entre esses atores.

O poder aéreo exerce papel estratégico em operacGes humanitarias por reunir
caracteristicas como alcance, flexibilidade, mobilidade, pronta-resposta e
velocidade, fundamentais para o transporte de suprimentos, deslocamento de
equipes de resgate e apoio as populacdes atingidas (BRASIL, 2024c; SILVEIRA
DOS SANTOS, 2019). Entretanto, esses cenarios apresentam sérios desafios
logisticos: falta de eletricidade e infraestrutura precaria nas &reas afetadas
(KOVACS; SPENS, 2009; HEASLIP; BARBER, 2014), auséncia de sistemas de
informacdo confiaveis, demandas imprevisiveis gquanto a recursos e prazos
(BANDEIRA et al., 2011; ALTAY etal., 2023), restricdes de transporte e escassez
de pessoal (BANDEIRA et al.,, 2011). A necessidade de coordenagdo entre
maltiplas agéncias torna a gestdo ainda mais complexa (TATHAM et al., 2017),
impactando diretamente a eficécia e a eficiéncia da resposta.

Diante disso, torna-se essencial compreender as dificuldades enfrentadas,
bem como as estratégias utilizadas para mitiga-las, corroborando o aperfeicoamento
das acdes futuras.

A escolha da Operacdo Taquari Il como objeto de estudo fundamenta-se na
sua relevancia dentro do contexto das missGes humanitarias realizadas pela FAB,
sendo considerado um dos desastres mais violentos da histéria do Brasil
(RUCKERT et al., 2024). A analise dessa operacdo permitiu uma compreensado
detalhada dos principais obstaculos logisticos enfrentados e das solucgdes aplicadas
para mitiga-los. Além disso, a comparagdo com a Operacdo Serrana, realizada em
2011, possibilita a identificacdo de padrdes, aprimoramentos, aprendizados que

podem subsidiar melhorias nos processos logisticos em operacdes futuras.
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Sob a perspectiva académica, este trabalho contribui para a literatura sobre
logistica humanitaria, um campo multidisciplinar que envolve aspectos de gestéo,
planejamento estratégico e coordenacéo interinstitucional. A investigacao sobre a
interacdo entre a FAB, organiza¢fes humanitarias e autoridades locais permitird
uma reflexdo critica sobre a eficdcia da cooperagdo entre os diversos atores
envolvidos na resposta a desastres, um fator determinante para a otimizagédo das
operacdes de socorro.

Do ponto de vista pratico, os resultados desta pesquisa podem auxiliar
gestores e tomadores de decisdo na formulacdo de estratégias mais eficientes para
a logistica humanitaria no Brasil. Ao identificar desafios recorrentes e propor
melhorias nos processos operacionais, este estudo contribuird para o0
desenvolvimento de diretrizes que fortalecam a capacidade de resposta da FAB em
situacOes de crise, garantindo maior agilidade e efetividade no atendimento as
populagdes afetadas.

Dessa forma, a importancia deste trabalho reside na sua contribuicdo tanto
para 0 campo académico quanto para a pratica operacional, gerando conhecimento
aplicado que pode impactar diretamente a eficiéncia das agGes humanitarias
conduzidas pelas Forgas Armadas, em especial a FAB, no Brasil.

1.3
Estrutura da dissertacao

Esta dissertacdo esta estruturada em seis capitulos, organizados de forma a
garantir uma abordagem clara e sisteméatica do tema. Além deste capitulo
introdutorio, o Capitulo 2, fundamentacgdo tedrica, reine os conceitos essenciais
para embasar a pesquisa, abordando a logistica humanitaria, o papel das Forcas
Armadas em operagdes emergenciais e os desafios logisticos em cenérios de
desastres. O Capitulo 3, a metodologia, detalha os procedimentos metodologicos
utilizados na pesquisa, incluindo o delineamento do estudo, a abordagem adotada,
0s métodos de coleta e analise de dados, bem como as limitagdes do trabalho.

O Capitulo 4, estudo de caso, analisa a Operacdo Serrana e a Operacao
Taquari 11, destacando o emprego da FAB nas miss@es. No Capitulo 5, discussao, é
realizada uma analise comparativa entre as Operacdes, identificando semelhancas,

diferencas e licdes aprendidas no contexto da logistica em opera¢fes humanitarias.
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Por fim, o Capitulo 6, consideracdes finais, sintetiza os principais achados da
pesquisa, discutindo suas implicagbes e propondo recomendacdes para
aprimoramento da logistica humanitaria no ambito das Forcas Armadas e também

sdo apresentadas sugestdes para futuras pesquisas.
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2

Fundamentacéao tedrica

Neste capitulo é apresentada a fundamentacéo tedrica que serviu de base para
0 desenvolvimento do estudo, abordando conceitos fundamentais para a
compreensdo do tema. O capitulo esta estruturado em quatro tépicos principais. O
primeiro topico trata dos desastres, explorando suas classificacbes, causas e
impactos. O segundo aborda a gestéo de riscos e de desastres, detalhando as fases
que compdem o ciclo de resposta a esses eventos. O terceiro topico discute a
logistica humanitaria, destacando seus desafios e a importancia de uma atuacao
eficiente em cenarios de crise. Por fim, o quarto topico examina a atuacdo das
Forcas Armadas Brasileiras na logistica humanitéria, com foco em sua capacidade
de resposta e apoio em emergéncias.

2.1
Desastres

Um desastre é caracterizado por uma interrupcdo significativa no
funcionamento de uma comunidade ou sociedade, provocada pela interacdo de
eventos adversos com fatores como exposi¢éo, vulnerabilidade e capacidade de
resposta (UNDRR, 2017). Conforme destacado por Van Wassenhove (2006), essas
situacbes rompem a normalidade operacional e os objetivos de instituiches ou
comunidades.

De acordo com o EM-DAT (2023), esses eventos geralmente ocorrem de
maneira repentina e com grande impacto, afetando pessoas, ecossistemas e
estruturas fisicas. A caracteristica essencial de um desastre ndo esta apenas na
magnitude dos danos, mas na limitacdo ou colapso dos mecanismos locais de
resposta, o0 que torna necessaria a mobilizacdo de apoio externo em nivel nacional
ou internacional.

Os danos resultantes de desastres manifestam-se tanto durante quanto logo
apos o evento, afetando diretamente os ativos fisicos, 0s servigos essenciais e as

fontes de subsisténcia da regido impactada. Essas perdas sdo geralmente



quantificadas em unidades fisicas, como a area de construcfes destruidas, a
extensdo de estradas danificadas ou a quantidade de infraestruturas comprometidas
(UNDRR, 2017).

Ja o impacto de um desastre refere-se ao conjunto mais amplo de
consequéncias que se estendem além dos danos materiais. Ele engloba ndo apenas
as perdas econdmicas, mas também os efeitos sobre a saude fisica, mental e social
das pessoas, podendo incluir desde mortes e ferimentos, até doencas e outros
prejuizos ao bem-estar humano. Em alguns casos, esses impactos podem até gerar
resultados positivos, como oportunidades econdémicas emergentes, embora isso seja
menos comum em desastres de grande escala (UNDRR, 2017).

Os desastres podem ser classificados como de inicio lento ou subito. Os de
inicio lento sdo os que se desenvolvem gradualmente ao longo do tempo, esses
eventos tendem a se intensificar lentamente, podendo causar impactos profundos e
duradouros. Os de inicio subito sdo desencadeados de forma réapida e inesperada,
esses eventos normalmente requerem uma resposta imediata para minimizar seus
efeitos (UNDRR, 2017).

Van Wassenhove (2006) propde uma tipologia baseada na origem e na
velocidade com que os desastres se desenvolvem. A Tabela 1 apresenta uma

adaptacdo dessa proposta:

Tabela 1 - Classificagdo do desastre quanto a origem e quanto ao inicio

Origem
Homem De origem Natural
Ataque Terrorista Terremoto
Subito Golpe de Estado Furacio
Vazamento Quimico Tornados

Fome
Crise politica
Lento Seca
Crise de Refugiados
Pobreza

Fonte: Adaptado de Van Wassenhove (2006)

Os desastres podem ser agravados por fatores antropicos, como a urbanizacéo
descontrolada e o0 uso insustentavel dos recursos naturais, elevando a
vulnerabilidade das populac@es afetadas (MARENGO, 2021).

21



O Centro de Pesquisas sobre a Epidemiologia de Desastres (CRED), por meio
do banco de dados EM-DAT, categoriza os desastres em grupos especificos,

conforme a Tabela 2:

Tabela 2 - Classificacdo de desastres relacionados ao clima

Categoria Tipo de Desastre
Terremoto
Geofisicos Erupc¢do vulcénica
Movimento de massa (seco)
Inundacéo
Hidrol6gicos Deslizamento causado por 4gua
Avalanche
Tempestades severas
Meteorolégicos Tornados
Granizo, vendavais
Seca
Climatologicos Incéndios florestais
Ondas de calor ou frio
Biol6gicos Epidemias e pandemias

Fonte: EM-DAT/CRED (2023)

Cada categoria de desastre possui caracteristicas distintas. Os desastres de
inicio stbito, como enchentes e tornados, ocorrem de forma abrupta e imprevisivel.
Esses tipos de desastres imp&em desafios logisticos significativos, como pressao
temporal, escassez de recursos e falhas de infraestrutura, o que demanda alta
capacidade de resposta por parte dos envolvidos (FLECHA et al., 2023).

Desde os anos 1960, observa-se um aumento constante tanto nos eventos
climatoldgicos quanto nos de origem antropica. Contudo, os fendmenos
climatoldgicos vém se expandindo de maneira mais acelerada. Em 2019, por
exemplo, aproximadamente 77% dos desastres registrados mundialmente estiveram
relacionados a extremos climaticos. Esses eventos sdo, em geral, mais destrutivos,
afetando vidas, infraestrutura e economias locais (KAMYABNIYA et al., 2024).

No contexto brasileiro, os desastres mais recorrentes incluem inundacdes,
enxurradas, alagamentos, deslizamentos, estiagens, secas prolongadas, incéndios
florestais, quedas de energia provocadas por raios e danos causados por ventos
intensos (MARENGO, 2018).

Dessa forma, o crescimento da pesquisa em logistica humanitaria reflete a
necessidade crescente de aprimorar a capacidade de resposta a desastres, em

especial frente a escalada do nimero de eventos extremos e a complexidade das
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operagbes (KUMAR; KUSHWAHA, 2018). Esse cenario demanda o
fortalecimento das capacidades logisticas e o desenvolvimento continuo de estudos
que apoiem a atuacdo das organizacdes humanitarias, especialmente em paises com

alta exposicao a desastres, como o Brasil.

2.2.
Gestao de Riscos e de Desastres

Devido as possiveis consequéncias dos desastres, 0 gerenciamento de risco e
de desastres envolve a implementacdo de politicas e estratégias voltadas para a
reducdo de riscos, com o objetivo de prevenir a criacdo de novos riscos, minimizar
0S riscos ja existentes e gerenciar aqueles que ndo podem ser completamente
eliminados (UNDRR, 2017), visando a melhoria continua nas atividades
relacionadas ao desastre (DA SILVA et al., 2025).

A gravidade dos riscos varia significativamente entre ambientes urbanos e
rurais. Nos centros urbanos, os impactos mais criticos estdo associados ao colapso
de infraestruturas e a interrupcdo de servicos essenciais e dindmicas sociais. Ja em
areas rurais, destacam-se as perdas agricolas e o acesso limitado a servigos de
emergéncia. Essas distingdes evidenciam a necessidade de estratégias de
preparacdo e mitigacdo adaptadas as especificidades de cada contexto, de modo a
potencializar a efetiva reducéo dos riscos (DA SILVA et al., 2025).

Nesse sentido, a gestdo de desastres tem como finalidade organizar, planejar
e executar medidas que assegurem a efetividade das acGes de prevencado, mitigacao,
preparacgéo, resposta e recuperacdo (UNDRR, 2017).

A fase de prevencao do ciclo de desastres compreende o conjunto de medidas
e estratégias adotadas de forma antecipada para reduzir os potenciais impactos de
eventos climaticos ou tecnoldgicos, visando eliminar ou minimizar 0S riscos
associados. Essa etapa pode envolver, por exemplo, a construcdo de barreiras
fisicas, como barragens e diques, destinadas a conter inundacdes. Contudo, a
prevencdo total é de dificil alcance ou até mesmo inviavel em muitos contextos, o
que reforca a necessidade de agdes complementares de mitigacdo para reduzir as
perdas (UNDRR, 2017).

As fases de prevencao, mitigacdo e preparacdo sdo consideradas proativas. A

mitigacdo busca reduzir ou eliminar os riscos, enquanto a preparacao envolve o
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planejamento de acdes, treinamentos e estruturacdo das capacidades de resposta.
Como exemplo, Natarajarathinam et al. (2009) comparam dois terremotos de
mesma magnitude ocorridos no Japdo e na Turquia. O nimero de vitimas foi
significativamente menor no Japdo devido a adocdo de medidas preventivas, como
a construcdo de edificagdes resistentes.

As acles reativas se referem aresposta e a recuperacdo. A resposta € a
atuacdo imediata apds o desastre, como resgate, atendimento emergencial e
estabilizacdo da situacdo (NATARAJARATHINAM et al., 2009). Dentre todas as
fases, a resposta se destaca por seu carater urgente e pela centralidade da
preservacao da vida humana. Esse momento demanda agdo répida devido ao curto
prazo cujo foco estd na reducdo imediata dos impactos. Ainda conta com a
articulacdo entre diferentes instituicdes, acesso seguro as dareas afetadas e
disponibilidade de insumos essenciais como agua potéavel, alimentos,
medicamentos, abrigo temporario e equipes de resgate (KAMYABNIYA, 2024;
LEIRAS et al., 2014). Rodriguez et al. (2014) reforcam que 0 sucesso na atuacao
de resposta depende fortemente da capacidade logistica.

A recuperacdo esta voltada a restauracdo da normalidade em longo prazo. A
eficacia na resposta pode influenciar diretamente a qualidade da recuperacéo.
(NATARAJARATHINAM et al., 2009). A recuperacdo comeca logo ap6s o
término da fase de emergéncia e deve ser orientada por estratégias e politicas
previamente estabelecidas, que assegurem a definicdo clara de responsabilidades
institucionais e promovam a participacdo publica. Nesse contexto, os programas de
recuperacdo se apresentam como oportunidades estratégicas para incorporar
medidas de reducdo de risco de desastres, aproveitando o aumento da
conscientizacdo e 0 engajamento social que normalmente emergem apos eventos
adversos, alem de permitir a aplicacdo do principio de "reconstruir melhor”, que
busca fortalecer a resiliéncia das comunidades afetadas (UNISDR, 2017).

Sendo assim, podemos verificar o ciclo do desastre com as fases de
prevencdo, preparagdo, mitigacéo antes do evento disruptivo (desastre) e as fases

de respostas e recuperagao apos o desastre, conforme exposto na Figura 1.
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Figura 1 - Ciclo de vida do desastre

Prevencdo

@ Mitigacdo
Resposta @

Fonte: Adaptado de UNISDR (2017) e Van Wassenhove (2006)

Apesar dos avancos tedricos na gestdo de riscos e operagfes em
desastres, Kamyabniya et al. (2024) destacam que muitos modelos ainda adotam
premissas simplificadas, desconsiderando a dindmica real das operacbes de
resposta, a incerteza das demandas e a necessidade de integracdo entre logistica,
transporte e abrigos. Os autores também observam uma concentracdo de estudos
em determinados tipos de desastre — como terremotos — e uma caréncia de
modelos voltados a diferentes cenarios e realidades regionais. Essas lacunas
reforcam a importancia de pesquisas que abordem contextos especificos, como o
brasileiro, marcado por desastres recorrentes e complexidade institucional.

No setor de ajuda humanitaria, ainda predomina uma abordagem reativa, com
foco nas acdes de resposta e socorro em detrimento das estratégias de gestdo e
reducdo de riscos. Oliveiraet al. (2023) reforcam que as politicas publicas de gestado
de riscos e desastres frequentemente seguem essa ldgica, priorizando respostas
emergenciais em vez de investir em ac0es estruturadas de preparacao e prevencao.

Kaveh et al. (2025) destacam que o pré-posicionamento estratégico de
suprimentos e a escolha adequada dos locais para os depositos logisticos podem
reduzir significativamente atrasos e gargalos no atendimento as populacgdes afetadas
— configurando-se como um dos principais fatores de eficiéncia operacional no

poOs-desastre.
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No contexto brasileiro, a literatura recente evidencia que a gestéo de risco de
desastres ainda opera sob uma légica predominantemente reativa. Da Silva et al.
(2025) demonstram que cerca de 68,5% dos investimentos publicos realizados entre
2012 e 2023 no Brasil foram direcionados as fases de resposta e recuperacao, em
detrimento das agOes preventivas. Essa desproporcionalidade compromete a
efetividade do Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil e contribui para a
perpetuacdo das vulnerabilidades estruturais, especialmente nos municipios com
baixa capacidade técnica e institucional.

A experiéncia recente da pandemia de COVID-19 revelou, mais uma vez, 0s
limites da estrutura brasileira de gestdo de desastres. Oliveira et al. (2023)
analisaram a atuacdo da Defesa Civil nesse contexto e identificaram a auséncia de
protocolos especificos para eventos bioldgicos, a escassez de recursos humanos e
financeiros e a dificuldade de articulagdo com parceiros institucionais e voluntarios.
A resposta a pandemia, ainda que emergencial, exigiu acdes nos campos da
logistica, comunicacdo, vigilancia epidemioldgica e capacitacdo — areas que
ultrapassam a gestdo de riscos tradicionalmente voltada a desastres. O estudo
reforca a necessidade de ampliar a abordagem da gestdo de riscos no Brasil,
incluindo a construcdo de protocolos interinstitucionais e a integracdo entre
diferentes esferas de governo e setores. Em cenarios de emergéncia complexos,
como epidemias ou enchentes subitas, a falta de preparo estrutural nos municipios
reforca a dependéncia da atuacdo federal, incluindo o apoio logistico das Forgas
Armadas, que se mostram cada vez mais centrais na resposta a desastres.

Nesse contexto, as operagfes humanitarias abrangem todas essas etapas,
exigindo capacidade operacional e logistica para lidar com situagdes complexas e
muitas vezes catticas (LEIRAS et al., 2014).

221

Atores, Coordenacdao Interinstitucional e Resposta a Desastres

A gestdo de riscos e desastres envolve ndo apenas 0 aporte de recursos
materiais e operacionais necessarios a resposta, mas também a interacdo dinamica
entre os diversos atores que compdem as redes de ajuda humanitaria. Governos,

organizages civis, Forgas Armadas, empresas, voluntérios e a prépria populacio
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afetada atuam de maneira interdependente, frequentemente sob forte presséo
institucional e social. Nesses contextos, a articulacdo interinstitucional e a
percepcao de eficacia por parte dos stakeholders tornam-se fatores criticos para o
sucesso das operagoes.

As interagOes entre esses atores sdo caracterizadas por variagdes constantes
na intensidade e na qualidade das relagcdes estabelecidas. Flecha et al.
(2023) destacam que as redes humanitarias sdo suscetiveis a mudancas abruptas,
tanto na configuracao quanto nos fluxos de conexao entre os stakeholders, exigindo
monitoramento continuo e elevada capacidade adaptativa das organizacGes para
assegurar a eficiéncia das acOes de resposta.

Tatham et al. (2017) acrescentam que quanto mais complexa e ampla a
catastrofe, maiores sdo os desafios para a coordenacdo dos esforcos de ajuda. A
eficiéncia no atendimento ao beneficiario final estd diretamente relacionada a
capacidade de articulacdo e integracdo dos diversos agentes envolvidos.

Nesse contexto, a articulacdo entre diferentes organizacdes humanitarias
depende criticamente da presenga das chamadas “3Cs” — Coordenacéo,
Cooperacéo e Colaboracdo. Segundo Adsanver et al. (2024), essas trés dimensoes
sdo essenciais para evitar falhas operacionais, sobreposicdo de esforcos e
desperdicio de recursos nas respostas a desastres. Enquanto a coordenacdo busca
alinhar  atividades para garantir eficiéncia, acooperagdo envolve o
compartilhamento de informagfes e recursos sem necessariamente objetivos
comuns, e a colaboracéo se caracteriza pelo trabalho conjunto em prol de metas
compartilhadas, com elevada integracao entre os atores.

Apesar da reconhecida importancia das 3Cs, Adsanver et al. (2024) destacam
que a implementacdo dessas praticas enfrenta desafios recorrentes, como
desconfianga entre os atores, diversidade institucional, competi¢do por recursos e
falhas na comunicacdo. O sucesso na aplicacdo da coordenacdo, cooperagédo e
colaboracéo depende, portanto, ndo apenas de fatores operacionais, mas também de
aspectos institucionais, culturais e comportamentais.

A coordenacéo entre os diversos atores envolvidos na resposta a desastres é
um dos principais desafios apontados na literatura, sobretudo em cenarios que
envolvem multiplos stakeholders com culturas organizacionais distintas
(ECKHARDT; LEIRAS, 2018). No Brasil, a auséncia de integracdo entre os

stakeholders, assim como entre plataformas de comando e controle (C2), e a
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inexisténcia de protocolos consolidados de comunicagdo interinstitucional
comprometem a efetividade das agdes de resposta. Nesse sentido, a experiéncia
brasileira em operacdes humanitarias reflete muitos desses desafios, especialmente
quanto a necessidade de estabelecer protocolos claros de integracdo,
compartilhamento de informac6es e construgdo de confianga entre organizagdes
civis, militares e humanitarias (ADSANVER et al., 2024).

Para lidar com essa multiplicidade de atores, Fontainha et al. (2017) propdem
uma classificacdo das partes interessadas em trés grupos principais: setor publico,
setor privado e sociedade civil. O setor privado abrange desde fornecedores
diretamente engajados na logistica das operacfes até empresas que atuam como
suporte e a midia, cuja influéncia é crucial na mobilizacdo de recursos e na
divulgacdo das acdes. A sociedade civil é composta por doadores, redes de ajuda
internacional e redes locais, estas ultimas com alta capilaridade e maior
sensibilidade as necessidades especificas de cada contexto. O setor publico, por sua
vez, compreende 0s 0rgdos governamentais, as Forcas Armadas e as instituicoes
legislativas e reguladoras. Esses atores sdo responsaveis por coordenar esforcos
institucionais, gerir recursos e garantir o cumprimento das normas que regem as
acOes em contextos de emergéncia.

No centro dessa estrutura esta o beneficiario — foco de todas as acbes
humanitarias. O modelo proposto, denominado 3PR - modelo de relacionamento de
stakeholders  Publico—Privados—Pessoas, (do inglés Public-Private-People
Relationship Stakeholder Model), parte do principio de que todas as decisGes
logisticas devem ter como prioridade o atendimento eficaz ao beneficiario, aquele
que foi afetado pelo desastre.

Fontainha et al. (2020b) aprofundam o modelo de stakeholders proposto em
2017, aplicando-o0 a anélise da satisfacdo dos diferentes atores envolvidos na fase
de resposta a desastres. Por meio de uma revisao estruturada de literatura, os autores
identificaram 28 fatores de satisfacdo — ampliados para 30 a partir de um estudo
de caso — que refletem expectativas, necessidades e percepcdes dos stakeholders.
Esses fatores foram classificados conforme estarem relacionados exclusivamente
ao fluxo de recursos, ao fluxo de ideias, influéncias e interesses (Ill), ou a
combinacdo de ambos, permitindo compreender a complexidade e a
interdependéncia das relagdes em cenarios de resposta.
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O estudo evidencia que aspectos como a coordenagdo e complementaridade
na proviséo de recursos, o desejo de participacdo no planejamento da resposta e
a interdependéncia entre fluxos materiais e imateriais sao recorrentes entre
diferentes grupos de stakeholders. Em contextos de alta instabilidade e urgéncia
logistica, como nos desastres de inicio subito, lacunas na integracdo, na clareza de
papéis e na articulacdo entre niveis institucionais podem comprometer a efetividade
das acOes. Assim, a satisfacdo dos stakeholders emerge como um importante
indicador do desempenho e da legitimidade das operagdes. A Tabela 3 apresenta a

sintese desses fatores segundo o modelo de Fontainha et al. (2020b).

Tabela 3 - Dimensdes de percepcao de satisfacdo

Dimenséo Descricdo resumida

Comunicagédo Clareza, agilidade e confiabilidade na troca de
informacdes entre os atores.

Coordenagdo e cooperacao Integracgdo efetiva das a¢des e distribuigéo eficiente de
responsabilidades.

Confianga Credibilidade entre os parceiros institucionais e
seguranca nas decisdes conjuntas.

Capacidade técnica Competéncia operacional dos atores envolvidos na
resposta.
Tempo de resposta Rapidez com que 0s recursos e a¢des sdo mobilizados

apos o desastre.

Alinhamento de objetivos Convergéncia entre as prioridades institucionais e as
necessidades da populagéo.

Fonte: Adaptado de Fontainha et al. (2020b)

Considerando essas dimensdes, observa-se que a gestdo de stakeholders é
um componente estratégico da resposta humanitaria, impactando diretamente a
fluidez das operacOes logisticas e a capacidade de mobilizacdo coordenada dos
recursos. O entendimento das expectativas e necessidades dos diferentes
stakeholders é determinante para a gestdo eficaz das opera¢bes humanitarias,
especialmente em ambientes de alta complexidade e interdependéncia
(FONTAINHA et al., 2020b).

Além disso, a compreensdo e aplicacdo dessas variaveis tornam-se
especialmente relevantes quando se analisam instituicbes com alta capacidade

operacional, como as Forgas Armadas, cuja atuacdo em contextos emergenciais

29



depende tanto de sua prontiddo logistica quanto de sua integragdo com o restante
da rede de resposta (FONTAINHA et al., 2020b).

Moreira et al. (2022) reforcam essa perspectiva ao realizarem um estudo
empirico a partir da atuacdo da Marinha do Brasil no Haiti, validando os trés
modelos amplamente utilizados em opera¢des humanitarias: (i) o modelo 3PR de
stakeholders (Public—Private—People Relationship), (ii) o modelo de satisfacdo dos
stakeholders com base nos fluxos de recursos e de interesses, e (iii) 0 modelo de
processos de resposta, que organiza as operagdes em macro e subprocessos. Esses
modelos oferecem suporte analitico para compreender e aprimorar a articulacéo
entre os diferentes atores em cenarios de desastre, com énfase na coordenacéo,
clareza de papéis e integracdo de recursos. A contribuicdo teodrica desses autores
reforca a relevancia da aplicacdo de frameworks conceituais testados
empiricamente para o fortalecimento da logistica humanitéaria.

Complementando essa analise, Flecha et al. (2023) evidenciam, a partir da
aplicacdo da Analise de Redes Sociais em operacdes humanitarias, a importancia
de identificar os atores-chave e as relaces de centralidade nas redes de resposta.
Essa abordagem permite diagnosticar gargalos, mapear fluxos de informacéo e
entender o papel estratégico das instituicGes publicas e militares como conectores
entre os diferentes stakeholders, contribuindo para a efetividade das operacfes e
para a articulacdo interinstitucional.

Flecha et al. (2023) ainda reforgcam essa ideia ao apontarem que o contexto
dindmico das operagdes humanitérias afeta diretamente as relac6es e a colaboragdo
entre os diferentes atores. As interacGes entre as partes interessadas tendem a oscilar
ao longo do tempo, alternando entre periodos de forte articulagdo e cooperacao
interinstitucional e momentos de comunicacdo reduzida ou desarticulacdo. Os
autores identificam que estruturas hierarquicas e rigidas tém se mostrado ineficazes,
sendo assim, ressaltam, portanto, a importancia de estruturas de coordenacéo
flexiveis e adaptativas, capazes de responder as variacbes nas demandas
operacionais e nos vinculos institucionais ao longo da missdo. A logistica
humanitaria, nesse cenario, assume papel central na coordenacdo dos fluxos de
informacdes, recursos e servicos.

Flecha et al. (2023) também indicam que h& uma predominancia do setor
publico nas relagbes e fluxos das operagcOes, evidenciando a necessidade de
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fortalecer os mecanismos de articulagdo com organizacGes locais, ONGs e setor
privado para ampliar a capacidade de resposta e a resiliéncia das redes.

Ainda assim, a articulacdo entre diferentes instituicGes enfrenta desafios
significativos, muitas vezes impactada por interesses divergentes, diferencas
culturais e limitacOes operacionais (LEIRAS et al., 2014; HEASLIP; BARBER,
2014). Conforme reforcam Kovacs e Sigala (2021), a construgdo de parcerias
estruturadas e acordos prévios entre os diversos atores é fundamental para ampliar
a capacidade de resposta e garantir a resiliéncia das operacGes em desastres. Essas
parcerias, quando estabelecidas antes das crises, favorecem a integracdo de
recursos, fortalecem os mecanismos de coordenacdo e aumentam a eficiéncia das
aces humanitarias.

A experiéncia da resposta aos terremotos na Turquia, conforme estudo
de Kogak et al. (2025), reforca que, mesmo em organizagdes consolidadas, desafios
como a coordenacdo de voluntérios, o gerenciamento de abrigos e a articulacdo
interinstitucional permanecem criticos para o sucesso das operacdes. Essa realidade
evidencia a importancia de estratégias integradas e protocolos claros para otimizar
a atuacdo conjunta em cenarios de desastre.

Nesse mesmo sentido, Escudeiro et al. (2022) destacam que a presenca de
uma estrutura de C2 clara, funcional e amplamente compreendida entre os diversos
atores envolvidos é fundamental para assegurar a coordenacao eficaz das acdes de
resposta a desastres, permitindo a mobilizagéo e organizacéao de diferentes agentes,
promovendo a clareza de papéis e a sincronizacao das acGes. Uma estrutura bem
definida favorece decisdes rapidas e precisas, especialmente nos momentos mais
criticos, contribuindo para a fluidez das operacGes logisticas, o uso eficiente dos
recursos e o aumento da efetividade da resposta.

No Brasil, existem madltiplos sistemas de C2 em operagdo — como o
Sistema de Comando de Incidentes (SCI), o Sistema de Comando Operacional
(OCS), e a Doutrina Militar de C2 —, o que gera sobreposi¢do de estruturas,
duplicacdo de esforcos e lacunas de coordenacdo. A néo utilizagéo de um sistema
unificado é apontada como wuma das principais causas de conflitos
interinstitucionais durante as operagdes, exigindo intervengdes para a criacdo de
protocolos comuns e treinamentos conjuntos (ESCUDEIRO et al., 2022)

Ainda no contexto brasileiro, destaca-se 0 Sistema Integrado de

Informacdes sobre Desastres (S2iD), concebido pelo Ministério da Integracdo e do
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Desenvolvimento Regional (MIDR) como ferramenta oficial de registro e
monitoramento das ocorréncias. Conforme analisado por Eckhardt e Leiras (2018),
embora 0 S2iD represente um avangco em termos de gestdo de riscos e desastres, 0
sistema ainda carece de funcionalidades essenciais, como a integracdo logistica, a
interoperabilidade entre instituicOes e a capacidade de operar em ambientes com
infraestrutura comprometida. Esses fatores reforcam a necessidade de
investimentos continuos em sistemas de apoio a decisdo no ambito da gestdo de
desastres.

Nesse cenario de interacbes complexas e desafios de articulagdo, a logistica
humanitaria desponta como eixo central para garantir a efetividade das operacdes

de resposta.

2.3

Logistica Humanitaria

Durante muito tempo, a logistica humanitaria foi considerada uma atividade
de bastidor, sem o devido reconhecimento quanto a sua importancia estratégica.
Essa percepcdo comecou a mudar significativamente ap6s o tsunami ocorrido no
Sudeste Asiatico em 2004, quando ficou evidente que o sucesso das operacGes de
socorro estava diretamente ligado a eficacia logistica (VAN WASSENHOVE,
2006). Desde entdo, o tema ganhou maior destaque tanto na literatura académica
guanto nas praticas operacionais, passando a ser visto como um componente central
das respostas humanitarias.

Em situacOes de crise, a logistica humanitaria € essencial para assegurar o
fornecimento de suprimentos e servigos criticos, no tempo e no local adequados,
com o objetivo de minimizar perdas humanas e contribuir para o restabelecimento
da normalidade (ALTAY; GREEN, 2006). Trata-se de um campo multidisciplinar,
que abrange o planejamento, o transporte, 0 armazenamento e a distribuigdo de
recursos em cenarios caracterizados por incerteza, escassez e necessidade urgente
de resposta (KOVACS; SPENS, 2009). Assim, a logistica transcende o mero
suporte operacional, consolidando-se como um dos pilares estruturantes das agdes
humanitarias em contextos de crise (OLIVEIRA et al., 2023).
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Além das operacOes de resposta imediata, a logistica humanitaria também
contempla o apoio continuo as populagdes vulneraveis. Seu proposito vai além da
movimentacao de itens, trata-se de uma atividade voltada a mitigacéo do sofrimento
humano, por meio da entrega oportuna de assisténcia, com foco nos diversos atores
envolvidos — desde beneficiarios até instituicdes operacionais (KOVACS;
SPENS, 2009).

A complexidade dessa logistica reside, em parte, no desafio de operar com
recursos limitados em cenarios altamente instaveis. Isso exige uma coordenacao
eficaz entre diferentes agéncias e uma tomada de decisdo agil, mesmo diante de
informagdes incompletas ou contraditorias (TATHAM et al., 2017). A natureza das
crises varia consideravelmente, demandando estratégias especificas conforme a
situacdo: desde o apoio em campos de refugiados até o socorro emergencial em
desastres climaticos ou conflitos armados (KOVACS; SPENS, 2009).

Entre os principais obstaculos operacionais enfrentados, destacam-se: a
destruicdo parcial ou total da infraestrutura local, a imprevisibilidade das condigdes
climaticas e a necessidade de atuacdo em ambientes volateis, nos quais as
circunstancias mudam rapidamente (VAN WASSENHOVE, 2006). Somam-se a
isso fatores como a incerteza sobre o volume e localizacdo da demanda, falhas nos
sistemas de comunicacdo, escassez de dados confidveis e a rotatividade elevada de
pessoal, muitas vezes causada pelo esgotamento fisico e emocional dos envolvidos
(ALTAY et al., 2023).

Além disso, a diversidade de atores envolvidos — incluindo organizagdes
internacionais, forcas armadas, ONGs, governos e empresas privadas — impde
desafios adicionais & coordenacédo e a harmonizagdo de préaticas, uma vez que cada
parte possui suas proprias prioridades, capacidades e formas de atua¢do (BALCIK
e BEAMON, 2008).

Para mitigar esses desafios e ampliar a eficiéncia operacional, a adogao de
tecnologias emergentes tem se mostrado uma estratégia cada vez mais relevante.
Segundo Altay et al. (2023), a inovacdo na logistica humanitaria € um fator
essencial para enfrentar a crescente complexidade e incerteza das operagdes em
cenarios de desastre. Os autores destacam a necessidade de repensar a cadeia de
suprimentos a partir de uma visdo sistémica, que integre multiplos atores e busque
inovacdo ndo apenas em produtos ou tecnologias, mas também em processos,

paradigmas e posicionamento estratégico. Essa abordagem € particularmente

33



relevante para operagdes como a da Forca Aérea Brasileira, em que a flexibilidade,
a prontiddo e a capacidade de integragéo interinstitucional sdo determinantes para
0 sucesso das missoes.

Conforme destacam Kovéacs e Sigala (2020), essas agdes fortalecem a
capacidade de adaptacdo das operacdes e contribuem para enfrentar disrupgdes em
cenarios de crise. Nesse contexto, Kaveh et al. (2025) enfatizam que os drones
desempenham papel essencial na coleta de informacdes em tempo real, no
mapeamento das areas afetadas e na distribuicdo emergencial de suprimentos,
especialmente em locais de dificil acesso. Essas solu¢des tecnoldgicas reduzem a
incerteza da demanda e melhoram o planejamento das rotas de distribuigéo.

Estudos apontam que cerca de 80% das atividades de socorro em contextos
humanitarios sdo logisticas, o que reforca sua centralidade nas operacGes de
resposta (VAN WASSENHOVE, 2006). Segundo Mousazadeh e Amimpour
(2025), a logistica humanitaria deve ser capaz de atuar tanto de forma preventiva
quanto reativa, ajustando suas a¢0es conforme a natureza e a gravidade da crise. A
auséncia de uma rede logistica eficaz pode resultar em perdas humanas evitaveis e
agravar os efeitos do desastre.

Altay et al. (2023) reforcam que a logistica humanitaria tem papel
determinante tanto na preparagdo quanto na resposta a emergéncias globais,
especialmente em crises de salde publica, conflitos e desastres.

A logistica humanitaria caracteriza-se por desafios que a distinguem da
logistica tradicional, tais como a imprevisibilidade da demanda, a urgéncia das
entregas, a escassez de recursos, a dificuldade na aquisicdo emergencial, o alto
custo do pré-posicionamento, além das limitacGes de transporte e da auséncia de
sistemas logisticos integrados. Esses fatores, frequentemente agravados por
decisOes baseadas em julgamentos subjetivos e pela complexidade na definigéo da
localizagdo de centros logisticos, tornam o planejamento e a execucdo das
operacdes altamente complexos (BALCIK; BEAMON, 2008).

Os desafios expostos por Balcik e Baemon (2008) evidenciam a
complexidade logistica presente nas operagGes humanitarias e justificam a
mobilizacao de estruturas estatais, como a Forca Aérea Brasileira, cuja prontidao e
capacidade de resposta séo diferenciais estratégicos em cenarios criticos como o da

Operacéo Serrana e da Operagdo Taquari II.
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Complementando essa visdao, Kamyabniya et al. (2024) apontam que a
eficacia da logistica humanitaria depende diretamente da capacidade de adaptagéo
a cenarios altamente incertos e dinamicos. A literatura recente sugere a necessidade
de abordagens que integrem as diferentes funcdes logisticas — como transporte,
armazenamento e localizacdo de recursos — sob uma perspectiva sistémica,
coordenada e capaz de acompanhar a evolugdo temporal das operac6es. Além disso,
0s autores destacam que fatores criticos, como a disponibilidade de recursos
financeiros e a adaptacdo dos modelos as realidades regionais, ainda sdo pouco
explorados nas pesquisas atuais, revelando importantes lacunas a serem enfrentadas
pela gestdo humanitéria.

Além dos desafios estruturais classicos da logistica humanitaria, Kovacs e
Spens (2009) identificam obstaculos operacionais e institucionais que
comprometem a eficacia das respostas a desastres. Entre eles, destacam-se a falta
de coordenacdo entre organizagOes atuantes, a auséncia de clareza nos mandatos
institucionais, e a escassez de padrdes logisticos e profissionais treinados. Também
sdo apontadas barreiras alfandegarias, limitacfes estruturais de transporte, e a
recorrente doagdo de suprimentos inadequados, que geram custos e entraves
operacionais.

Em operacdes humanitarias, a eficacia da resposta depende da interacédo
entre mdltiplos atores, cada qual com interesses, culturas organizacionais e
capacidades distintas. Flecha et al. (2023) demonstram que a analise de redes
sociais permite identificar os nds estratégicos dessas operacGes, revelando a
centralidade das organizacdes publicas e militares na coordenacdo das acBes e no
fluxo de informacdes e recursos. A falta de articulagdo eficaz entre os diversos
atores pode comprometer o alcance das operagdes e reforga a necessidade de
estruturas de integracdo mais robustas.

Silva et al. (2025) destacam a caréncia de planejamento local, a
desigualdade na distribuigdo de recursos e a auséncia de incentivos ao setor privado
como fatores que comprometem a construcao de resiliéncia. A incorporacéo dessas
varidveis a andlise da logistica humanitaria ¢ fundamental para compreender por
que instituicbes federais, como as Forcas Armadas, assumem papel central nas
operacOes de resposta — ndo apenas por sua capacidade logistica, mas também
como compensadoras das lacunas estruturais do sistema nacional de protecéo e

defesa civil.
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Nesse sentido, Kovacs e Sigala (2020) reforcam a importancia critica de
cadeias logisticas resilientes, ageis e adaptaveis. Tais cadeias devem ser capazes de
atuar em ambientes volateis, gerenciar incertezas, integrar parceiros diversos e
responder rapidamente as mudancas no cenario operacional — caracteristicas
essenciais para o sucesso das operacOes em desastres.

Além disso, Fontainha et al. (2020b) destacam que a resposta a desastres
ainda envolve um ambiente relacional altamente complexo, no qual maltiplos atores
com objetivos distintos e capacidades variadas interagem sob forte presséo
temporal e operacional. Nesse contexto, a satisfacdo dos stakeholders com a atuagéo
conjunta é influenciada por fatores como comunicacao eficaz, confianga mutua,
capacidade técnica, coordenacdo, tempo de resposta e alinhamento de metas. Esses
elementos, segundo os autores, sdo fundamentais para avaliar a efetividade das
acOes de resposta, especialmente em operacfes multissetoriais. A compreensdo
dessas dimensdes é relevante para analisar a atuacdo das Forcas Armadas
Brasileiras, cuja estrutura hierarquica e capacidade logistica podem ser tanto uma
vantagem quanto um desafio quando inseridas em ambientes colaborativos com
instituigdes civis.

A auséncia de uma rede logistica eficaz pode resultar em perdas humanas
evitaveis e agravar os efeitos do desastre. Conforme analisado por Michel et al.
(2023), a adocdo de ferramentas de tecnologia da informagdo — como dashboards
logisticos, sistemas de georreferenciamento e plataformas integradas de gestdo —
¢ um diferencial para apoiar a tomada de decisdo em tempo real, aumentar a
coordenacao e promover a resiliéncia das operacdes humanitarias.

Além disso, a analise das percepcBes e atitudes dos respondentes
diretamente envolvidos nas operacGes de resposta é fundamental para identificar
pontos fortes e fragilidades organizacionais, contribuindo para o aprimoramento
continuo da gestéo de desastres e da logistica humanitaria (KOCAK et al., 2025).

Tais elementos ressaltam a importancia da construgdo de arranjos legais
robustos, investimento em capacitacdo local e estabelecimento de canais eficientes
de comunicagédo e comando — aspectos em que a atuagdo militar, como no caso da
FAB na Operacdo Serrana e na Operacdo Taquari Il, oferece uma contribuicao
decisiva.

Outro aspecto pouco destacado na literatura, mas fundamental para a

eficiéncia das operacGes humanitarias, refere-se as condigdes oferecidas aos
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profissionais em campo. Além dos aspectos estruturais e operacionais, Kocgak et al.
(2025) destacam que o sucesso das operacOes de resposta também depende da
provisdo de condicdes adequadas de higiene, descanso e suporte aos profissionais
envolvidos. Esses fatores influenciam diretamente a motivacdo, a capacidade de
atuacdo e a resiliéncia das equipes de resposta, sendo essenciais para a eficiéncia e
continuidade das operagcfes em cenarios criticos.

Dentre os diversos atores que integram as redes de resposta, destaca-se o
papel das Forcas Armadas, cuja atuacdo em apoio a logistica humanitaria tem se

mostrado fundamental em cenarios de alta complexidade.

2.4
Atuacdao das Forcas Armadas Brasileiras na Logistica Humanitaria

A participacdo das Forcas Armadas se destaca especialmente nas fases
criticas da resposta quando a capacidade civil € superada pela gravidade da crise.
Sua presenca agrega vantagens operacionais — como rapida mobilizacdo, atuacao
em ambientes adversos e robustez logistica— que tornam sua atuacéo relevante em
cenarios criticos (PETTIT; BERESFORD, 2005).

Com o aumento da frequéncia e intensidade dos desastres nas ultimas
décadas, tem-se observado uma crescente colaboracdo entre organizacGes civis e
militares em operagdes de ajuda humanitéaria. Essa integracdo, entretanto, ainda
enfrenta barreiras significativas, sobretudo no que diz respeito as diferencas
culturais, as estruturas organizacionais, aos objetivos institucionais e a adesdo a
principios humanitarios (TATHAM; RIETJENS, 2015). Segundo os autores, a
logistica integrada de resposta a desastres pode servir como ponto de partida para
consolidar redes de cooperagéo civil-militar mais eficazes.

Quanto maior a participacdo militar, mais a estrutura da resposta tende a se
assemelhar ao modelo tradicional de comando e controle militar (PETTIT;
BERESFORD, 2005). Embora a presenca das Forcas Armadas traga beneficios
relevantes — como a capacidade de rapida mobilizacéo e a operagdo em ambientes
adversos —, também levanta debates éticos e praticos. Afinal, o papel principal dos
militares é a defesa nacional, e ndo a prestacdo de ajuda humanitaria (PETTIT;
BERESFORD, 2005).
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Ainda assim, h& consenso entre estudiosos de que, em determinadas
circunstancias, os militares apresentam vantagens operacionais claras em
comparacdo a organizaces civis. Dentre essas vantagens, destacam-se: (i) a
capacidade de atuar em regiBes inseguras ou inacessiveis, onde organizacdes Civis
frequentemente ndo tém condicOes de operar; (ii) a rapidez na mobilizacdo de
pessoal e equipamentos; e (iii) a estrutura logistica robusta, capaz de atender a
demandas criticas com agilidade (RIETJENS, 2008; TATHAM; RIETJENS, 2016).

As Forcas Armadas, reconhecidas por sua capacidade logistica e
operacional, atuam como apoio estratégico em desastres, oferecendo seguranca,
transporte, comando e servicos essenciais. (COSTA et al., 2017). A literatura
reconhece que a infraestrutura e 0s recursos militares sdo muitas vezes 0s Unicos
disponiveis com rapidez suficiente para atuar em areas isoladas e cenéarios de
calamidade.

A utilizacdo de meios militares em a¢des humanitarias é, portanto, uma
decisdo estratégica, que leva em conta a disponibilidade de recursos, a urgéncia da
resposta e a inexisténcia de alternativas civis com capacidade equivalente. Em
muitos casos, torna-se mais eficaz empregar diretamente as Forgas Armadas do que
realizar doagOes financeiras a organizacGes humanitarias ou paises afetados
(TATHAM; RIETJENS, 2016).

Entre as principais capacidades oferecidas pelos militares em operacdes de
ajuda humanitéria, destacam-se (PETTIT; BERESFORD, 2005):

a) Seguranca

b) Transporte e Logistica

c) Construcdo e reparacéo

d) Comando, controle e comunicacfes
e) Cuidados médicos

f) Unidades especializadas

g) Preparacéo.

A participacdo das Forcas Armadas se destaca especialmente nas fases
criticas da resposta, quando a rapidez de mobilizagéo e a capacidade de operar em
ambientes adversos sdo essenciais para a preservacdo da vida. Zaw e Lim
(2017) reforcam que a atuacdo militar é decisiva para garantir a execugdo imediata

de atividades como resgate, logistica e assisténcia humanitaria, sobretudo em
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cenarios marcados por infraestrutura comprometida e elevado grau de incerteza
operacional.

Além de suas capacidades logisticas, as Forcas Armadas também podem
desempenhar fungbes complementares em crises humanitarias, como protecéo de
comboios, apoio a refugiados e seguranca das operacOes — atividades que reforgcam
seu papel multifacetado em contextos de desastre (Byman et al., 2000).

A atuacdo militar é particularmente relevante em desastres subitos e de
grande escala, nos quais a agilidade e a forca de mobilizacao sao cruciais (PETTIT,;
BERESFORD, 2005). Muitas vezes, os militares sdo os primeiros a alcancar areas
isoladas, superando barreiras logisticas que limitam a atuacdo de agéncias civis
(MOSS et al., 2019).

Nesse contexto, destaca-se 0 estudo de Silveira dos Santos (2019), que
analisa 0 emprego do poder aéreo brasileiro em operagdes humanitérias e demonstra
como as caracteristicas do poder aéreo — como mobilidade, prontidao,
flexibilidade e penetracdo — potencializam a resposta a desastres, especialmente
em regides de dificil acesso. O autor evidencia que o uso de aeronaves militares
amplia a capacidade de transporte logistico, resgate e apoio emergencial,
contribuindo decisivamente para o sucesso das a¢cdes humanitarias em cenérios de
crise.

Comparativamente, enquanto organizacdes ndo governamentais (ONGS)
contam com experiéncia em assisténcia social e comunitéria, as Forcas Armadas
possuem maior capacidade de mobilizacdo, transporte e comando. Isso as torna
especialmente eficazes nos momentos iniciais de uma crise, quando é necessario
restabelecer rapidamente a infraestrutura basica e garantir o acesso aos servigos
essenciais (PETTIT; BERESFORD, 2005).

Entretanto, essa atuacdo ndo estéd isenta de desafios. Um dos principais
entraves é o possivel conflito entre os objetivos estratégicos das Forcas Armadas e
0s principios que regem a acdo humanitéria, como neutralidade, imparcialidade e
independéncia. Também ha lacunas em diretrizes claras de integracdo entre
estruturas civis e militares. Moss et al. (2019) recomendam o fortalecimento dessa
cooperacdo por meio da capacitacdo em saude publica, direito humanitario, e da
criacdo de mecanismos formais de articulagéo entre os setores.

Além disso, Silveira dos Santos (2019) observa que o uso de meios aéreos

militares, apesar de vantajoso, também impde restricbes importantes, como a
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elevada dependéncia de infraestrutura especializada, a sensibilidade as condigdes
meteoroldgicas e os altos custos operacionais. Esses fatores exigem planejamento
coordenado entre civis e militares para evitar desperdicios e garantir a efetividade
das missoes.

A experiéncia acumulada em desastres, como o tsunami no Sudeste Asiatico
(2004), o furacdo Katrina (2005), o terremoto no Haiti (2010) e o terremoto/tsunami
de Tohoku no Japdo (2011), ampliou o escopo da atuacdo militar em emergéncias.
Apte et al. (2020) revelam que entre 1979 e 2000, a Marinha dos Estados Unidos
realizou 366 missdes de assisténcia humanitéria, em contraste com apenas 22
operacfes de combate no mesmo periodo — indicando uma tendéncia de uso
crescente das Forcas Armadas em tarefas reativas a desastres.

No ambito internacional, a Coordenacdo Civil-Militar das Nac6es Unidas
estabelece diretrizes para a interacdo entre atores civis e militares em operagoes
humanitarias, visando garantir a transparéncia, a divisdo clara de responsabilidades
e a observancia dos principios do Direito Internacional Humanitario. Essa estrutura
contribui para minimizar sobreposicdes de esfor¢os, promover o intercdmbio de
informac0es e evitar conflitos operacionais. De acordo com Costa et al. (2017), a
colaboracdo entre militares e civis exige integracdo ndo apenas de estruturas
operacionais, mas também de sistemas de informacdo e habilidades interpessoais

No contexto brasileiro, a predominancia do setor publico nas redes de
resposta a desastres no Brasil, com participacdo estimada em 65%, indica uma forte
dependéncia do Estado, o que contribui para a centralidade das For¢cas Armadas nas
operacdes humanitarias (FLECHA et al., 2023). As Forcas Armadas se encontram
como a principal e mais imediata parte interessada de atuagdo conjunta com o
Governo Federal nas redes de resposta a desastres (FLECHA et al., 2023,
FONTAINHA et al., 2020).

O emprego dos militares em apoio as agbes de Defesa Civil tem se
intensificado ao longo dos anos, sendo as Forgas Armadas um dos atores que mais
contribuem nas fases de resposta. Conforme destacado por Fontainha et al. (2020),
0s militares ndo apenas apoiam as operacOes, mas também realizam iniciativas
voltadas a melhoria da capacidade de resposta, como evidenciado em treinamentos
de simulacgdo de desastre, conforme o realizado em 2017.

O emprego das Forgas Armadas Brasileiras é normatizado por instrumentos

como a Lei Complementar n® 97/1999 e pela Instrucao para o0 Emprego das Forcas
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Armadas em Apoio a Defesa Civil. Esses marcos legais alinham a atuacao militar
a Politica Nacional de Protecéo e Defesa Civil (PNPDEC) e ao Sistema Nacional
de Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC), reforcando a necessidade de
interoperabilidade e acdes coordenadas entre os diferentes niveis de governo e as
Forcas Armadas.

Além desses instrumentos, destaca-se o Livro Branco de Defesa Nacional
(2012, atualizado em 2020) como uma importante referéncia estratégica que
explicita os fundamentos, os objetivos e os meios da defesa brasileira. O documento
reconhece o0 papel das Forcas Armadas em acBes de apoio a sociedade,
particularmente em situagdes de catastrofe, emergéncia ou crise humanitéria. Ele
reforca que, embora a missdo primordial das Forcas Armadas seja a defesa da
soberania nacional, a atuacdo em operacGes subsidiarias, como o apoio a Defesa
Civil, € legitima e desejavel diante da necessidade de resposta rapida e coordenada
em eventos que sobrecarregam a capacidade dos 6rgaos civis.

O Livro Branco de Defesa Nacional (LBDN) também destaca a importancia
da interoperabilidade entre os entes militares e civis, da flexibilidade operacional e
da capacidade de projecdo logistica, atributos considerados fundamentais para o
sucesso das a¢des humanitéarias em cendrios de crise. Assim, o LBDN complementa
0 arcabou¢o normativo brasileiro ao alinhar a politica de defesa com os desafios
contemporaneos, entre 0s quais se incluem os eventos climaticos extremos, as
pandemias e os deslocamentos populacionais forgados.

Em linha com essa perspectiva, Osman e Ustadi (2025) identificam que a
flexibilidade operacional, a cooperacdo interagéncia e a capacidade de adaptacao
sdo fatores criticos de sucesso na logistica humanitaria. A consolidagdo desses
fatores depende de uma doutrina operacional bem estruturada, de praticas regulares
de treinamento conjunto e da existéncia de canais permanentes de integracgéo entre
as Forcas Armadas e os 0Orgdos civis envolvidos nas operacGes de resposta a
desastres.

Segundo o Ministério da Defesa (2015), as Forcas Armadas devem estar
aptas a cooperar com 0rgdos civis em acdes de prevencédo, preparacdo, resposta e
recuperacdo diante de desastres ou antropicos, respeitando sua missé@o
constitucional e atuando de forma complementar e coordenada com o Sistema
Nacional de Protecéo e Defesa Civil (SINPDEC).
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No Brasil, destacam-se diversas operacGes humanitarias de grande escala
com participacdo direta das Forgas Armadas, conforme listado por Silveira dos

Santos e Terres (2024), conforme Tabela 4.

Tabela 4 - Principais Opera¢gdes Humanitarias em que a FAB atuou

Operagdo Humanitaria Atuacao

Enchentes em Santa Catarina

(2008) e na Regido Serrana do Atuacdo em resgates e apoio logistico.
RJ (2011)

Rompimento da barragem em

) Apoio aéreo e participacdo em missdes de busca e salvamento.
Brumadinho (2019)

Suporte a gestdo migratéria na fronteira com a Venezuela,
Operacéo Acolhida envolvendo transporte, abrigo, salde e articulacdo

interagéncias.

3 Distribuicéo de vacinas e insumos medicos, desinfeccdo de
Operacdo COVID-19

ambientes, evacuacao aero medica e apoio logistico nacional.

Resposta as enchentes no Rio Grande do Sul, com resgate de
Operacdo Taquari Il vitimas, apoio de salde, transporte de suprimentos, evacuagéo
aeromédica, montagem de abrigos e apoio de engenharia.
Fonte: Adaptado de Silveira dos Santos e Terres (2024) e BRASIL (2024b)

Esses exemplos evidenciam o papel estratégico das Forcas Armadas em
contextos de crise, especialmente em fases criticas de resposta. No entanto, sua
atuacdo deve ocorrer de forma complementar, respeitando os limites da atuacéo
civil, e sempre que os recursos disponiveis forem insuficientes (Moss et al., 2019).
Conforme observa Mendonca et al. (2019), a flexibilidade e a coordenacéo
interagéncia sdo fundamentais para tornar os esforcos logisticos mais eficazes em
cenarios de alta complexidade.

A experiéncia da Marinha dos Estados Unidos ilustra o potencial das forgas
armadas como instrumentos de apoio humanitario em desastres. Entretanto, Apte e
Yoho (2024) alertam que a dependéncia excessiva de capacidades militares
estrangeiras pode se tornar insustentdvel, sobretudo diante de mudangas
estratégicas e restricdes operacionais. Isso destaca a importancia de desenvolver
capacidades nacionais para resposta a emergéncias, garantindo autonomia e
efetividade das a¢cGes humanitarias.
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Nessa mesma linha, Silveira dos Santos (2019) reforca que a integracéo
entre diferentes atores — como Forcas Armadas, Defesa Civil e organizagdes
humanitarias — é um fator-chave para o sucesso nas respostas a desastres. Seu
estudo de caso aponta que a aprendizagem organizacional, baseada na experiéncia
pratica dos militares, foi essencial para acelerar o planejamento e execu¢do das
operacOes aéreas.

Em relacdo a Forca Aérea Brasileira (FAB), a Doutrina de Logistica da
Aeronautica (DCA 2-1, 2022) estabelece as bases normativas, conceituais e
operacionais para o apoio logistico no dmbito do Comando da Aerondutica.
Estruturada em torno das func@es logisticas — suprimento, transporte, saude,
manutencdo, engenharia, salvamento e recursos humanos —, a DCA 2-1 orienta a
previsdo, a obtencdo e a distribuicdo dos recursos necessarios para o0 cumprimento
das missdes da FAB. Entre seus principios centrais destacam-se a previsdo, a
coordenacdo, a flexibilidade e a interdependéncia entre o planejamento logistico e
0 planejamento operacional, aspectos considerados essenciais para o éxito das
operacdes, sobretudo em ambientes dindmicos e de alta complexidade, como 0s
cenarios de desastres.

Nas opera¢Oes humanitarias, a DCA 2-1 direciona a atuacéo logistica da
FAB tanto por meio de suas estruturas fixas quanto por unidades de apoio movel,
assegurando uma resposta integrada, agil e coordenada em situacdes emergenciais.
Tal abordagem reforca a necessidade de articulagcdo entre o0s niveis tatico,
operacional e estratégico, e dialoga com os conceitos internacionais de logistica
humanitaria.

Diante dos desafios operacionais identificados na literatura, observa-se que
as operagdes humanitérias exigem a articulacdo de cinco dimensées fundamentais:
planejamento logistico adequado, a eficiéncia no transporte, a disponibilidade e
adequacao da infraestrutura, a coordenacédo interinstitucional e a capacidade de
aprendizado organizacional a partir das licGes extraidas das operagdes (BALCIK;
BEAMON, 2008; FLECHA et al., 2023; KAMYABNIYA et al., 2024). Esses eixo0s
analiticos, amplamente reconhecidos em estudos sobre logistica humanitaria e
operacdes militares de resposta a desastres, fundamentaram a analise das entrevistas
realizadas nesta pesquisa, assegurando coeréncia entre a abordagem empirica e 0s
referenciais tedricos adotados. Ademais, observa-se que essas mesmas dimensdes

sdo frequentemente abordadas nos relatorios finais das operacGes em que as Forcas
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Armadas atuam, sobretudo na discusséo sobre planejamento, desafios operacionais
e ligdes aprendidas.

Assim, o emprego das Forcas Armadas, especialmente da Forca Aérea
Brasileira, em operacdes de logistica humanitaria, ndo apenas supre lacunas
operacionais, mas também contribui com uma capacidade singular de resposta
répida, mobilizacdo em larga escala e alcance territorial. Conforme argumenta
Silveira dos Santos (2019), a presenca do poder aéreo representa um diferencial
decisivo em contextos criticos, desde que sua atuacdo esteja integrada a uma
governanca interinstitucional bem estruturada, capaz de equilibrar os principios da
ajuda humanitaria com a eficiéncia logistica e os interesses estratégicos do Estado.

Diante dos conceitos, desafios e lacunas apresentados, observa-se que a
eficacia das operacGes humanitarias depende de uma atuacdo coordenada entre
diversos atores, da integracdo interinstitucional e da capacidade de adaptacéo frente
aos cenarios de crise. Esses elementos, discutidos ao longo deste capitulo,
fundamentam a analise das operacdes realizadas pela Forca Aérea Brasileira,
permitindo compreender como 0s aspectos teoricos discutidos fundamentam a
analise da atuacdo da Forca Aérea Brasileira, especialmente nas respostas
observadas nas Operagdes Serrana (2011) e Taquari Il (2024).
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3

Metodologia

Neste estudo, adota-se 0 método de estudo de caso, conforme proposto por
Yin (2001). De acordo com o autor, a ado¢do do estudo de caso como estratégia
metodoldgica revela-se apropriada para a analise de fenbmenos contemporaneos,
sobretudo quando ndo €é viavel a manipulagdo direta dos comportamentos
envolvidos. Além disso, essa metodologia permitiu examinar eventos reais de
forma aprofundada, utilizando mdltiplas fontes de evidéncia, o que contribuiu para
aumentar a confiabilidade dos achados (YIN, 2002).

A escolha do estudo de caso justifica-se pelo fato de que a metodologia €
apropriada para investigacdes nas quais 0 pesquisador tem pouco ou nenhum
controle sobre os acontecimentos contemporaneos, especialmente quando ha uma
interacdo complexa entre as variaveis envolvidas. Além disso, essa abordagem
permitiu analisar o contexto no qual os eventos ocorrem, sendo caracterizada pela
énfase no ambiente real, a utilizacdo de mdaltiplas fontes de evidéncia, a
flexibilidade na conducdo da pesquisa e a formulacdo de perguntas exploratérias
(YIN, 2001). Dessa maneira, o estudo de caso possibilitou ndo apenas a ampliacédo
do conhecimento sobre o fendmeno estudado, mas também a formulagdo de novas
teorias a partir da analise dos dados coletados (CAUCHICK MIGUEL, 2012).

Yin (2001) classifica os estudos de caso em trés categorias principais, de
acordo com seus objetivos: exploratorio, descritivo e explicativo. Considerando o
objetivo principal deste estudo de analisar os principais desafios da atuacdo da FAB
na Operacdo Taquari Il e na Operacdo Serrana, pode-se atribuir a classificacao de
estudo de caso como exploratorio. O estudo de caso exploratorio é utilizado quando
h& pouco conhecimento prévio sobre o fenbBmeno investigado, sendo Gtil para a
formulacdo inicial de hipdteses e a definicdo de varidveis relevantes (YIN, 2001).

A pesquisa seguiu as seis etapas propostas por Yin (2001) para a conducgéo
de estudos de caso, garantindo rigor metodoldgico e confiabilidade nos achados: i)
plano; ii) projeto; iii) preparacdo; iv) coleta de dados; v) anélise de dados; e vi)

compartilhamento.



Inicialmente, foi realizado o planejamento, no qual se definiu a questdo de
pesquisa e a justificativa para a escolha do estudo de caso como estratégia
metodologica (YIN, 2001). Neste estudo, a questdo de pesquisa € identificar os
principais desafios enfrentados pela FAB em opera¢Ges humanitarias a partir da
comparacdo entre a Operacdo Serrana e a Operagdo Taquari Il, sendo assim, o
estudo de caso justificou-se por abordar um tema contemporédneo em que 0
pesquisador ndo possui nenhum controle sobre os acontecimentos e que o contexto
em que as operacGes humanitarias sdo realizadas é de extrema relevancia para o
entendimento do fendmeno estudado.

Esta pesquisa utilizou o estudo de caso multiplo, que possibilita a analise
comparativa de diferentes casos, ampliando a validade externa e a robustez tedrica
do estudo. A logica de replicacdo adotada nessa abordagem permitiu a identificacao
de padrdes e relacGes causais, 0 que contribuiu para uma compreensdo mais
aprofundada do fenbmeno investigado. Neste contexto, o estudo de caso multiplo
envolveu a Operacdo Taquari Il, na qual a FAB atuou em apoio as vitimas da
enchente que ocorreu no Rio Grande do Sul, durante o ano de 2024, e a Operacgéo
Serrana, na qual a FAB atuou em atendimento as vitimas das fortes chuvas que
assolaram a regido serrana do Rio de Janeiro em 2011. O estudo dessas operagdes
visa a andlise de padrdes de estratégias adotadas, licdes aprendidas e oportunidades
de aprimoramento das praticas logisticas, assim como a identificacdo de desafios
especificos enfrentados pela FAB em diferentes contextos de respostas a desastres.
As duas operagOes sao de grande relevancia, uma vez que demandaram mobilizagao
rapida de recursos, integracdo com outros 6rgdos e superacdo de obstaculos
ocasionados pelos desastres.

Em seguida, ocorreu a fase de preparacdo, na qual Yin (2001) propGe a
elaboracdo de um protocolo de pesquisa, contendo informac6es relevantes para o
desenvolvimento do estudo. O protocolo de pesquisa (Apéndice 1), contém quatro
elementos basicos:

e Visdo geral da pesquisa: apresenta o contexto do estudo e define seus
objetivos principais, estabelecendo a relevancia da pesquisa.

e Procedimentos: detalha o processo de coleta de dados, incluindo os locais a
serem visitados e 0s contatos a serem estabelecidos, além de estabelecer os

instrumentos a serem utilizados.
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e Questdes do estudo: especificam as perguntas que foram realizadas durante

as entrevistas com os participantes, garantindo que as informacdes coletadas

estejam alinhadas com o0s objetivos da pesquisa e possibilitem uma analise

aprofundada dos desafios logisticos identificados.

e Relatorio: apresenta um resumo dos dados coletados, destacando as

informacBes mais relevantes, permitindo a identificacdo de padrdes,

dificuldades enfrentadas e oportunidades de melhoria para futuras

operacoes logisticas da FAB.

A terceira fase correspondeu a coleta de dados, utilizando multiplas fontes

de evidéncia, como documentos, relatorios, entrevistas e observacdo, garantindo a

triangulacdo dos dados (YIN, 2001). No contexto deste estudo, para compreender

os desafios logisticos enfrentados pela FAB durante a Operacdo Taquari Il (2024)

e a Operacdo Serrana (2011), sao analisados relatérios finais e documentos oficiais

das operacdes, além de um levantamento de informacdes em trabalhos académicos,

publicacbes sobre o tema e entrevistas semiestruturadas. As entrevistas

semiestruturadas permitem que novas questdes sejam exploradas, conforme a

conversa avanca, aprofundado aspectos relevantes do fendmeno estudado (GIL,

2008). A Tabela 5 apresenta os entrevistados e o papel desenvolvido por cada um

deles.

Tabela 5 — Entrevistados

Entrevistado

Area de atuacéo

Operacgéo

Entrevistado 1

Planejador Logistico na area

de apoio a0 Homem

Operagdo Serrana (2011)

Entrevistado 2

Comandante do HCAMP
(coordenador responsavel

pelo apoio de saide da FAB)

Operagdo Serrana (2011)

Entrevistado 3

Chefe do Grupamento de
Apoio de Canoas
(responsavel pelo apoio

logistico ao Homem).

Operacdo Taquari Il

Entrevistado 4

Comandante do HCAMP
(coordenadora responsavel

pelo apoio de salde da FAB)

Operacao Taquari Il

Entrevistado 5

Chefe da Divisdo de

Operacdes do Centro de

Operacao Taquari Il
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Transporte Logistico da
Aeronautica (apoio no
transporte de materiais e

doagdes).

] Planejador Logistico na area 3 ]
Entrevistado 6 . Operacgéo Taquari Il
de apoio a0 Homem

Divisdo de Operagdes Aéreas
do Comando Conjunto
Entrevistado 7 (responsavel por toda Operacdo Taquari Il
coordenagdo dos meios aéreos

engajados na Operacéo)

Comandante do Grupo de
] Operacional (coordenagdo das 3 ]
Entrevistado 8 . ) Operacéo Taquari 11
doag¢des no hub do Rio de

Janeiro).

Fonte: Autora (2025)

A importancia desse tipo de conducdo da entrevista é que € realizado um
roteiro basico e os resultados podem ser analisados em conjunto sem perder a
individualidade das respostas, além disso, pode-se realizar a triangulacdo dos dados
(YIN, 2001).

A selecdo dos entrevistados pautou-se na identificacdo de militares com
participacdo direta nas OperacGes Taquari Il e Serrana, priorizando-se aqueles
envolvidos nos processos de planejamento, execucao e atuacdo em campo. Para a
Taquari 11, a escolha recaiu sobre integrantes do planejamento, da execucéo e
profissionais destacados para a regido metropolitana de Porto Alegre, epicentro das
acOes logisticas da FAB. No caso da Operacdo Serrana, foram selecionados
participantes do planejamento e militares que atuaram diretamente nas agdes no
terreno. As entrevistas foram conduzidas individualmente, de forma presencial ou
por videoconferéncia, conforme a disponibilidade dos participantes. A duracéo
média foi de aproximadamente 45 minutos. As entrevistas foram transcritas e
armazenadas em um banco de dados.

O total de entrevistados foi de oito militares, sendo dois que participaram
da Operagédo Serrana (2011) e seis da Operagdo Taquari Il (2024). No caso da
Operacdo Serrana, por ter ocorrido ha 14 anos, foi possivel acessar uma quantidade

significativa de estudos, relatérios e analises ja consolidados, o que reduziu a
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necessidade de ampliar o nimero de entrevistas. Em contrapartida, a Operacéao
Taquari 1l € um evento mais recente, ainda com producdo limitada de material
documental, razéo pela qual optou-se por entrevistar um nimero maior de militares,
de modo a viabilizar uma analise mais abrangente. Todas as entrevistas foram
transcritas e arquivadas para consultas futuras, caso necessario.

Posteriormente, foi realizada a andlise dos dados, que envolve a
identificacdo de padrdes, relacdes causais e comparacdo entre 0s casos estudados.
A forma de analise de dados foi realizada de acordo com a adequacdo ao padréo,
essa técnica consiste em comparar padrdes empiricos encontrados durante a
pesquisa com padr@es tedricos previamente estabelecidos. A analise das entrevistas
foi realizada de forma manual. Se os padrdes coincidirem, as evidéncias do estudo
ganham maior credibilidade e validade interna (YIN, 2001). Além das entrevistas,
os dados foram confrontados com documentos oficiais, relatdrios e literatura sobre
os desafios da atuacdo das Forcas Armadas em operagdes humanitérias.

A definicdo dos cinco eixos analiticos — Planejamento Logistico,
Transporte, Infraestrutura, Coordenacdo Interinstitucional e Licdes Aprendidas —
fundamentou-se na combinacdo entre os principios estabelecidos na Doutrina de
Logistica da Aerondutica (DCA 2-1, 2022), os desafios classicos da logistica
humanitaria identificados na literatura (BALCIK; BEAMON, 2008; FONTAINHA
etal., 2020; FLECHA et al., 2023; KAMYABNIYA et al., 2024) e a prépria forma
como os relatorios finais, documentos oficiais, das operacdes analisadas
sistematizaram seus resultados. Adicionalmente, os relatos dos entrevistados
puderam ser organizados de forma coerente dentro dos eixos estabelecidos, sem
perda de informacdes relevantes.

Esses eixos sintetizam fatores criticos recorrentes nos estudos recentes,
como o tempo de resposta, a necessidade de integracdo operacional, a relevancia da
infraestrutura logistica, a complexidade das cadeias de suprimento e a importancia
da articulagéo interinstitucional e da comunica¢do. A inclusdo do eixo LigOes
Aprendidas justifica-se pela énfase encontrada na literatura (ESCUDERIO et al.,
2022; MOSS et al., 2019) e pelo destaque dado nos relatdrios oficiais a necessidade
de registrar e sistematizar o conhecimento adquirido em campo, aspecto essencial
para 0 aprimoramento continuo das praticas logisticas da FAB. Dessa forma, a

estruturacdo das entrevistas e da analise comparativa buscou captar esses
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elementos, assegurando alinhamento tedrico, coeréncia com o0s documentos
institucionais e relevancia préatica dos resultados.

Na fase de relatorio, os achados foram sintetizados e confrontados com a teoria
existente, contribuindo para o avango do conhecimento sobre logistica militar em
operacOes humanitarias. Por fim, os resultados foram sistematizados na etapa de
divulgacdo, por meio da apresentacdo dos achados na dissertacdo e em possiveis
publicacbGes académicas, reforcando a aplicabilidade da pesquisa para contextos

semelhantes.
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4

Analise comparativa da atuacdo da FAB nas Operacdes
Serrana (2011) e Taquari Il (2024)

Este capitulo apresenta uma analise comparativa entre duas operacdes de
resposta a desastres conduzidas pela Forca Aérea Brasileira (FAB): a Operacéao
Serrana (2011), no estado do Rio de Janeiro, e a Operacgéo Taquari Il (2024), no Rio
Grande do Sul. O estudo se baseia em dados documentais, diretrizes operacionais,
relatorios institucionais e entrevistas com militares que participaram diretamente
das acbes. A analise visa identificar avancos, limitacGes e licdes aprendidas
relacionadas ao planejamento logistico, a integracdo com outros 6rgaos, a estrutura
de comando e controle, a capacidade de mobilizacdo e ao papel estratégico da FAB
na logistica humanitaria. A seguir, cada operacdo é detalhada separadamente com

a respectiva analise das entrevistas.

4.1

Operacéo Serrana (2011)

Em janeiro de 2011, na regido serrana do estado do Rio de Janeiro, ocorreu
uma combinacdo de chuvas intensas, instabilidade geoldgica e ocupacdo
desordenada do solo que resultou em inundagfes e deslizamentos de terra que
atingiram principalmente os municipios de Nova Friburgo, Teresépolis, Petropolis,
Sumidouro e S&o José do Vale do Rio Preto, conforme apresentado na Figura 2. O
evento causou a morte de mais de 900 pessoas, afetou aproximadamente 90 mil e
provocou destruicdo de infraestrutura critica, como pontes, estradas e redes de
abastecimento de agua e energia (BANDEIRA et al., 2011).
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Figura 2 - Cidades mais afetadas da Regido Serrana

- Nova Friburgo

- Petrépolis ESPiRITO
- Areal SANTO
- S3o José do Vale do Rio Pedro

- Teresopolis
- Sumidouro
- Bom jardim

NOUHSEWNR

MINAS
GERAIS

e e, B RIO DE
e JANEIRO

Fonte: ENAP, 2011.

Segundo o relatério do CRED (2024), o desastre ocorrido na regido serrana
do Rio de Janeiro em 2011 figura entre os dez maiores desastres hidrolégicos da
América do Sul em termos de numero de vitimas fatais. Regides inteiras foram
devastadas, incluindo bairros soterrados, estradas bloqueadas e postes destruidos
pela forca das enchentes, resultando em um numero significativo de pessoas
desabrigadas ou desaparecidas (BRASIL, 2011). Como resposta, o Parque de
Exposigdes de Itaipava, localizado em Petropolis, foi estabelecido como a base
central para as operacOes, sob a coordenacdo da Defesa Civil. O Centro de
OperacOes de Seguranca Integrada (COSI) desempenhou um papel estratégico ao
organizar as demandas iniciais e coordenar ac¢les conjuntas entre diversas
entidades, como as Forcas Armadas, prefeituras, policias e a propria Defesa Civil.
A articulacdo envolveu especialistas que conheciam a regido e foram capazes de
identificar e transmitir com precisdo as necessidades prioritarias (OLIVEIRA,
2015; BRASIL, 2011).

Diante da magnitude do desastre e da insuficiéncia da capacidade logistica

local, foi determinada a atuacdo das Forcas Armadas Brasileiras na operacdo de
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resposta. O Comando Militar do Leste (CML) assumiu o protagonismo das ac¢oes
coordenadas, destacando efetivos do Exército, da Marinha e da Aeronautica para a
regido afetada. As atividades militares abrangeram operacbes de busca e
salvamento, transporte de suprimentos, assisténcia medica, seguranca das areas
atingidas, desobstrucao de vias e evacuacgdo de vitimas (DA ROSA et al., 2014).

A Forca Aérea Brasileira (FAB), sob coordenacdo do Terceiro Comando
Aéreo Regional (Il COMAR), foi acionada por meio da Diretriz Ministerial n°
01/2011. Sua atuacdo articulada com o Centro de Gerenciamento de Crises,
vinculado ao Sistema Nacional de Defesa Civil, contribuiu para a integracao entre
as acOes aéreas e as necessidades emergenciais no terreno (BANDEIRA et al.,
2011). As areas em que o poder aéreo empregando os meios da FAB foram

atendidas foram as destacadas na Figura 3.

Figura 3 - Areas atendidas pelos meios aéreos da FAB
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A FAB desempenhou papel fundamental, especialmente no municipio de
Petropolis, onde quatro esquadrdes realizaram mais de 200 horas de voo em missdes

de transporte aéreo de alimentos, medicamentos e pessoal (BRASIL, 2011). Sua
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capacidade de operar em locais isolados e de dificil acesso permitiu uma resposta
rapida e flexivel, atuando em sinergia com os demais 6rgédos publicos (OLIVEIRA,
2015).

Segundo Fontainha et al. (2020), o desastre ocorrido na regido serrana em
2011 impulsionou o Governo Federal a adotar medidas mais estruturadas e
abrangentes na area. Adicionalmente, Escudeiro et al. (2022) observaram que,
desde entdo, houve avancos na aplicacdo de estruturas de C2 em operacOes de
resposta, embora ainda existam desafios em sua disseminacdo entre os principais
stakeholders.

Conforme analisado por Costa et al. (2017), a Operacéo Serrana evidenciou
a auséncia de um sistema nacional de gestdo de desastres plenamente integrado. A
FAB, por meio de sua estrutura hierarquica e protocolos logisticos, foi capaz de
assumir rapidamente funcbes criticas de transporte, evacuacdo e assisténcia
humanitéaria, suprindo lacunas das institui¢Ges civis e atuando como eixo central da
resposta emergencial.

Além disso, Costa et al. (2017) demonstraram que a FAB atuou em
praticamente todas as fases operacionais, mesmo em processos ndo previstos
formalmente nos seus regulamentos, como a coleta de dados junto a populacao e o
transporte de Gltima milha. Contextos de grande complexidade, como o de 2011,
reforcam o papel estratégico dos militares em contextos de colapso da infraestrutura

civil, como ja apontado por Moss et al. (2019).

41.1

Desafios da Operacéo Serrana (2011)

A execucdo da Operacdo Serrana evidenciou uma serie de desafios
operacionais. O acionamento de missdes ndo seguia um padrdo uniforme, e as
demandas eram apresentadas ao Centro de OperacOes de Seguranca Integrada
(COSI) sem um fluxo de informacdo previamente definido, 0 que comprometia a
agilidade e a eficiéncia das decisGes (BRASIL, 2011).

O terreno acidentado da regido serrana e as condi¢cGes meteorologicas
adversas exigiram que as missOes aéreas fossem realizadas em baixa altitude,

contornando obstaculos naturais, o que elevou 0s riscos operacionais. Além disso,
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a saturacdo do espaco aéreo, devido ao elevado nimero de aeronaves civis, privadas
e militares atuando simultaneamente, comprometeu a coordenagéo e a seguranca
das operac0es aéreas (BRASIL, 2011).

Os entrevistados foram questionados sobre a Operacdo Serrana (2011),
conforme o protocolo de estudo de caso com questdes semiestruturadas (Apéndice

1). A Tabela 6 relata o resumo das entrevistas.

Tabela 6 - Resumo das entrevistadas sobre a Operagéo Serrana (2011)

QUESTAO ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2
. o Atendeu parcialmente as Né&o atendeu as
Planejamento logistico . .
necessidades necessidades
Tempo de Resposta Suficiente Suficiente
Transporte de Recursos de forma Parcialmente, com ) )
B Sim, conforme planejado
eficiente alguns atrasos ou falhas
Integragé@o com outros érgéos (nivel
. ) Excelente Excelente
tatico e operacional)
Coordenacéo Interinstitucional (nivel
gestéo - defini¢do de responsabilidade, 3
o ] . Néo Nao
prioridades, alinhamento estratégico e
fluxos de comando)
Infraestrutura nos locais de atuacdo ) .
B Parcialmente Sim
suficiente
Problemas logisticos relacionados ao
abastecimento de combustivel, Né&o Né&o

alimentacéo e equipamentos

Fonte: Autora (2025).

A partir da analise das entrevistas, é possivel constatar que o planejamento
logistico inicial foi considerado insuficiente para atender plenamente a
complexidade da missdo. Ambos os entrevistados relataram que, embora houvesse
preparacdo prévia em alguma medida, o cendrio real imposto pelo desastre exigiu
adaptacdes dindmicas, demandando redirecionamento de esforgcos e reforco de
recursos. Essa lacuna no planejamento revela a dificuldade de antecipar, em
contextos de desastre subito, todas as varidveis envolvidas na resposta.

Apesar das limitagdes no planejamento, os entrevistados apontaram que o
tempo de resposta para organizar os recursos logisticos foi suficiente. Essa

percepcdo pode estar associada a proximidade da unidade envolvida com a area
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afetada, o que permitiu maior flexibilidade e celeridade na mobilizacéo de pessoal
e materiais, como foi ressaltado pelo Entrevistado 1. Esse ponto revela a
importancia estratégica da localizacdo geografica das unidades militares como fator
de prontidao logistica.

Quanto ao transporte de recursos, houve divergéncia na avaliacdo: o
Entrevistado 1 mencionou atrasos e falhas pontuais, enquanto o Entrevistado 2
considerou a operacdo eficiente. Essa diferenca pode refletir as distintas areas de
atuacdo ou fases da missdo em que cada entrevistado esteve envolvido, reforcando
a importancia da visao sistémica e da coordenagdo entre os atores.

A integracdo em nivel técnico-operacional foi avaliada como excelente por
ambos 0s entrevistados porque, no terreno, as equipes executoras trabalhavam
com procedimentos compativeis, comunicacao tatica fluida (grupos de mensagem
e réadios integrados), oficiais de ligacdo entre FAB-Defesa Civil-
prefeituras, conhecimento local dos atores municipais e rotinas
compartilhadas para carga, transporte e distribuicdo. Esses mecanismos concretos
reduziram retrabalho, aceleraram a movimentacdo de suprimentos e
permitiram sincronizar janelas de entrega em um ambiente instavel.

Por outro lado, a coordenacdo interinstitucional em nivel de gestdo foi
avaliada de forma negativa, indicando fragilidades na definicdo clara de
responsabilidades, prioridades e fluxos de comando entre as instituicdes envolvidas.
Essa distincdo evidencia que, embora a cooperagdo pratica no terreno tenha sido
eficaz, ainda persistiram dificuldades na articulacdo estratégica necessaria para
garantir maior alinhamento entre os diferentes agentes.

Sobre a infraestrutura nos locais de atuacdo, os relatos demonstram uma
realidade mista: enquanto o Entrevistado 2 julgou-a suficiente, o Entrevistado 1
mencionou atrasos na instalacdo das estruturas devido a limitacdo de materiais
disponiveis no inicio. Essa disparidade aponta para um desafio recorrente na
logistica humanitéaria: a escassez de equipamentos e insumos nos primeiros
momentos da resposta.

Por fim, ambos confirmaram que ndo houve problemas logisticos
significativos relacionados ao abastecimento de combustivel, alimentacdo e
equipamentos. Essa condic¢do denota um bom desempenho da retaguarda logistica
da FAB, mesmo diante de um ambiente adverso, refor¢cando sua capacidade de

garantir o suporte basico necessario para a manutencao da missao.
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Ao serem questionados sobre os desafios na comunicagéo entre os diversos

agentes, os entrevistados fizeram os comentarios destacados na Tabela 7.

Tabela 7 — Principais Desafios na Comunicagéo na Opera¢do Serrana 2011

Entrevistado Desafio na Comunicacao

Entrevistado 1 Houve dificuldades na articulagdo inicial com érgdos civis e no
alinhamento das demandas operacionais.

Entrevistado 2 O acionamento da FAB ocorreu tardiamente, com a presenca prévia de

diversos atores no terreno, gerando desalinhamento entre o planejamento
logistico inicial e a realidade encontrada. Houve dificuldade no
estabelecimento do controle do espaco aéreo diante dos diversos atores
que estavam atuando.

Fonte: Autora (2025).

Esses relatos corroboram a literatura que destaca a importancia da
capacidade adaptativa, da integracdo civil-militar e da prontidao logistica como
elementos-chave para o éxito em operagdes de resposta a desastres (BALCIK;
BEAMON, 2008; LEIRAS et al., 2014). A Operacdo Serrana demonstrou que,
apesar das limitacdes iniciais, a FAB foi capaz de articular solugdes logisticas
eficazes e de manter relacdes institucionais cooperativas, evidenciando seu papel

estratégico na resposta humanitaria em territorio nacional.

4.2
Operacéao Taquari Il

A primeira fase da Operacdo Taquari, conhecida como Taquari I, foi
realizada entre setembro e dezembro de 2023, em resposta as intensas chuvas que
atingiram o estado do Rio Grande do Sul. Diante da gravidade das inundaces e dos
danos causados as comunidades locais, 0 Governo Federal mobilizou as Forcas
Armadas para apoiar 0s municipios afetados, atuando em agdes emergenciais de
apoio humanitario (MINISTERIO DA DEFESA, 2024a).

Pouco tempo depois, entre 0os meses de abril e junho de 2024, o estado do
Rio Grande do Sul foi acometido novamente por evento climatico extremo, dessa
vez com proporc¢des inéditas, caracterizado por precipitagdes prolongadas e
intensas, que desencadearam inundagOes de grande escala e numerosos
deslizamentos de terra. O episddio foi considerado um dos maiores desastres

hidroldgicos recentes da América do Sul, afetando mais de 2,3 milhdes de pessoas
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em 478 municipios. As consequéncias incluiram perdas humanas, danos severos a
infraestrutura urbana, isolamento de comunidades inteiras, desaparecimento de
terras e pessoas e a interrupcao de sistemas logisticos fundamentais (IPEA, 2024,
ANA, 2024; CRED, 2024).

Relatorios apontam que as inundacGes e deslizamentos ocorridos foram
responsaveis por perdas econdmicas estimadas em US$ 7 bilhGes, colocando o
evento entre os desastres mais custosos do ano em escala global (CRED, 2025).

Um dos indicadores mais emblematicos da gravidade do desastre foi o nivel
atingido pelo rio Guaiba — um estuario que banha a Regido Metropolitana de Porto
Alegre e exerce papel central no escoamento das aguas da bacia hidrografica local.
Durante o pico da crise, o Guaiba chegou a 5,35 metros, ultrapassando
significativamente a cota de inundacdo de 3,6 metros e superando o recorde
histérico de 4,75 metros registrado na enchente de 1941 (MARTINS
CARPENTERI; DOS REIS, 2024; TERRA et al., 2024). A Figura 4 apresenta o
momento de pico o Guaiba. As chuvas intensas de abril e maio de 2024 impactaram
todas as bacias hidrograficas do estado, provocando o transbordamento simultaneo
de diversos rios, lagos e da Lagoa dos Patos, o que agravou os alagamentos em
regides urbanas e costeiras (ROCHA et al., 2024).

Figura 4 - Acompanhamento do nivel do Guaiba pela ANA
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Fonte: ANA (2025).

Em 298 desses municipios, mais de 1% do territorio foi efetivamente

inundado, e em 34 deles, esse percentual superou 20%. Cidades como Canoas e
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Nova Santa Rita chegaram a ter mais da metade de sua extensdo territorial
comprometida pelas &guas. Além das enchentes, identificaram-se cerca de 15 mil
cicatrizes de deslizamentos em areas montanhosas da Serra Gaucha, o que causou
devastacdo em pequenas propriedades rurais e comprometeu sistemas produtivos
locais. Esses numeros ilustram a magnitude da crise enfrentada, reforcando a
complexidade logistica e a necessidade de uma resposta articulada e
multidimensional por parte do Estado brasileiro (TERRA et al., 2024). A Figura 3
ilustra a quantidade de municipios do Rio Grande do Sul que declararam estado de

Calamidade Publica e de Emergéncia em 31 de maio de 2024.

Figura 5 - Municipios do Rio Grande do Sul em situagdo declarada de Calamidade Publica e de
Emergéncia em 31 de maio de 2024
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Fonte: TERRA et al. (2024).

Diante do cenério e da saturacdo das capacidades institucionais locais,
adicionada a complexidade de atendimento tendo em vista a disperséo espacial e o
isolamento das comunidades, foi instituida a Operacdo Taquari Il por meio da
Portaria GM-MD n° 2.309, de 1° de maio de 2024. Essa portaria aprovou o0 emprego
episodico e temporério das Forcas Armadas em atividades de apoio logistico as
acOes de protecdo e defesa civil nos municipios da regido Sul, os quais se
encontravam em estado de calamidade publica. O documento também formalizou
a instauracdo de um Comando Operacional Conjunto, responsavel pela mobilizacéo
coordenada das Forcas Armadas para atuar em cooperacdo com a Defesa Civil e 0s
governos federal, estadual e municipal, visando mitigar os impactos do desastre e
proporcionar assisténcia as comunidades afetadas.
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Participaram da operacdo aproximadamente 19 mil militares das Forgas
Armadas, engajados em acOes de resgate, evacuagGes aeromédicas, transporte
logistico, atendimento de salde, engenharia e seguranca. Somaram-se a esse
esforco cerca de 11 mil agentes das forcas de seguranca publica, incluindo efetivos
das policias militar, civil e rodoviaria federal, responsaveis pela preservacdo da
ordem, controle de acessos e apoio a populacdo deslocada. A operacdo também
contou com 2 mil profissionais da Defesa Civil e dos Corpos de Bombeiros,
incumbidos das acOes de evacuacao, salvamento, vistorias técnicas e apoio em
abrigos. No campo da saude, atuaram 373 profissionais, incluindo medicos,
enfermeiros e especialistas em vigilancia sanitaria. Além disso, cerca de 758
servidores de outros 6rgdos federais e estaduais, como Correios, ANVISA, DNIT e
INFRAERO, integraram a resposta emergencial, desempenhando funcbes
logisticas, sanitérias e de infraestrutura (MINISTERIO DA DEFESA, 2025).

Em um cenario marcado pela dispersdo geogréafica das areas afetadas e pelo
isolamento das comunidades atingidas, as For¢as Armadas, com destaque para a
atuacdo da Forca Aérea Brasileira, desempenharam um papel crucial ao garantir a
capilaridade logistica e uma resposta agil diante do desastre de grande magnitude
para o Estado.

A mobilizacdo da Forca Aérea Brasileira durante a Operacdo Taquari 1l
pode ser compreendida a luz do contexto nacional de baixa preparacédo estrutural
para eventos extremos. Conforme apontado por Da Silva et al. (2025), a maior parte
dos municipios brasileiros carece de instrumentos basicos de gestdo de risco, como
planos de contingéncia, mapeamentos de areas vulneraveis e sistemas de alerta.
Essa fragilidade local torna recorrente a dependéncia de institui¢fes federais, como
as Forcas Armadas, cuja atuacdo emergencial supre as lacunas existentes na
capacidade preventiva e de resposta imediata.

Nesse contexto, foi instituida a Forca Aérea Componente (FAC), sob
coordenacdo do referido Comando Operacional Conjunto, com a participagao de 65
militares da Forca Aérea Brasileira. Essa equipe multidisciplinar foi organizada
com representantes das areas de Pessoal, Inteligéncia, Operagdes, Logistica e
Mobilizagdo, Planejamento, Comando e Controle, Comunicagdo Social, Assuntos
Civis e Administracdo Financeira (BRASIL, 2024b).

A FAB, por meio de sua estrutura fisica na Base Aérea de Canoas (BACO),

desempenhou um papel estratégico e multifuncional como principal polo logistico
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e centro de operacBes aereas na regido metropolitana de Porto Alegre. Com o
fechamento do Aeroporto Internacional Salgado Filho, devido a inundag&o da pista
e danos a infraestrutura, a BACO passou a concentrar ndo apenas a movimentacao
de aeronaves militares e civis envolvidas no esforco humanitario, mas também a
logistica de entrada e saida de equipes, insumos e vitimas. A BACO chegou a
receber, simultaneamente, até 1.500 pessoas por dia, entre militares, profissionais
da salde, voluntarios, agentes de apoio e populacao resgatada, sendo estruturada
com barracas climatizadas, alimentacédo, lavanderia e servigos de apoio. Apesar da
alta demanda, a BACO enfrentou desafios operacionais como limitacdo de patio,
controle de trafego aéreo intensificado, necessidade de seguranca organica e
articulacdo interagéncias em tempo real. Ainda assim, foi possivel realizar uma
coordenacao conjunta, realizando seu papel de principal hub no Estado para efetivar
a resposta logistica integrada (BRASIL, 2025).

A FAB empregou equipamentos e unidades operacionais aéreas, na resposta
emergencial, atuou no transporte aero-logistico de cargas e pessoal, resgate de
vitimas ilhadas, distribuicdo de alimentos, de agua potavel e de medicamentos, além
da montagem de estruturas de apoio a populacdo desabrigada (BRASIL, 2024d;
BRASIL, 2024e).

A Aeronautica empregou mais de 25 aeronaves e mobilizou cerca de 4 mil
militares em acdes de resgate, transporte, atendimento em salde e apoio logistico.
Ao longo da operagdo, foram registradas mais de 2.000 horas de voo e mais de
2.100 pessoas resgatadas por via aérea. Além disso, realizou mais de 90 evacuagdes
aeromédicas, incluindo uma das maiores missdes de UTI aérea ja executadas pela
instituicdo, com o transporte simultaneo de pacientes em estado critico, entre eles
recém-nascidos (BRASIL, 2024b).

Como parte de sua atuacdo no esforco humanitario, a FAB operou dois
hospitais de campanha em Canoas, que juntos prestaram mais de 5.000
atendimentos e realizaram aproximadamente 15.000 procedimentos médicos. A
logistica dos donativos foi estruturada de forma multimodal, adotando 0 modelo 2-
3-7, que trabalha com metas de entrega em até 2 horas (aéreo), 3 dias (terrestre) e 7
dias (ferroviario/maritimo), dependendo da urgéncia. Assim, foi possivel
transportar mais de 15 mil toneladas de suprimentos. O centro de distribuicdo
montado na BACO reuniu esforgos da Defesa Civil, do SUS e de parceiros

logisticos privados, como Correios, Azul Linhas Aéreas e Maersk. Foram utilizadas
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tecnologias como drones de reconhecimento para apoio a resgates e rastreamento,
sistemas de visdo noturna e radar mével TPS-B34, para restabelecimento do
controle do Espaco Aéreo, o que reforcou a eficacia da resposta, mesmo em um
cenario de infraestrutura severamente comprometida (BRASIL, 2024b; BRASIL,
2024f).

4.2.1
Desafios da Operacgédo Taquari I

Com relagdo a Operagdo Taquari Il, além da analise documental, foram
realizadas entrevistas com seis atores diretamente envolvidos na coordenagédo
logistica da operacdo, conforme detalhado no protocolo de estudo de caso

(Apéndice 1). A Tabela 8 mostra o resumo das respostas dos entrevistados.
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Tabela 8 - Resumo das entrevistadas sobre a Operagdo Taquari II

QUESTAO

ENTREVISTADO 3

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5

ENTREVISTADO 6

ENTREVISTADO 7

ENTREVISTADO 8

Planejamento logistico

Atendeu parcialmente as  Atendeu parcialmente as

necessidades

necessidades

Atendeu parcialmente

as necessidades

Atendeu parcialmente as
necessidades

Atendeu parcialmente as
necessidades

Atendeu parcialmente as
necessidades

Tempo de Resposta

Suficiente

Naéo foi suficiente

Na&o foi suficiente

Nao foi suficiente

N&o foi suficiente

Naéo foi suficiente

Transporte de Recursos de
forma eficiente

Parcialmente, com
alguns atrasos ou falhas

Parcialmente, com
alguns atrasos ou falhas

Sim, conforme
planejado

Parcialmente, com
alguns atrasos ou falhas

Parcialmente, com
alguns atrasos ou falhas

Parcialmente, com
alguns atrasos ou falhas

Integracdo com outros

Dificil, com falhas na

Boas, com alguns

Boas, com alguns

Boas, com alguns

Boas, com alguns

6rgaos (nivel operacional e comunicagdo e desafios desafios desafios Excelente desafios
técnico) alinhamento
Coordenacao
Interinstitucional (nivel
gestéo - definicdo de
responsabilidade, Sim Néo Sim Sim Sim Sim

prioridades, alinhamento
estratégico e fluxos de
comando)

Infraestrutura nos locais de
atuacdo suficiente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Problemas logisticos
relacionados ao
abastecimento de
combustivel, alimentacéo e
equipamentos

Sim

Sim

Sim

Sim




Todos os entrevistados destacaram que o planejamento logistico atendeu
parcialmente as necessidades operacionais. Tal avaliacdo reflete os desafios
enfrentados, incluindo a dificuldade de prever demandas em um cenario dinamico,
a escalada da crise e a necessidade de proporcionar respostas imediatas. Essas
variaveis exigiram ajustes constantes no planejamento inicial para que as demandas
emergentes fossem adequadamente atendidas ao longo da operagéo.

Adicionalmente, os entrevistados 4, 5 e 6 ressaltaram que parte dos materiais
inicialmente destinados a outra missdo de apoio ao COMAER precisaram ser
realocados para atender as exigéncias especificas do contexto da Operacéo Taquari
I1. Esse processo de readequacdo ilustra a flexibilidade necessaria para enfrentar as
condicdes imprevisiveis impostas por desastres de grande escala.

Quando questionados sobre a suficiéncia de tempo para a organizagéo dos
recursos logisticos antes da missdo, 5 dos 6 entrevistados (4, 5, 6, 7 e 8) indicaram
que o tempo foi insuficiente. O entrevistado 6 relatou que, embora tenha havido
tempo, este ndo foi o habitual na organizacdo de recursos. Ressaltou ainda que,
devido a manutencdo de uma reserva de materiais para situacdes de crise na
unidade, foi possivel realizar uma predefinicdo de itens destinados ao apoio, que
foram ajustados de acordo com as demandas surgidas ao longo da operacdo. O
entrevistado 4 esclareceu que, devido a necessidade de pronta resposta, foram
empregados 0s equipamentos disponiveis no momento do acionamento. Ja o
entrevistado 5, observou que o cenario exigiu uma resposta imediata, 0 que
demandou adaptaces significativas para garantir o cumprimento da misséo

Ao serem indagados sobre a eficiéncia na distribuicdo dos recursos
transportados, o entrevistado 5 destacou que a partir da priorizacdo das
necessidades permitiu que o transporte de materiais e doacOes fosse realizado de
maneira eficiente, com os materiais sendo encaminhados do hub logistico
localizado em Sé&o Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia até Canoas. Por outro lado, o
entrevistado 5 também apontou limitagdes logisticas e a auséncia de mecanismos
eficazes de rastreabilidade nas entregas dentro do estado do Rio Grande do Sul.

Adicionalmente, o entrevistado 7 ressaltou que, no inicio das operacoes,
houve desafios substanciais relacionados ao transporte aéreo, o que dificultou o

escoamento dos materiais. Contudo, o entrevistado 8 relatou que com a



implementacdo do transporte multimodal, observou-se uma melhora substancial na
eficiéncia dos processos logisticos.

Em relacdo a integracdo com outros 6rgdos, como a Defesa Civil e as
prefeituras locais, quatro dos seis entrevistados avaliaram-na como “boa, com
alguns desafios”. O Entrevistado 6 ressaltou que a comunicagdo enfrentou
dificuldades usuais associadas a interoperabilidade entre institui¢cGes, enquanto o
Entrevistado 8 destacou que, inicialmente, houve falta de clareza na delimitacdo das
acdes, 0 que comprometeu a fluidez da comunicacdo. Esse cenario, no entanto, foi
gradualmente superado apds o alinhamento das responsabilidades entre os atores.
O Entrevistado 4 observou que, embora atuassem na mesma regido, ndo havia
comunicacdo estruturada entre os hospitais de campanha (HCAMP) da FAB, do
Exército e da Marinha, o que dificultava o intercAmbio de recursos. Em
contrapartida, o Entrevistado 7 avaliou positivamente a comunicacdo na éarea de
operacOes aéreas, classificando-a como excelente, percepcdo atribuida a co-
localizagdo dos principais agentes em um mesmo espaco fisico, o que favoreceu o
fluxo de informacdes. Ja o Entrevistado 3 apontou dificuldades no escoamento de
materiais apds a entrega a Defesa Civil, associando o problema a auséncia de
critérios claros de priorizacdo, o que, em alguns momentos, interrompeu a
continuidade do envio de insumos.

No que diz respeito a coordenacdo interinstitucional, cinco dos seis
entrevistados a avaliaram de forma positiva, reconhecendo avan¢os em comparagéo
a experiéncias anteriores. Ainda assim, emergiram relatos sobre sobreposi¢éo de
funces e falta de clareza nas responsabilidades. O Entrevistado 5 destacou que a
distdncia entre o Centro de Transporte Logistico e o Comando Conjunto
comprometeu, em alguns momentos, a efetividade da comunicacdo. J& os
Entrevistados 7 e 8 apontaram que a auséncia de definicdo clara das
responsabilidades dificultou a priorizacdo das acOes, revelando que, apesar dos
avancos, ainda persistem fragilidades no alinhamento estratégico e na distribuicdo
das atribuicGes entre os 6rgdos envolvidos.

Em relacdo a adequacdo da infraestrutura para sustentar as atividades
realizadas durante a operacdo, 0 entrevistado 3 observou que os danos a
infraestrutura terrestre exigiram a intensificagdo dos deslocamentos por via aérea,
0 que acarretou um aumento expressivo na demanda por esses recursos. Por outro

lado, o entrevistado 7 destacou que a Base Aérea de Canoas foi 0 Gnico ponto de
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apoio operacional das operagBes aéreas, devido a inundacdo e consequente
inoperancia do Aeroporto Salgado Filho, em Porto Alegre, transformando-se em
um centro estratégico e operando no limite de sua capacidade. O entrevistado 4, por
sua vez, enfatizou as dificuldades enfrentadas na mobilizacdo e na desmobilizacéo
dos recursos disponiveis, evidenciando os desafios logisticos decorrentes da
operagéo.

Ao serem questionados quanto aos desafios logisticos referentes ao
abastecimento de combustivel, alimentacdo e equipamentos durante as
operacdes, 0 entrevistado 3 relatou interrupcdes na cadeia de fornecimento de
insumos alimentares, o que demandou o transporte aéreo desses materiais. O
entrevistado 6 mencionou que, embora tenha ocorrido a necessidade de
racionamento de combustiveis e agua em determinados momentos, ndo houve
interrupgdo total no fornecimento desses recursos. Por sua vez, o entrevistado 7
destacou que, para garantir a plena operacdo de aeronaves, foi necessario
estabelecer contato com fabricantes para a entrega de pecas essenciais, evitando
assim uma reducdo significativa na disponibilidade aérea. Adicionalmente, 0
entrevistado 8 informou que a restricio de alguns equipamentos impactou
diretamente a cadéncia das atividades de separagdo, carregamento e
descarregamento de materiais destinados ao Sul.

Os entrevistados destacaram os principais desafios do transporte, como:
falta de coordenacdo entre os orgaos envolvidos, disponibilidade de aeronaves,
condigbes climaticas adversas, infraestrutura inadequada nos locais de
pouso/desembarqgue, dificuldade de distribuicdo nas areas afetadas.

Na sec¢ao referente a "outros", o entrevistado 5 enfatizou a dificuldade em
estabelecer prioridades no transporte logistico conduzido pela Forca Aérea,
enquanto o entrevistado 8 destacou as restri¢cOes relacionadas a disponibilidade de
diferentes meios de transporte, como aeronaves, caminhoes, carretas, navios e trens.

Além disso, os entrevistados informaram que ao analisarem os principais
desafios na comunicagdo entre os 6rgaos envolvidos, foram verificados os itens

contemplados na Tabela 9.
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Tabela 9 - Principais Desafios na Comunicacdo na Operacdo Taquari Il

Entrevistado Desafio na Comunicacao

Entrevistado 3 Demora inicial na coordenagdo com érgaos externos, embora FAB e EB
tenham atuado de forma sincronizada posteriormente.

Entrevistado 4 Dificuldade no atendimento da demanda levantada pelo meio civil e
articulacdo com 6rgaos de apoio.

Entrevistado 5 Boa comunicacdo interna, mas constantes replanejamentos devido a troca
de prioridades.

Entrevistado 6 Desafio na convivéncia e adaptacdo entre civis e militares no mesmo
espaco operacional.

Entrevistado 7 A concentracdo dos atores no mesmo espaco fisico facilitou o fluxo de
informacdes (experiéncia positiva).

Entrevistado 8 Auséncia de cadeia de comando prévia e clara; dificuldade na priorizacdo

das demandas entre os agentes.

Fonte: Autora (2025).

A andlise das entrevistas revela que os principais desafios de comunicacéo
na Operacdo Taquari Il estiveram relacionados a falta de coordenagédo
interinstitucional inicial, a auséncia de uma cadeia de comando previamente
estruturada e as dificuldades de integracdo entre atores civis e militares. Embora a
comunicagéo interna na FAB tenha sido bem avaliada, a falta de definicdo clara de
responsabilidades entre os diversos 6rgaos dificultou o alinhamento de prioridades
e atrasou a consolidacdo de um fluxo de informacdes eficaz. Em contrapartida,
guando os atores foram concentrados no mesmo espaco fisico, a interacdo
melhorou, demonstrando que a localizacdo de equipes favorece a agilidade e a
precisdo da resposta. Ainda assim, persistiu a necessidade de um plano de
comunicacdo pré-estabelecido, integrado a uma estrutura de comando Unica e

reconhecida por todos 0s agentes.
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5

Discussoes e licoes aprendidas

A partir da analise de entrevistas com militares que atuaram nas Operacoes

Serrana (2011) e Taquari Il (2024), bem como da leitura critica de documentos

técnicos e operacionais, torna-se possivel discutir os desafios, avangos, limitacdes,

licdes aprendidas e perspectivas da atuacdo da Forca Aérea Brasileira (FAB) nas

operacdes de resposta a desastres.

Foi realizada uma analise comparativa em eixos tematicos que emergiram

dos relatos dos participantes, conforme Tabela 10.

Tabela 10 — Analise comparativa entre as entrevistas das Operagoes.

Topico

Conexdes entre entrevistas da Operacdo Serrana (2011) e
da Operacéo Taquari 11 (2024)

Planejamento Logistico

87,5% dos entrevistados informaram que o planejamento
atendeu parcialmente as necessidades, enquanto que 12,5%
informaram que ndo atendeu. A maioria relata que a FAB
teve que adaptar rapidamente seus meios diante da escala da
crise e da imprevisibilidade da missdo. O entrevistado 2 (Op.
Serrana) que informou que ndo atendeu, relatou que as
necessidades do local eram diferentes das que tinham sido
previstas no planejamento.

Tempo de Resposta

Na Operagdo Serrana a atuagdo foi rapida, com limitagdes de
planejamento prévio, na Operacdo Taquari |l percebe-se uma
resposta mais estruturada e rapida, com mobilizacdo
integrada. 62% dos entrevistados enfatizam a capacidade de
adaptacdo da FAB, com destaque para redirecionamento
logistico e improvisagBes como barracas de convivéncia ou
reorganizacdo de carga nas duas Operagdes.

Coordenacéo Interinstitucional

Os entrevistados da Operacdo Serrana informaram que a
comunicagdo foi excelente. J4 os entrevistados 6, 7 e 8
(Operagdo Taquari 1) — 50% - relatam dificuldades de
comunicacdo e sobreposicdo de funcdes entre FAB, Defesa
Civil, prefeituras e outras forgas. Entrevistado 5 também
menciona visdes distintas dentro da FAB.

Transporte

Entrevistado 8 relata sobre o uso ndo muito eficiente do
modal aéreo no inicio. Entrevistados 4 e 5 destacam
restricbes de aeronaves e carretas. Todos apontaram a
importancia de transporte multimodal. Na Operacdo Serrana
foi utilizado o transporte rodoviario o que facilitou o
translado de materiais.

Infraestrutura

Mesmo bases bem estruturadas, como as da BAGL, e
estruturas como os HCAMP enfrentaram limites de
armazenamento e apoio fisico. Falta de empilhadeiras,
paletes e pessoal qualificado foram citados.
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Na Operacdo Serrana, apenas a FAB, das FA, estava atuando
em Petrépolis, o relacionamento com a prefeitura foi muito
satisfatorio. Na Operacgdo Taquari Il, a maioria avaliou como

Integragdo com outros 6rgaos "boa com desafios". Entrevistado 4 identificou baixa
integracdo entre hospitais de campanha das FA.
Entrevistados 3, 6 e 7 citaram necessidade de adaptacdo de
civis a cultura militar.

Fonte: Autora (2025).

Os relatos dos entrevistados sobre a necessidade constante de adaptacdo
logistica e ajustes durante as operacdes refletem a perspectiva de Kamyabniya et al.
(2024), que destaca a incerteza e a dindmica dos desastres como fatores criticos para
0 sucesso da logistica humanitaria. Essa constatacdo também dialoga com Van
Wassenhove (2006), ao reforcar que a flexibilidade operacional é uma competéncia
essencial em ambientes volateis.

Quanto as dificuldades relatadas na integracdo e coordenacéo entre civis e
militares nas duas operacdes, estao alinhadas com os achados de Leiras et al. (2014)
e Adsanver et al. (2024), que apontam a coordenacdo interinstitucional como um
dos principais desafios das operagdes humanitarias, especialmente em contextos
marcados por diferentes culturas organizacionais e prioridades institucionais.

Flecha et al. (2023) reforcam essa visdo ao destacar a centralidade do setor
publico nas redes de resposta e a fragilidade da articulagdo com o setor privado e a
sociedade civil no fornecimento de recursos e ajuda humanitaria. A FAB, como
parte dessa estrutura, atua como no intermediario de alta conectividade, facilitando
o fluxo de informacdes e suprimentos. Essa posicao estratégica € reforcada por sua
capacidade de mobilizacdo rapida e infraestrutura logistica. No entanto, a baixa
articulacdo com atores civis compromete a resiliéncia das redes, apontando para a
necessidade de politicas que incentivem maior participacao da sociedade civil.

Os relatos que mencionam a inexisténcia de sistemas integrados de
Comando e Controle refletem o que foi discutido por Escudeiro et al. (2022), que
destaca a caréncia de protocolos unificados e a necessidade de institucionalizar o
treinamento em C2 como fator critico para a eficacia da resposta.

As dificuldades culturais e operacionais para integracdo entre civis e
militares relatadas pelos entrevistados reforcam o que Moss et al. (2019) alertam
sobre a necessidade de planejamento conjunto e fortalecimento das relagdes
interagéncias antes das crises, para evitar conflitos e sobreposi¢cdo de funcbes

durante as operagdes.
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A auséncia de préaticas sistematicas de consolidacdo das licGes aprendidas,
mencionada pelos entrevistados, confirma a analise de Leiras et al. (2014), que
identifica a falta de institucionalizacdo do aprendizado como um fator que contribui
para a repeticdo de falhas em operagdes subsequentes.

A anélise dos processos realizados pela FAB em diferentes desastres revela
um padrdo de atuacdo baseado na adaptacao operacional e na superacgdo de lacunas
regulatérias. Costa et al. (2017) identificaram que 12 processos executados pela
FAB em 2011 na Operagdo Serrana nao estavam previstos em sua doutrina formal,
o que reforga a importancia de consolidar uma doutrina especifica para a resposta a
desastres, considerando o historico de atuagcdo da FAB e sua capacidade de operar
em cenarios complexos. Na Operagdo Taquari II, nota-se novamente essa
flexibilidade, especialmente na atuacdo junto a populacédo e na gestdo logistica sob
condicdes adversas.

Os desafios identificados na literatura internacional sobre logistica
humanitaria, como imprevisibilidade da demanda, escassez de recursos e falhas na
coordenacdo (BALCIK; BEAMON, 2008; KOVACS; SPENS, 2009), encontram
reflexos praticos no cendrio brasileiro, agravados por fatores estruturais internos.
Da Silva et al. (2025) destacam que, além das deficiéncias operacionais, ha um
desequilibrio sisttmico na gestdo publica de riscos, com concentracdo de recursos
em acles poOs-desastre e auséncia de metodologias padronizadas para avaliacdo e
planejamento preventivo. Nas OperacOes estudadas, a FAB atuou como um agente
mitigador dessas falhas institucionais, mobilizando rapidamente recursos, pessoal e
capacidade logistica para suprir a caréncia local.

Apte e Yoho (2024) destacam que a eficacia na resposta a desastres depende
da combinagdo de capacidades fundamentais: a prontiddo operacional, a
flexibilidade de atuacdo, a proximidade dos recursos aos locais afetados e a
adequacdo dos custos as necessidades reais da operagdo. Essas competéncias,
quando bem estruturadas, potencializam a capacidade das organizagdes de atender
rapidamente as demandas criticas em cenarios de crise.

Contudo, conforme observado por Escudeiro et al. (2022), embora os
exercicios conjuntos como o Exercicio de Cooperacdo e Adestramento em Defesa
Civil (ECADEC) representem avancos, a maior parte dos profissionais envolvidos
em resposta a desastres no Brasil ainda apresenta baixo nivel de conhecimento e

capacitacdo sobre sistemas de C2. Essa realidade é compativel com os desafios
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observados na Operagdo Taquari Il, na qual a integracdo entre Orgdos civis e
militares exigiu decisdes rapidas e alinhamento tatico em meio & urgéncia da
resposta. A auséncia de protocolos Unicos e a variedade de sistemas adotados
dificultaram a interoperabilidade entre instituicGes. Assim, reforca-se a necessidade
de institucionalizar o treinamento em C2, ampliar a participacao da sociedade civil
em simulagdes e construir uma doutrina nacional unificada — fatores que seriam
decisivos para maximizar a eficiéncia da FAB e dos demais agentes durante as
acOes de socorro e reconstrucéo.

A FAB atuou com destaque nas fases de mobilizacdo e intervencdo,
apresentando agilidade e adaptacdo frente as adversidades logisticas e operacionais.
Entretanto, mesmo com o avanc¢o da Operacgdo Serrana para a Operacdo Taquari 1l
em relacdo a integracdo institucional e a consolidacdo de aprendizados, observou-
se a auséncia de um sistema integrado de gestdo da informagéo, bem como de um
processo sistematico de avaliacdo pds-evento, o que compromete a efetividade do
ciclo completo da gestao de desastres.

Essa experiéncia converge com Ogazon et al. (2024), que alertam que
estratégias baseadas exclusivamente em acGes reativas tendem a resultar em maior
custo e menor eficiéncia logistica. Por outro lado, abordagens antecipadas
combinadas com ajustes adaptativos no decorrer da operacdo demonstram melhor
equilibrio entre cobertura da demanda, equidade e custos. Esses achados reforcam
a importancia de modelos logisticos flexiveis e sustentados por processos decisorios
dindmicos na atuacdo da FAB.

Na Operacdo Taquari Il, a FAB atuou ao lado da Defesa Civil, governos
locais, ONGs, midia e populacdo afetada, compondo um sistema emergencial de
resposta articulado sob forte pressdo logistica. A operagdo demonstrou pontos
positivos em termos de mobilizacdo agil, capacidade técnica e alinhamento de
metas com a populagéo atendida, mas também revelou desafios — como a auséncia
de protocolos formais entre civis e militares, ruidos de comunicacg&o institucional e
limitacbes de recursos locais. Esses aspectos evidenciam a necessidade de
preparacdo prévia, integracdo institucional e desenvolvimento de estruturas
cooperativas permanentes, a fim de garantir maior resiliéncia e eficacia nas agoes
de resposta humanitaria.

A resposta a desastres, especialmente em cenarios de grande escala e inicio

subito, como as operagdes estudadas, envolve uma rede de relagdes
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interinstitucionais marcada por complexidade e volatilidade. Comparando-se com
a Operacdo Serrana de 2011, observa-se uma evolugdo no campo da coordenagao
interinstitucional. Naquela ocasido, a gestdo dos recursos era fragmentada entre os
orgaos envolvidos, levando a duplicidade de esforgos e, as vezes, a sobreposicéo de
acoes. Em contrapartida, na Operagédo Taquari I1, a alocagdo de meios passou a ser
centralizada por uma unica célula do Comando Conjunto, o que resultou em maior
eficiéncia operacional. A constituicdo do Comando Conjunto representou um
avanco em relacdo a coordenacdo de grandes operacOes de resposta. No entanto,
como mencionado anteriormente, ainda ndo existe um protocolo formal que
normatize a atuacao integrada entre 6rgdos civis e militares em nivel nacional, o
que limita a padronizacdo e replicabilidade desse modelo.

A analise de Eckhardt e Leiras (2018) evidencia que a auséncia de
integracdo efetiva entre as diferentes instituicdes envolvidas nas operagdes
humanitarias — sejam civis, militares ou do setor privado — compromete a
eficiéncia e a eficAcia das acbes de resposta. A necessidade de sistemas
interoperaveis, que permitam o compartilhamento de informac6es em tempo real e
a coordenacdo das atividades logisticas, constitui um dos principais desafios para o
aprimoramento da capacidade de resposta a desastres no Brasil, conforme também
nos relatos da Operacdo Taquari Il.

Pode-se identificar que um dos pontos que mais influenciaram a diferenca
entre as operacOes analisadas foi a forma de acionamento das Forgas Armadas, em
especial da Forca Aérea Brasileira. Na Operacdo Serrana (2011), a auséncia de um
Comando Conjunto resultou em uma gestdo fragmentada, com sobreposicdo de
esforgos, comunicacdo descentralizada e processos logisticos muitas vezes
improvisados. Vale destacar que cada Forga atuava em uma localidade distinta —
a Marinha em Nova Friburgo, o Exército em Teresopolis e a FAB em Petropolis, o
que evidenciou a fragmentacdo geografica do apoio. Essa disperséo refletiu-se na
diferenca entre as demandas inicialmente informadas e as necessidades reais de
cada &rea, demonstrando a falta de uma mobilizacdo conjunta e de critérios
unificados para priorizacdo. Na ocasido, a coordenacéo ocorria por meio do COSI,
instalado em Itaipava, que reunia representantes de diferentes instituicdes para
levantar necessidades operacionais e encaminha-las ao responsavel pelo meio a ser
empregado. Apesar dessa tentativa de integragdo, ndo havia padronizacdo de

procedimentos nem protocolos claros de atuagdo conjunta, 0 que comprometeu a
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fluidez das agdes e reduziu a eficiéncia da resposta. Nesse sentido, Costa et al.
(2017) identificaram que pelo menos 12 processos executados pela FAB durante a
operacdo nao estavam previstos na doutrina formal, o que reforca o carater
improvisado da atuacdo naquele contexto.

Ja na Operacdo Taquari Il (2024), transcorridos treze anos desde a Operacao
Serrana e apds a participacdo da FAB em outras missfes de apoio humanitério junto
a diversos dos mesmos stakeholders, observou-se maior experiéncia acumulada em
acOes dessa natureza. Nesse contexto, o acionamento formal do Comando Conjunto
Operacional representou um avango importante, ao centralizar decisoes
estratégicas, unificar a alocacdo de meios e estabelecer uma célula de coordenacgéo
Unica para articular a resposta. Ainda que persistissem ruidos de comunicacgéo e
falhas de interoperabilidade, a existéncia dessa estrutura proporcionou maior
racionalidade no emprego dos recursos e mais eficiéncia na coordenacdo
interinstitucional. A instalacdo fisica do Comando Conjunto no epicentro do
desastre (Porto Alegre/RS) foi decisiva para a identificacdo tempestiva das
necessidades e possibilitou uma mobilizacdo integrada de meios, com recursos
deslocados de diferentes pontos do territério nacional para a regido Sul.

Nesse contexto, a ativacdo da Forca Aérea Componente (FAC), sediada na
Base Aérea de Canoas (BACO), constituiu um ponto estratégico para a coordenacao
das atividades aéreas, permitindo presenca efetiva no terreno e verificacdo in loco
das demandas operacionais, tendo em vista que 0os meios aéreos adjudicados na
operacdo operavam, principalmente, da BACO. Essa comparacdo evidencia que a
presenca ou auséncia de um sistema formalizado de comando e controle constitui
um fator critico para o desempenho da logistica humanitaria.

Essa comparacdo evidencia que a fragmentacdo geogréfica, aliada a
auséncia de centralizacdo, restringiu a flexibilidade do transporte na Operagéo
Serrana, enquanto a centralizacao deciséria e 0 emprego integrado de modais foram
fatores que potencializaram a eficiéncia logistica na Operacdo Taquari Il, como
identificado no emprego do transporte multimodal.

Outro ponto relevante é que tanto os entrevistados da Operacdo Serrana
(2011) quanto os da Operagéo Taquari 11 (2024) relataram a necessidade de manter
materiais previamente reservados para emprego em atividades de resposta a
desastres. Nas entrevistas referentes & Operacdo Serrana, essa auséncia de pré-

posicionamento foi destacada como um dos principais entraves iniciais, exigindo
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improvisagdes e atrasando a chegada de suprimentos essenciais. Ja nos relatos da
Operacédo Taquari Il, verificou-se que, com o decorrer do tempo, essa lacuna foi
sendo progressivamente suprida, especialmente com a ampliacdo dos estoques
estratégicos, do pré-posicionamento logistico em regibes criticas e do uso de
transporte multimodal. Esse avango estd associado também a consolidacdo de
marcos normativos, como a Diretriz do Comando da Aeronautica (DCA) 600-2
(2010), que estabelece procedimentos e estruturas para atuacdo em situacdes de
crise, conferindo maior previsibilidade e padronizacdo as acdes. Ainda assim,
persistem desafios quanto a implementacdo uniforme dessa doutrina e a integracéo
interinstitucional no planejamento de reservas estratégicas.

Além disso, foi identificada a capacidade de adaptacéo operacional da FAB.
Relatos dos entrevistados destacam que, diante da dinamicidade do cenério, houve
necessidade de redirecionar cargas, reorganizar estruturas e ajustar o planejamento
em tempo real. Essas adaptagdes ocorreram mesmo diante de limitagGes estruturais,
como a escassez de empilhadeiras, paletes e efetivo qualificado para apoio logistico.
A improvisacdo com barracas de convivéncia, alteracdo no layout dos HCAMP e
replanejamento de voos foram citados como medidas exitosas para manter a
continuidade da resposta.

A Tabela 11 apresenta um resumo da analise comparativa entre as duas

operacoes.

Tabela 11 - Analise Comparativa das Operagdes Serrana e Taquari |1

Tema 2011 2024 (Taquari Evidéncia/Exemplo Implicacéo
(Serrana) 1) — avancgo curto
—sintese
Forma de Acionamen Centralizacdo de  Fila Gnica de Reduz
acionamento to difuso; decisdes priorizacdo e menor conflitos de
decisdes estratégicas com  retrabalho. prioridade e
estratégicas  cadeia decisoria acelera a
distribuidas  clara resposta.
€ pouco (Acionamento do
centralizad  Comando
as. Conjunto)
Implantacéo de Auséncia Implantacéo Sede no epicentro e Viséo
Comando de formal do coordenacdo aérea pelo  unificada do
Conjunto Comando Comando CCjedaFAC teatro e
Conjunto; Conjunto (CCj)e (BACO). emprego
coordenacd da FAC no mais
0 por terreno. racional de
arranjos ad meios.
hoc (ex.:
COosl).
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Fragmentacdo Forcas Convergéncia Concentracdo deciséria ~ Sincroniza
geografica do distribuidas  operacional via em Porto Alegre/RS. fluxos e
esforco por célula central; reduz
municipios  menor dispersdo sobreposicao
distintos; geografica. de acgoes.
esforgos
dispersos.
Coordenacéo Duplicidad  Alocagdo de Fila Unica e matriz de Aumenta
institucional ede meios por uma criticidade para eficiéncia e
esforcos e “Unica célula” do  priorizacéo. transparénci
sobreposicd  Comando ana
o de Conjunto. distribuicdo

funcdes de recursos.

entre

instituices
Protocolos e Procedimen Padronizacéo Briefings comuns, Melhora
padronizacdo de  tos pouco crescente com listas de carga e interoperabil
procedimentos padronizad  protocolos de Procedimentos idade e

0s; atuacdo  atuacdo conjunta.  Operacionais replicabilida

conjunta alinhados. de das

sem operacoes.

protocolos

claros.
Sistema Auséncia Estrutura formal Decisoes centralizadas, A presenca
formalizado de de sistema  de C2 presente; porém sem sistema de C2 formal
C2 (fator critico) formal de lacunas digital unificado. é

C2ede tecnologicas determinante

plataforma  ainda existem. para

Unica de desempenho

informagdo logistico.
Massificacdo da  Aplicacdo Maior Mais previsibilidade e Facilita
DCA 600-2 incipiente disseminagdo da  padronizagdo de a¢gBes.  coordenagédo
(2010) — dos DCA 600-2 nos interagéncias
procedimentos procedimen procedimentos e e acelera
para Gabinete de tos. estruturas de tomadas de
Crise crise. decisdo.
Adaptacéo Flexibilida  Adaptacdo mais Redirecionamento de Mantém
operacional de estruturada e em  cargas; ajustes de continuidade

predominan tempo real HCAMP e rotas. da resposta

temente (multimodal, sob

reativa; hubs, layouts). restricfes e

improvisos incerteza.

frequentes.

Fonte: Autora (2025).

5.1

Licdes Aprendidas

A andlise comparativa das Operacgdes Serrana (2011) e Taquari 11 (2024)

permite destacar as principais licdes aprendidas no contexto da atuagdo da Forca

Aérea Brasileira em operagdes de resposta a desastres:
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i)

i)

iv)

Logistica reversa e desmobilizagdo: Os relatos indicam que o fim das
operacdes ocorreu de forma improvisada, sem planejamento adequado para
o translado dos equipamentos e 0 encerramento das atividades. Tal situacéo
compromete o0 aproveitamento pleno dos recursos e pode gerar desperdicios,
reforcando a necessidade de incluir a desmobilizag&o nos planos iniciais de
resposta.

Sistema integrado de Comando e Controle (C2): Os relatos apontam que
nas duas operagdes estudadas, a inexisténcia de um sistema digital
integrado/unificado dificultou a coordenacgéo das acgdes e a priorizacdo das
demandas. As decisdes eram, em muitos casos, baseadas em experiéncias
prévias e em comunicacdo informal entre os agentes. A implantacdo de
ferramentas como dashboards, sistemas de georreferenciamento e painéis
de controle integrados em todas as areas poderia melhorar a visualizacéo da
demanda em tempo real, subsidiando a priorizagdo dos recursos e a
distribuicdo das tarefas de forma mais racional, ou seja, auxiliando na
tomada de decisdo em tempo real e a interoperabilidade entre as instituicdes.
Integracdo civil-militar: Um dos pontos mais sensiveis identificados foi a
dificuldade de integracdo entre atores civis e militares. Foram relatadas
diferencas culturais, barreiras hierarquicas e falta de compreensdo dos
fluxos decisorios. A adoc¢do de equipes conjuntas de ligacao e a realizacao
de treinamentos integrados foram sugeridas como estratégias para mitigar
tais entraves. A estruturacdo de uma doutrina interagéncias, com definigéo
clara de papéis, responsaveis e procedimentos operacionais, € essencial para
garantir eficiéncia em futuras respostas.

Cultura organizacional de licbes aprendidas: As entrevistas também
revelaram a auséncia de uma cultura consolidada de licdes aprendidas,
caracteristico de ambientes operacionais que nao formalizam seus processos
de aprendizado. Para supera-lo, seria essencial institucionalizar praticas de
analise p6s-evento e doutrina interagéncias, conforme sugerido também por
Leiras et al. (2014). Experiéncias anteriores, como 0s desastres em
Brumadinho ou até mesmo da Operacdo Serrana, ndo foram devidamente
sistematizadas ou transformadas em doutrina, conforme relatado pelos
entrevistados, o que levou a repeticdo de falhas operacionais. Entretanto,

observa-se um avanco nesse aspecto, evidenciado pela realizacdo, em 2025,
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de um seminario em Porto Alegre sobre a Operacdo Taquari 1, que reuniu
militares, civis e representantes da populacdo local para destacar os éxitos
alcancados e apontar os pontos passiveis de melhoria.

v) Doutrina nacional de logistica humanitaria: Os desafios relacionados a
interoperabilidade e a auséncia de uma doutrina comum entre as instituicdes
persistem. Conforme relatado por diversos entrevistados, havia ruidos de
comunicacdo e diferencas conceituais na compreensdo das prioridades e
funcBes logisticas, o que dificultou a atuacdo conjunta. A falta de uma
estrutura nacional permanente dedicada a resposta a desastres, bem como
de um protocolo padronizado para a integracdo civil-militar, foi apontada

como um dos principais entraves pelos entrevistados 1, 5 e 6.

A partir da andlise das entrevistas e da comparacao entre as duas operagdes,
conclui-se que a Operacdo Taquari Il apresentou avancos significativos em relacéo
a Operacao Serrana (2011), especialmente no tocante a coordenacao conjunta e a
capacidade logistica da FAB. Assim como observado por Moss et al. (2019), o
envolvimento militar em a¢fes humanitarias deve ser cuidadosamente coordenado
com os atores civis, a fim de evitar a sobreposicdo de funcdes, garantir o
alinhamento com os principios humanitarios e otimizar os recursos disponiveis para
a resposta.

No entanto, mesmo com 0s avangos, desafios importantes ainda persistem,
sobretudo em termos de integracdo institucional, sistematizacdo das ligdes
aprendidas, desenvolvimento de ferramentas de apoio a decisdo e estruturacdo de
uma doutrina nacional de logistica humanitaria. Tais elementos devem ser
priorizados pelas Forgas Armadas e pelas institui¢des civis envolvidas na gestao de
desastres, de modo a consolidar um modelo de resposta mais integrado, eficiente e

resiliente.
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6

Conclusao

Esta dissertacdo teve como objetivo analisar os principais desafios logisticos
enfrentados pela Forca Aérea Brasileira (FAB) em operacGes de resposta a
desastres, a partir da comparacdo entre dois eventos criticos: a Operacdo Serrana
(2011), no estado do Rio de Janeiro, e a Operacdo Taquari 1l (2024), no estado do
Rio Grande do Sul. Por meio de uma abordagem de estudo de casos com
triangulacdo de dados, fundamentada na analise da literatura académica,
documental e em entrevistas semiestruturadas com militares diretamente
envolvidos nas operacGes, buscou-se compreender 0s avancos institucionais, as
limitacGes persistentes e as licdes que podem orientar melhorias futuras.

Constatou-se que, apesar das diferencas contextuais entre os dois desastres,
houve recorréncia de desafios logisticos — como limitagdes no planejamento
inicial, auséncia de sistemas integrados de comando e controle, sobreposicédo de
funcBes entre orgaos e caréncias de infraestrutura fisica e pessoal nos locais de
apoio. Por outro lado, observou-se uma evolucdo significativa na capacidade de
resposta da FAB, sobretudo no que se refere a adaptacdo de estruturas operacionais,
uso de tecnologias e integragcdo com outras instituicdes.

Na Operacdo Serrana (2011), os esforcos logisticos foram marcados por
improvisacdo, auséncia de protocolos de interoperabilidade e fragmentacdo entre
os atores envolvidos. A FAB atuou de forma reativa, lidando com saturacdo do
espaco aéreo, dificuldades de acesso e baixa articulagdo com outros entes publicos.
As ligdes aprendidas, embora relevantes, ndo foram formalmente sistematizadas,
limitando a criagdo de uma doutrina robusta para respostas futuras.

Em contraste, a Operacdo Taquari 1l demonstrou avangos importantes. A
ativacdo de um Comando Operacional Conjunto e da Forca Aérea Componente
(FAC) favoreceu o planejamento unificado, a alocacao estratégica de recursos e a
atuacdo coordenada da FAB com outros 6rgdos. Destacou-se 0 uso da Base Aérea
de Canoas como hub logistico, além da adocao de solu¢des multimodais, integracéo
com parceiros privados e o emprego de tecnologias como drones e radares moveis.

Ainda assim, persistiram fragilidades, como a auséncia de sistemas de rastreamento
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de cargas e vitimas, falhas na comunicacgdo entre instituicdes e a falta de um plano
estruturado de desmobilizagéo.

A anélise comparativa evidencia a necessidade de institucionalizacdo das
licbes aprendidas, mas ainda faltam mecanismos eficazes para consolidar esse
conhecimento sob a forma de manuais, doutrinas e treinamentos regulares. A
experiéncia recente reforca a urgéncia de uma doutrina nacional de logistica
humanitaria, capaz de articular, de maneira padronizada, os diferentes atores
envolvidos na resposta a desastres — civis e militares, publicos e privados.

Os achados deste estudo também reforcam os conceitos abordados na
fundamentacéo teorica, ao evidenciarem que os desafios enfrentados pela Forca
Aérea Brasileira — como a coordenacgdo interinstitucional, a necessidade de
planejamento logistico integrado, a capacidade de adaptacdo operacional e a
sistematizacéo das ligdes aprendidas — refletem as principais dimensdes apontadas
pela literatura sobre logistica humanitaria (BALCIK; BEAMON, 2008;
KAMYABNIYA et al., 2024; FLECHA et al., 2023). O alinhamento entre os
resultados empiricos e a analise tedrica confirma que a efetividade da resposta a
desastres depende da articulacdo dindmica entre planejamento, execuc¢do logistica,
integracdo entre atores e aprendizado institucional, aspectos centrais para a
construcdo de capacidades resilientes.

Do ponto de vista tedrico, esta dissertacao dialoga com os estudos de Leiras
et al. (2014), Fontainha et al. (2020), Fontainha et al. (2020b), Kamyabniya et al.
(2024) e Flecha et al. (2023), ao evidenciar que a efetividade da resposta em
operacdes humanitarias depende menos da capacidade instalada isoladamente e
mais da articulagéo, coordenacdo e confianca entre os diferentes atores envolvidos.
A andlise empirica confirmou que as lacunas na interoperabilidade e na
coordenacado horizontal ainda representam gargalos criticos no contexto brasileiro.

O estudo contribui para melhorar a resposta a desastres no Brasil ao
identificar os principais desafios e boas praticas da atuacdo da Forca Aérea
Brasileira nas duas operacgdes. Ao reunir relatos de quem esteve em campo e cruza-
los com dados tedricos e modelos reconhecidos, a dissertacdo ajuda a entender o
que funcionou e o0 que ainda precisa ser aprimorado. Com isso, oferece um ponto
de partida para aperfeigoar a logistica e a integracdo entre instituicbes civis e

militares em futuras emergéncias.
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Como contribuicdo prética, este estudo oferece subsidios para o
aprimoramento das diretrizes operacionais da FAB em contexto de apoio a Defesa
Civil, além de insumos para politicas publicas voltadas a resposta humanitaria.
Também apresenta uma proposta metodoldgica replicavel, combinando dados
primarios e secundarios, Util para avaliar operagdes interagéncias em diferentes
contextos.

E interessante ressaltar que a FAB desempenha um papel estratégico nas
operacdes de resposta a desastres, mas ainda enfrenta desafios estruturais e
operacionais que requerem solucdes integradas e sistémicas. Investimentos em
interoperabilidade, capacitagdo interagéncias, desenvolvimento tecnoldgico e
institucionalizacdo do conhecimento sdo fundamentais para garantir respostas cada
vez mais eficazes, coordenadas e centradas nas necessidades das populacbes
afetadas.

Entre as limitagcbes do estudo, destaca-se o foco em apenas dois casos,
ambos envolvendo desastres de grande porte e sob a perspectiva militar. Por isso,
estudos futuros podem aprofundar a compreensdo da logistica humanitaria em
desastres a partir de diferentes perspectivas e metodologias. Recomenda-se a
ampliacdo do escopo analitico para incluir outras operagdes de resposta realizadas
em diferentes regides do Brasil, com caracteristicas geogréaficas e institucionais
distintas, bem como a incorporacdo da visdo de atores civis, comunitarios e de
organizacGes ndo governamentais, a fim de construir uma analise mais plural. Além
disso, investigacdes que adotem métodos quantitativos, como modelagem de
processos logisticos, indicadores de desempenho e analise de redes, podem
contribuir para a mensuracao objetiva da efetividade das acGes. Também se destaca
a importancia de estudos comparativos entre as Forcas Armadas (Exército, Marinha
e Aeronautica) e de pesquisas voltadas a analise de experiéncias internacionais de

interoperabilidade civil-militar.
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Apéndice 1 — Protocolo de estudo de caso

Este protocolo de estudo de caso fornece suporte a pesquisa empirica do
trabalho da dissertacdo de mestrado, proporcionando maior credibilidade ao estudo.
Ele desempenha um papel essencial na padronizacdo e validacdo do processo de
pesquisa, estruturando-se em quatro componentes principais: visdo geral do estudo
de caso, procedimentos e questdes de estudo, e relatério do estudo de caso,

conforme orientado por Yin (2001).

1) Visao geral do estudo de caso

Esta pesquisa tem como objetivo analisar os desafios logisticos enfrentados pela
Forca Aérea Brasileira (FAB) em operacdes humanitarias, possuindo como foco as
OperacgOes Serrana (2011) e Taquari Il (2024). O estudo busca compreender as
dificuldades enfrentadas na mobilizacéo e distribuicdo de recursos, na coordenagéo
interinstitucional e na adaptacdo da logistica militar a cenarios de crises. Além
disso, foram analisadas as duas operacdes, permitindo a identificacdo de padrées de
estratégia adotadas, licbes aprendidas e oportunidades de aprimoramento nas
praticas logisticas da FAB.
Para tanto, as perguntas de pesquisas que permeiam o estudo de caso sdo:

Quais sdo os desafios logisticos enfrentados pela FAB em situacgdes
de resposta a desastre?

Quais licbes aprendidas e melhorias podem ser identificadas na
atuacao da FAB em operacoes logisticas a0 comparar a Operacao Taquari
I1 (2024) com a Operacédo Serrana (2011)?

Dado o carater exploratorio da pesquisa, adota-se a estratégia de estudo de
caso multiplo (Yin, 2001), a qual permite uma anélise aprofundada dos desafios e
praticas logisticas da FAB, tendo em vista o estudo das duas operagdes de reposta
a desastres em seus respectivos contextos.

E valido ressaltar que, para garantir a confidencialidade das informacdes
obtidas, ndo foram identificados os nomes dos entrevistados, sendo mencionada

apenas a area de atuagdo na respectiva operacéo.
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2) Procedimentos e questdes de estudo

Este tdpico descreve os critérios para a selecdo das operagdes analisadas, a escolha
dos entrevistados, os métodos de coleta de dados e os procedimentos de anélise.

2.1 Selecéo das Operacgoes

A selecdo da Operacdo Serrana (2011) e da Operagdo Taquari 1l (2024)
fundamenta-se em sua importancia no contexto brasileiro e na representatividade
da atuacéo da Forca Aérea Brasileira (FAB) em missfes de logistica humanitaria.
A Operacdo Serrana foi realizada em resposta ao maior desastre natural ja registrado
no Brasil em nimero de vitimas fatais, 0 que exigiu ampla mobilizacdo de recursos
em curto espaco de tempo, contando com restricbes no planejamento inicial. Ja a
Operacdo Taquari Il ocorreu mais de uma década depois, também diante de um
desastre de grande impacto nacional, demandando intenso emprego do transporte
aéreo, distribuicdo de suprimentos, evacuacao de pessoas e integracdo entre atores
civis e militares. Esses dois casos foram escolhidos por representarem situacdes
reais de alta complexidade em diferentes momentos histéricos, tornando-se
referéncias adequadas para compreender os desafios da logistica humanitaria no
emprego da FAB no Brasil.

2.2 Coleta de Dados
A coleta de dados foi realizada por meio de multiplas fontes de evidéncia, conforme
recomendado por Yin (2001), garantindo a triangulacdo dos dados. Foram
realizados 0s seguintes métodos:

) Entrevistas semiestruturadas com militares envolvidos nas
operacgdes, permitindo aprofundar as informacdes encontradas.
Foram realizadas de forma semiestruturada para que seja possivel a
discussédo de assuntos ndo considerados incialmente.

i) Anélise de documentos oficiais, incluindo relatorios operacionais,
diretrizes da FAB, publicagdes do Ministério da Defesa e normas
sobre logistica humanitaria.

i) Pesquisa documental sobre as operagdes militares, especialmente da
FAB, em desastres e estudos previos sobre a atuacdo das Forcas

Armadas na logistica humanitaria.
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Iv)

Observacdo indireta encontradas em sites e noticias vinculadas nos

canais oficiais do Ministério da Defesa, Comando da Aeronautica e

demais Forcas Armadas.

Os materiais utilizados para o estudo de caso sdo: roteiro de entrevista, aparelho

eletronico para gravagdo da entrevista (com consentimento dos participantes) e

bloco de notas para registro de informacoes.

2.3 Selecdo dos entrevistados

Os entrevistados foram selecionados entre os militares envolvidos no planejamento

e execucdo das operacdes, priorizando aqueles com atuacao direta na logistica das

missOes. Entre os potenciais entrevistados estdo oficiais e graduados que

desempenham funcBes de comando e controle, transporte aéreo, abastecimento,

apoio meédico e infraestrutura.

Entrevistado

Area de atuacio

Operacgéo

1 Planejador Logistico na area de apoio ao Homem  Operagdo Serrana (2011)
Comandante do HCAMP (coordenador responsavel B
2 ) ) Operacdo Serrana (2011)
pelo apoio de saude da FAB)
Chefe do Grupamento de Apoio de Canoas )
3 ; ) . Operacdo Taquari Il
(responsavel pelo apoio logistico ao Homem).
Comandante do HCAMP (coordenadora )
4 . . i Operacéo Taquari 11
responsavel pelo apoio de saude da FAB)
Chefe da Divisao de Operacdes do Centro de
5 Transporte Logistico da Aerondutica (apoio no Operacdo Taquari Il
transporte de materiais e doagdes).
6 Planejador Logistico na area de apoio ao Homem Operacdo Taquari Il
Diviséo de Operacdes Aéreas do Comando
7 Conjunto (responsavel por toda coordenacao dos Operacdo Taquari Il
meios engajados da parte aérea)
Comandante do Grupo de Operacional
8 (coordenacdo das doacgdes no hub do Rio de Operacdo Taquari Il

Janeiro).
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No total, foram realizadas oito entrevistas, sendo duas referentes a Operacéao
Serrana (2011) e seis a Operacdo Taquari Il (2024). No caso da Operacao Serrana,
0 namero reduzido de entrevistados mostra-se suficiente, uma vez que esse evento
ja foi amplamente documentado em relatérios oficiais, publicacdes académicas e
registros institucionais, que fornecem base consistente para a andlise. As
entrevistas, portanto, tiveram a funcdo de complementar e atualizar essas
informac0des. Ja a Operacao Taquari Il, por ser mais recente e ainda pouco explorada
em estudos académicos, demandou maior nimero de entrevistas, as quais foram
fundamentais para construir um retrato abrangente da atuacdo da Forca Aérea
Brasileira em logistica humanitaria nesse contexto. Essa combinacdo assegura

equilibrio metodoldgico e robustez a analise comparativa.

2.4 Instrumento de pesquisa (Questdes de estudo)
O instrumento de pesquisa adotado é um roteiro de entrevistas estruturado com
questBes orientadas pelo estudo tedrico e alinhadas ao objetivo de compreender os
desafios logisticos enfrentados pela FAB em operacdes de logistica humanitaria,
com foco nas operacbes mencionadas anteriormente. Dessa forma, foram

elaboradas as seguintes perguntas:

1)Miss&o em que atuou?

2)Quial a funcdo desempenhada?

3) Qual apoio prestado?

4) Como que o apoio prestado foi realizado?

5) O Plancjamento  Logistico  atendeu as  necessidades
operacionais?

6) Sobre a pergunta anterior: se respondido parcialmente ou néo, quais

foram os principais desafios?

7) Houve tempo suficiente para organizar os recursos logisticos antes

da missao?

8) Sobre a pergunta anterior: se respondido ndo, quais foram o0s

principais motivos e como foram resolvidos?

9) Quais foram os principais desafios no transporte de suprimentos e

equipes? Exemplos:

- Disponibilidade de aeronave
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- Condigdes climéticas adversas

- Infraestrutura inadequada nos locais de pouso/desembarque

- Dificuldade na distribuicdo de recursos as areas afetadas

- Falta de coordenacdo entre 6rgaos envolvidos

Outro:

10) Os recursos transportados foram distribuidos de forma eficiente?
11) Como que foi a integracao (nivel tatico/operacional) da FAB com
outros orgaos, como Defesa Civil, ONGs e prefeituras locais?

12) Sobre a pergunta anterior: Explique a sua resposta.

13) Quanto a coordenacgao interinstitucional, quais foram as principais
dificuldades na comunicagao e coordenagao entre as equipes?

14) Quanto a coordenacédo interinstitucional, houve sobreposi¢do de
funcdes ou falta de clareza nas responsabilidades entre os Orgaos
envolvidos?

15) Sobre a pergunta anterior: Se respondido sim, como que issO
impactou a operagdo?

16) A infraestrutura disponivel nos locais de atuagao foi suficiente para
apoiar a missao?

17) Quanto a resposta anterior: Se sim, quais foram 0s impactos e como
foram solucionados?

18) Houve problemas logisticos relacionados ao abastecimento de
combustivel, alimentagdo ou equipamentos?

19) Quanto a resposta anterior: Se sim, quais foram os impactos € como

foram solucionados?

LicGes Aprendidas e Melhorias Futuras

20) Na sua opinido, ap6s o apoio na Operacdo Serrana, em 2011, quais
foram as principais melhorias no apoio da FAB em situacOes de
desastre?

21) Desde o apoio da Operagao Serrana, em 2011, o que ainda persiste

como desafio no emprego da FAB em situa¢des de desastres?
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22) Quais as melhorias ainda poderiam ser implementadas para
otimizar futuras operagdes logisticas da FAB em missdes
humanitarias?

23) Com base em sua experiéncia, quais licdes apreendidas dessas
operagdes poderiam ser aplicadas em futuras missoes?

24) Houve alguma pratica inovadora ou estratégia logistica que merece
destaque?

25) Gostaria de acrescentar alma observagdo relevante sobre os

desafios e aprendizados logisticos nessas operagdes?

Para a andlise dos dados, foi utilizado o método de triangulacéo para anélise
de convergéncia ou divergéncia dos dados de acordo com diversas fontes de
evidéncia. Foi realizada uma analise de conteddo, pois as entrevistas foram
transcritas em um banco de dados no qual elas também permaneceram
armazenadas. Foram identificadas as correspondéncias entre os desafios
encontrados e as operacOes foram analisadas isoladamente e depois comparadas, a

fim de identificar pontos em comum e diferencas na atuacédo da FAB.

3) Relatorio do estudo de caso

Os dados coletados foram estruturados na dissertacdo. O presente trabalho contara
com introducdo, fundamentacdo tedrica, metodologia, a atuacdo da FAB na

logistica humanitaria, o estudo de caso e a conclusao.
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