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Introducao

O objetivo desse capitulo ¢ estabelecer o contexto de nossa pesquisa. Em
primeiro lugar, sdo apresentados os aspectos de motivagdo dessa dissertacdo. Em
segundo, sao detalhados os objetivos que se espera serem atingidos através do
desenvolvimento dessa dissertacdo. Em terceiro, sdo discutidos os aspectos de
contribuicdo do nosso trabalho no contexto da Engenharia de Software.

Finalmente, ¢ apresentado um sumario dos proximos capitulos dessa dissertagao.

11.

Motivacao

O desenvolvimento de software requer uma série de levantamentos
necessarios para se definir as necessidades de um projeto a ser iniciado e que sdo
comuns a qualquer projeto de software, como por exemplo:

e Identificacdo dos requisitos funcionais e ndo-funcionais do sistema a
ser construido;

e Identificacdo da infra-estrutura necessaria;

e Levantamento da quantidade de profissionais e suas respectivas
competéncias;

e  Defini¢do das tecnologias a serem utilizadas;

e  Planejamento das atividades a serem realizadas;

e  Planejamento do cronograma do projeto;

e  Defini¢ao do processo a ser adotado;

e  Definicao dos métodos a serem utilizados;

Muitas vezes ¢ dificil fazer reunides iniciais ou entrevistas para realizar o
levantamento de requisitos do software em fun¢do da dificuldade em se reunir

. . 1 . . .
todos os envolvidos ou interessados em um determinado projeto, seja por

' Os envolvidos ou interessados em um projeto sdo denominados “stakeholders” do projeto.
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questdes geograficas (distancia fisica), por indisponibilidade de agenda para a
presenca de todos os envolvidos no projeto em questdo ou até mesmo pelo nao
envolvimento e desinteresse das pessoas nas fases iniciais dos projetos. Sendo
assim, alguns requisitos importantes ndo sdo documentados e priorizados e como
conseqiiéncia acabam ndo sendo levados em consideragdo nos ciclos de
desenvolvimento do sistema em questao. Nesses casos, por exemplo, a técnica de
questionarios poderia ser empregada, de forma que os respondentes pudessem
enviar as respostas quando lhes fosse mais conveniente.

Questionarios sdo um dos possiveis meios utilizados para a coleta de fatos
na elicitagdo de requisitos. Um questionario consiste num documento usado para
guiar uma ou mais pessoas a responder a uma ou mais perguntas. A elaboracdo de
um questionario ¢ um processo bem mais complexo do que possa aparentar.
Segundo Goode & Hatt [1], este instrumento de coleta de dados pode ser
administrado por auto — resposta ou por entrevista.

Segundo Parasuraman [3], um questiondrio ¢ “...tdo somente um conjunto
de questdes, feito para gerar os dados necessarios para se atingir os objetivos do
projeto”. Embora o mesmo autor afirme que nem todos os projetos de pesquisa
utilizam essa forma de instrumento de coleta de dados, o questionario ¢ muito
importante na pesquisa cientifica, especialmente nas Ciéncias Sociais.
Parasuraman [3] afirma também que construir questionarios ndo ¢ uma tarefa facil
e que aplicar tempo e esfor¢o adequados para a constru¢do do questionario ¢ uma
necessidade, um fator de diferenciagdo favoravel. Um questionario mal formulado
pode levar a consideragdes erradas, o que acaba sendo prejudicial ao projeto em
questdo. Nao existe um método padrdo para o projeto de questiondrios, porém
existem recomendagdes de diversos autores com relagdo a essa importante tarefa

no processo de pesquisa cientifica.
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1.2.

Objetivo da dissertagao

Nessa dissertacdo identificamos as etapas necessarias € comuns a criagao de
um questionario, com objetivo de elaborar uma lista de requisitos a serem
utilizados como base para a geracao de questionarios. Este conhecimento foi
adquirido através da bibliografia existente sobre o assunto.

Ap6s a identificacdo das etapas necessarias, objetiva-se a elabora¢do de um
método que apdie o processo de geracdo de perguntas de questionarios,
questionarios esses a serem utilizados para a coleta de requisitos e sua priorizagao.
Sera provido entdo ao Engenheiro de Software uma forma de ajuda-lo no processo
de elaboragdo de questiondrios, sobretudo no processo de elaboragdo de
perguntas, criacdo e formatacdo dos mesmos.

O objetivo ndo € a construgdo de um questionario que cubra todos os casos e
requisitos possiveis; a idéia ¢ que com o tempo ele va sendo incrementado e
ajustado. Nao ¢ o seu objetivo também substituir reunides ou entrevistas de
levantamento de requisitos, mas sim apoia-las, priorizando perguntas previamente
definidas (possiveis requisitos) de acordo com a opinido dos respondentes. O
questionario podera ser aplicado aos respondentes, por exemplo, antes da
realizagdo de reunides, com o objetivo de orientar o Engenheiro de Software a
identificar quais os pontos mais importantes a serem levantados, do ponto de vista
dos respondentes. Ele podera ser aplicado também na fase inicial de um projeto,
onde os resultados obtidos estardo apoiando, servindo de base para o ciclo de vida
do projeto, j4 que a qualquer momento teremos condi¢des de confrontar os
requisitos que foram priorizados pelos usudrios com os que estdo sendo levados

em considera¢do no desenvolvimento do sistema em questao.
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1.3.

Organizacao da dissertagao

Nessa dissertacdo serd apresentada uma estratégia para a coleta de requisitos
e sua priorizagdo baseada na utilizagdo da técnica de questionarios. O objetivo é
prover um apoio a etapa inicial de elicitacao de requisitos.

O capitulo 2 apresenta uma revisao da literatura a respeito do estado da arte
no que diz respeito a utilizagdo de questionarios na Engenharia de Requisitos.
Além disso, também serd apresentada a técnica GQM (Goal Question Metric),
utilizada no método proposto nessa dissertagao.

No capitulo 3 serdo apresentados os conceitos que fundamentam a técnica
de questionarios. Além disso, serd mostrado também que, apds a realizagcdo de
uma extensa pesquisa nas areas de Ciéncias Sociais e Marketing, com objetivo de
colher as principais recomendacdes de diversos autores a respeito das boas
praticas a serem consideradas na elaboracdo e formulagdo de questionarios em
geral, foi consolidada uma lista de requisitos para a constru¢do de questionarios de
qualidade.

No capitulo 4 sera apresentada a definicdo de um processo para a elaboragao
de perguntas de questionarios para a elicitacdo de requisitos de software. O
objetivo ¢ prover ao Engenheiro de Software uma forma de ajuda-lo no processo
de constru¢ao de questionarios, sobretudo no processo de elaboracdo e criagdo de
perguntas.

No capitulo 5 sera apresentada uma ferramenta utilizada para o processo de
criacdo das perguntas de questionarios e avaliagdo dos resultados obtidos, através
das respostas enviadas pelos respondentes.

O capitulo 6 ird discutir o método e a ferramenta propostos, com objetivo de
avalid-las. Posteriormente, sera feira uma comparacao da nossa proposta com
outras iniciativas andlogas, ou seja, iniciativas relacionadas ao processo de
elicitagdo de requisitos através da utilizacdo de questionarios, que foram
identificadas no decorrer do processo de pesquisa. Apresentaremos a conclusdo,
as contribuicdes esperadas e sugestdes de possiveis desdobramentos dessa

dissertacao.
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