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RESUMO 

 

 

  

Bastos Junior, Paulo Roberto de Oliveira; Leite, Julio César Sampaio do 
Prado; Elicitação de requisitos de software através da utilização de 
questionários. Rio de Janeiro, 2005. 88p. Dissertação de Mestrado – 
Departamento de Informática, Pontifícia Universidade Católica do Rio de 
Janeiro. 
 

Um dos possíveis meios utilizados para a coleta de fatos na elicitação de 

requisitos é o uso do questionário. Um questionário consiste num documento 

usado para guiar uma ou mais pessoas a responder a uma ou mais perguntas. A 

elaboração de um questionário é um processo bem mais complexo do que possa 

aparentar. Um questionário mal formulado pode levar a considerações erradas, o 

que acaba sendo prejudicial ao projeto em questão. Não existe um método padrão 

para a construção de questionários, porém existem recomendações de diversos 

autores com relação a essa importante tarefa no processo de pesquisa científica. O 

trabalho aqui apresentado detalha a técnica de questionários, identificando as 

etapas necessárias e comuns à criação de um questionário eficaz. Será proposto 

um método para a construção de perguntas de questionários, que utiliza como base 

uma listagem de requisitos para a construção de questionários de qualidade, obtida 

após a realização de uma extensa pesquisa nas áreas de ciências sociais e 

marketing. Posteriormente apresentamos uma ferramenta utilizada para elicitação 

de requisitos de software, através da utilização de questionário, questionário esse 

gerado através do método proposto no presente trabalho. 

 

 

Palavras-Chave 

Engenharia de Requisitos; elicitação de requisitos; informática; 

questionários. 
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ABSTRACT 

 

 

  

Bastos Junior, Paulo Roberto de Oliveira; Leite, Julio César Sampaio do 
Prado; Software requirements elicitation through the use of 
questionnaires. Rio de Janeiro, 2005. 88p. Master degree thesis – Computer 
Science Department, Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 
 

Questionnaire is one of the techniques available for  requirements 

elicitation.  A questionnaire is a document used to guide one or more people to 

answer one or more questions. The elaboration of a questionnaire is a process 

more complex than it can make look like. A questionnaire that is not well 

formulated can lead to unreliable information and may be  harmful to the project 

in question. Although there is no standard method for the construction of 

questionnaires,  there are recommendations from diverse authors with regard to 

this important task in the process of eliciting information. The work presented 

here details a technique for identifying the necessary and common stages for  the 

creation of a questionnaire. A method for the construction of questions is 

proposed, which uses as base a list of requirements for the construction of quality 

questionnaires, obtained from  the literature in the areas of social sciences and 

marketing. A tool for the elicitation of software requirements, by means of 

questionnaires is presented.  
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