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Lista dos entrevistados (entrevistas nao estruturadas)

Nome Cargo Empresa
Entrevistado I Gerente de TI MBP
Entrevistado II Gerente de Vendas MBP
Entrevistado III Gerente de TI Graham
Entrevistado IV Gerente de Produgado Graham
Entrevistado V Gerente de TI DHL
Entrevistado VI Gerente de Operacdes DHL
Entrevistado VII Diretor de Operagdes Castrol
Entrevistado VIII | Diretor de Manufatura-América Latina Castrol
Entrevistado IX Gerente de Logistica Castrol
Entrevistado X Gerente de Vendas Castrol
Entrevistado XI Gerente de Desenvolvimento de Produto Castrol
Entrevistado XII Gerente de TI Castrol
Entrevistado XIII | Gerente de Recebimento Castrol
Entrevistado XIV | Analista de Compras Castrol
Entrevistado XV Assistente de Vendas Castrol
Entrevistado XVI | Analista de PCP Castrol
Entrevistado XVII | Supervisor de Producao Castrol
Entrevistado XVIII | Consultor Senior JDE
Entrevistado XIX | Gerente de Vendas JDE
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Apéndice II:
Questionario utilizado no estudo de caso

1. Nome da empresa:

2. Departamento e cargo do entrevistado: /

A Matriz abaixo apresenta os principais tipos de sistemas de informacgo
(SD) integrados para a SCM. Esta matriz serd usada como base para o presente

questionario.

STEMAS ANALITICOS
Niveis Aplicativos de SCM

Bmatieio

|
; oF -
Tatico =& i
Operacional

DHXH

Desenvolver Realizar Elaborar I:‘]'Egmt;(:;
o
Produt @ Produci
i e R Outbound

Macro Processos. de Negocios

Tatico

Operacional

" EES

1 » ERP - Implementado na Castrol do Brasil

I:I Implementado na Castrol do Brasil

- Implementacdées em estudo

&N N&o implementado e sem estudo de implementacao para o curto prazo
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PARTE I - SIINTEGRADOS PARA SCM (FOCO EMPRESA)

1) Por favor, responda as seguintes perguntas para cada um dos sistemas de informacao (SI)
que a sua empresa possui e que esteja contido na Matriz apresentada anteriormente.
1.1. Qual € o tipo / nome / fornecedor do SI?
1.2. Por que a sua empresa implementou esse SI?
1.3. Qual o motivo principal pela escolha do fornecedor de software?
1.4. Houve uma revisdo e reestruturagdo dos processos antes de sua implanta¢do? Se sim, o que
mudou? Utilizou-se a Teoria das Restricdes? Analisou-se os principais gargalos?
1.5. O SI possui médulos? Se sim, quais médulos que foram implementados? Porque?
Por favor, responda as proximas quatro questdes e no caso do SI possuir mais de um médulo,
responda, se houve necessidade, essas questoes para cada modulo.
1.6. Quando foi implementado e quanto tempo durou a sua implementacdo?
1.7. Quem implementou (fornecedor do SI ou empresa de consultoria ou in house)?
1.8. Quais foram os principais beneficios esperados e quais foram os beneficios obtidos?
1.9. Quais foram as principais dificuldades / obstaculos encontrados com a implementagdo e as

suas principais causas?

2) Existe algum SI que a sua empresa possui que niao esti contido na Matriz? Se sim,

preencha a Questio 1 para este SI.

3) Por que a sua empresa nao implementou outros SI contidos na matriz?

4) Quais os SI que a sua empresa espera implantar em breve? Por que? Existe um

planejamento de arquitetura de TI voltado para os negécios de sua empresa?

5) Caso a sua empresa possua mais de um SI, como é a interface entre os SI que a sua

empresa possui? Como € feita a troca de informacio entre os SI?

PARTE II - SI INTEGRADOS PARA SCM (FOCO NA CADEIA DE
SUPRIMENTOS)

1) Por favor, marque os principais processos de negocios da cadeia de suprimentos dos
produtos da Castrol com os quais a sua empresa esta envolvida.

() Desenvolver produtos () Comprar () Produzir

() Realizar Logistica (outbound & Inbound) () Realizar Marketing e Vendas () Outros

2) Por favor, responda as seguintes perguntas relativas a interface entre os SI de sua

empresa com os SI da Castrol?
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2a) Quais SI se comunicam ao longo da cadeia de suprimentos da Castrol?

2b) Como sdo as interfaces entre esses SI? Sdo amigdveis? Como € feita a troca de informagao?
2¢) Pode-se dizer que SI das diferentes empresas estdo integrados? Por que?

2d) Quais sdo os beneficios esperados com a integracdo desses sistemas?

2e) Quais sdo as maiores dificuldades de comunicagdo entre os SI? O que poderia ser feito para
reduzir essas dificuldades?

2f) Houve uma revisdo e reestruturagdo dos processos da cadeia antes da implantagdo do SI?
Se sim, o que mudou?

2g) Houve algum tipo de influéncia na escolha do SI em funcdo dos demais SI utilizados pela
Castrol? Se sim, quais? E foram feitas exigéncias a sua empresa para que ela se adequasse aos

SI da Castrol? Se sim, quais?
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Apéndice lll:
Respostas do questionario aplicado na Castrol do Brasil
Ltda

1. Nome da empresa: Castrol do Brasil Ltda

2. Departamento e cargo do entrevistado: TI / Gerente de TI

A Matriz abaixo apresenta os principais tipos de sistemas de informagdo
(SD) integrados para a SCM. Esta matriz serd usada como base para o presente

questiondrio.

SISTEMAS ANALITICOS
: Niveis Aplicativos de SCM

THNV'Id

Tatico

Operacional

DHXH

Desenvolver Realizar Elaborar I::Eg{St;C; Planejar
- o
Produto Compras Produgio S MET e Vendas :
.............................. Magcro Processos. de Negocios
SISTEMAS TRANSACIONAIS
Tatico
Operacional

AR NN NN RN RN RN NN ANER A RANRNNRRRE RN R RN NN NNGNGAN RSN NENERREANRiRNEREEERENEREEEEEERE

g" EEES

b 1 ERP —Implementado na Castrol do Brasil

EEEER

Implementado na Castrol do Brasil

Nao implementado e sem estudo de implementac&o para o curto prazo

- Implementacdées em estudo
=
NN
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PARTE I - SIINTEGRADOS PARA SCM (FOCO EMPRESA)

1) Por favor, responda as seguintes perguntas para cada um dos sistemas de informacao (SI)

que a sua empresa possui e que esteja contido na Matriz apresentada anteriormente.

1.1. Qual € o tipo / nome / fornecedor do SI?

ERP / Oneworld — versdo 7.3 / JDEdwards (JDE)

1.2. Por que a sua empresa implementou esse SI?
Agilidade e integridade das informacdes, evitar re-trabalho e maior rapidez na geracdo das

informagdes para tomada de decisdo.

1.3. Qual o motivo principal pela escolha do fornecedor de software?

Antes da implantagdo do sistema ERP/JDEdwards, a Castrol Brasil possuia um sistema ERP da
empresa BPCS, algumas unidades da Castrol do mundo ndo tinham sistema ERP e outras
unidades utilizavam sistema legado. Sendo assim, a escolha pelo JDE foi uma decisdo Global

da Castrol feita em uma negociagdo Internacional conduzida pela matriz.

1.4. Houve uma revisdo e reestruturagdo dos processos antes de sua implanta¢do? Se sim, o que
mudou? Utilizou-se a Teoria das Restricdes? Analisou-se os principais gargalos?

Houve sim. Foi feito um estudo de todos processos da Cia, onde algumas atividades foram
eliminadas, outras trocaram de departamento e outros foram criados. O setor de recebimento de
material, por exemplo, absorveu varias atividades de outras dreas da Cia. Houve movimentagdo

de pessoas

1.5. O SI possui médulos? Se sim, quais médulos que foram implementados? Porque?

A Castrol do Brasil Ltda, iniciou a implementagdo do sistema ERP da JDEdwards (JDE) na
versdo A 7.3. com os médulos de cadastro, finangas, desenvolvimento de novos produtos,
controle de qualidade, planejamento e controle de producdo, compras, recebimento de

materiais, producdo, vendas e distribuicdo, ou seja, todos menos o de recursos humanos

Por favor, responda as proximas quatro questdes e no caso do SI possuir mais de um maodulo,

responda, se houve necessidade, essas questoes para cada modulo.

1.6. Quando foi implementado e quanto tempo durou a sua implementacdo?

Iniciou a implementacdo em 1999 e durou 18 meses.

1.7. Quem implementou (fornecedor do SI ou empresa de consultoria ou in house)?
Uma consultoria junto com o time local de TI. Devido a dificuldade de encontrar consultores

especializados em implantacdo de JDE na época, a presenca do time local foi muito intensa.
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1.8. Quais foram os principais beneficios esperados e quais foram os beneficios obtidos?
Acuracidade de estoque, disponibilizar informa¢des em uma tnica plataforma e integracio das

atividades da Castrol.

1.9. Quais foram as principais dificuldades / obstaculos encontrados com a implementagdo e as
suas principais causas?

Anular e eliminar os sistemas legados utilizados pelos usudrios.

2) Existe algum SI que a sua empresa possui que niao esta contido na Matriz? Se sim,
preencha a Questio 1 para este SI.

Nao.

3) Por que a sua empresa nao implementou outros SI contidos na matriz?
As decisdes sdo tomadas de forma globalizada na Castrol, e desta forma tornam-se muito

complexas.

4) Quais os SI que a sua empresa espera implantar em breve? Por que? Existe um
planejamento de arquitetura de TI voltado para os negdcios de sua empresa?
TMS, CRM e MES.

5) Caso a sua empresa possua mais de um SI, como é a interface entre os SI que a sua
empresa possui? Como é feita a troca de informacao entre os SI?

Toda a interface é feita através de um sistema integrado de gestdo da JDEdwards. Sao
relativamente amigdveis. A plataforma utilizada pela Castrol é a AS400 e desta forma a interface
ndo € tdo amigdvel como o ambiente Windows, por exemplo, mas um usudrio razoavelmente
treinado opera perfeitamente o sistema.

Em nosso caso sé temos integracdo com o sistema da operadora logistica com que trabalhamos e
todos os pontos que julgamos necessarios estdo integrados. Ndo temos integracdo com nossos

fornecedores e/ou clientes.
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Apéndice IV:
Respostas do questionario aplicado na MBP

1. Nome da empresa: Metaltirgica Barra do Pirai S/A (MBP)
2. Departamento e cargo do entrevistado: TI/Gerente TI

A Matriz abaixo apresenta os principais tipos de sistemas de informacgdo
(SD) integrados para a SCM. Esta matriz serd usada como base para o presente
questiondrio.

ISISTEMAS ANALITICOS

Niveis Aplicativos de SCM
Estratégico
-
=
Tatico =
R
_ . o
Operacional é
MES a
Deservolver Realizar Elaborar ;’Egis,";c; Plansjar
- our
Produto Cotrpras Produgio Shubinaa MET e Vendas
Ak Brocessos de- Negodios o
S STEMAS TR ANS-_\(‘]ON;\ES
! Tatico
Operacional

e T L L L L L G L L L L E L L LT L O G L LTI

1 1 ERP-Implementado na Castrol do Brasil

Implementado na Castrol do Brasil

Implementacdées em estudo

1 1n

Nao implementado e sem estudo de implementac&o para o curto prazo
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PARTE I - SI INTEGRADOS PARA SCM (FOCO EMPRESA)

1) Por favor, responda as seguintes perguntas para cada um dos sistemas de informacio (SI)

que a sua empresa possui e que esteja contido na Matriz apresentada anteriormente.

1.1. Qual € o tipo / nome / fornecedor do SI?

ERP /SAP R/3/ SAP

1.2. Por que a sua empresa implementou esse SI?
Com base em levantamentos feitos por uma consultoria especializada e por um Comité
Executivo da prépria empresa, o R/3 foi apontado como sendo o mais indicado para MBP,

além de ser um software integrado e de alta tecnologia.

1.3. Qual o motivo principal pela escolha do fornecedor de software?
Por ser considerado um dos melhores e maiores fornecedores de sistema ERP no mundo € a

facilidade de consultoria disponivel nos produtos da empresa SAP no Brasil.

1.4 Houve uma revisdo e reestrutura¢io dos processos antes de sua implantacdo? Se sim, o que
mudou? Utilizou-se a Teoria das Restricdes? Analisou-se os principais gargalos?
Sim, foram levantados todos os processos, diagnosticados gargalos e reestruturados para a

implantacdo.

1.5 O SI possui médulos? Se sim, quais médulos que foram implementados? Porque?

A MBP implantou o sistema ERP da empresa SAP, versio 4.6C, os moédulos de CO —
Controlling, CO-PA — Controlling Rentabilidade, CO-PCA — Controlling Centro de Custo, FI-
AA — Contabilidade Ativo Fixo, FI-AP — Contabilidade Contas 4 Pagar, FI-AR — Contabilidade
Contas a Receber, FI-TR - Contabilidade Tesouraria, FI-GL - Contabilidade, MM -
Materiais/Suprimentos, PM — Manutencdo, QM — Qualidade, SD — Vendas e Distribuicdo e PP
— Producdo. Apenas o HR ndo foi implementado, pois na época ndo atendia as necessidades do

Grupo MBP.

Por favor, responda as proximas quatro questdes e no caso do SI possuir mais de um mdodulo,

responda, se houve necessidade, essas questoes para cada modulo.

1.6. Quando foi implementado e quanto tempo durou a sua implementa¢io?
Foi implementado em 2003, os mddulos foram implementados simultaneamente, € o projeto

global durou aproximadamente 01 ano.

1.7. Quem implementou (fornecedor do SI ou empresa de consultoria ou in house)?

Foi implementado por uma consultoria contratada e pessoal interno de TI da prépria MBP.
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1.8. Quais foram os principais beneficios esperados e quais foram os beneficios obtidos?
A seguranca e rapidez na informacdo foi um dos principais beneficios esperados, € 0 mesmo

foi obtido.

1.9. Quais foram as principais dificuldades / obstaculos encontrados com a implementagdo e as
suas principais causas?
A resisténcia comum dos usudrios em se tratando de mudancas, porém foram solucionadas

com treinamento e conscientizagao.

2) Existe algum SI que a sua empresa possui que nao esta contido na Matriz?

Nao.

3) Por que a sua empresa nao implementou outros SI contidos na matriz?

Por entender que no momento nio é importante/relevante para o negécio da MBP.

4) Quais os SI que a sua empresa espera implantar em breve? Por que? Existe um
planejamento de arquitetura de TI voltado para os negécios de sua empresa?
Implementag@o de BI / Atualizacdo de versd@o do SAP / Livros fiscais e Fluxo de caixa (médulo de

Financas do ERP).

5) Caso a sua empresa possua mais de um SI, como é a interface entre os SI que a sua
empresa possui? Como é feita a troca de informacao entre os SI?

Nao possui.

PARTE II - MBP-SI INTEGRADOS PARA SCM (FOCO NA CADEIA DE
SUPRIMENTOS)

1) Por favor, marque os principais processos de negocios da cadeia de suprimentos dos
produtos da Castrol com os quais a sua empresa esta envolvida.

(x) Desenvolver produtos (x) Comprar () Produzir

() Realizar Logistica (outbound & Inbound) () Realizar Marketing e Vendas (') Outros

2) Por favor, responda as seguintes perguntas relativas a interface entre os SI de sua

empresa com os SI da Castrol?

2a) Quais SI se comunicam ao longo da cadeia de suprimentos da Castrol?

Nio se comunicam diretamente.

2b) Como sio as interfaces entre esses SI? Sdo amigdveis? Como € feita a troca de informagao?
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A Castrol envia semanalmente por email uma planilha EXCELL (sistema legado) proveniente
das informacdes geradas no médulo de compras do ERP da Castrol. No caso de alteragdes
emergenciais, a planilha é alterada e novamente enviada. Essa planilha contém a necessidade
didria da semana de consumo. Essa planilha é primeiramente migrada no médulo SD-Vendas e
distribui¢do do sistema SAP para depois ser aberto os pedidos de produgdo através de uma

ordem de produgdo elaborada no médulo PP-Producdo do sistema SAP.

2¢) Pode-se dizer que SI das diferentes empresas estdo integrados? Por que?

Nao.

2d) Quais sdo os beneficios esperados com a integracdo desses sistemas?

Informacgdo 100% correta.

2e) Quais sdo as maiores dificuldades de comunicagdo entre os SI? O que poderia ser feito para
reduzir essas dificuldades?
Sem a internet a comunicagdo fica interropida e assim se torna mais lenta, pois neste caso €

enviado via Fax para MBP.

2f) Houve uma revisdo e reestruturacdo dos processos da cadeia antes da implantacdo do SI?
Se sim, o que mudou?

Muito pouco, pois as operagdes foram surgindo junto com a implantag@o.

2g) Houve algum tipo de influéncia na escolha do SI em funcdo dos demais SI utilizados pela
Castrol? Se sim, quais? E foram feitas exigéncias a sua empresa para que ela se adequasse aos
SI da Castrol? Se sim, quais?

Naio houve influéncia.
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Apéndice V:
Respostas do questionario aplicado na Graham

1. Nome da empresa: Graham Packaging do Brasil Ind e Com S/A.

2. Departamento e cargo do entrevistado: T1 / Gerente de TI

A Matriz abaixo apresenta os principais tipos de sistemas de informacdo
(SD) integrados para a SCM. Esta matriz serd usada como base para o presente

questiondrio.

SISTEMAS ANALITICOS
: Niveis Aplicativos de SCM

Estratégico P
Tatico . %
Operacional &

DHXH

Desenvolver Realizar Elaborar I:‘]'Egmt;(:;
o
Frodut @ Produci
i e R Outbound

Macro Processos. de Negocios

Tatico

Operacional

" EES

b 1 ERP- Implementado na Castrol do Brasil

I:I Implementado na Castrol do Brasil

- Implementagdes em estudo

N N&o implementado e sem estudo de implementacao para o curto prazo
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PARTE I - SIINTEGRADOS PARA SCM (FOCO EMPRESA)

1) Por favor, responda as seguintes perguntas para cada um dos sistemas de informacao (SI)

que a sua empresa possui e que esteja contido na Matriz apresentada anteriormente.

1.1. Qual € o tipo / nome / fornecedor do SI?

ERP/R3/SAP

1.2. Por que a sua empresa implementou esse SI?

Pela necessidade de integrar as atividades da empresa.

1.3. Qual o motivo principal pela escolha do fornecedor de software?

Decisdo Global da Graham, feita em uma negociagao Internacional.

1.4. Houve uma revisdo e reestruturagdo dos processos antes de sua implanta¢do? Se sim, o que
mudou? Utilizou-se a Teoria das Restricdes? Analisou-se os principais gargalos?

Nao muito, os negécios da Graham no Brasil se expandiram juntamente com a implanta¢do do
sistema ERP. Os gargalos foram analisados e algumas funcdes foram acrescidas e outras

canceladas.

1.5. O SI possui médulos? Se sim, quais médulos que foram implementados? Porque?

No Brasil foi o sistema ERP da empresa SAP, versdo 4.6C na unidade in house, localizada na
Castrol do Brasil Ltda, utilizando os médulos de CO-PCA — Controlling Centro de Custo, FI-
AA - Contabilidade Ativo Fixo, FI-AP — Contabilidade Contas 4 Pagar, FI-AR — Contabilidade
Contas a Receber, FI-TR — Contabilidade Tesouraria, FI-GL — Contabilidade, MM —

Materiais/Suprimentos, SD — Vendas e Distribui¢do e PP — Produg@o.

Por favor, responda as proximas quatro questdes e no caso do SI possuir mais de um maodulo,

responda, se houve necessidade, essas questoes para cada modulo.

1.6. Quando foi implementado e quanto tempo durou a sua implementagdo?

Foi implantado em 1999 e a duragdo do projeto foi de 8 meses para matriz em York-PA-EUA e
para o Brasil levou 2 meses no formato Roll Out (template ja pré-determinado). Desta forma a
implementac@o € mais rdpida, mas também mais engessada. A empresa tem que se adaptar a

trabalhar dentro daquela parametrizacio, sem customizagdes.

1.7. Quem implementou (fornecedor do SI ou empresa de consultoria ou in house)?
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Na matriz em York-PA-EUA foi usada uma consultoria junto com o time local de TI, e para o

Brasil somente o time local de TI (in house).

1.8. Quais foram os principais beneficios esperados e quais foram os beneficios obtidos?
Maior integragdo e confianga nas informacdes, fazendo com que a tomada fosse mais rdpida e

segura.

1.9. Quais foram as principais dificuldades / obstaculos encontrados com a implementagdo e as
suas principais causas?

Treinar os usudrios a trabalharem num sistema tao integrado.

2) Existe algum SI que a sua empresa possui que niao esta contido na Matriz? Se sim,
preencha a Questio 1 para este SI.

Nao.

3) Por que a sua empresa nao implementou outros SI contidos na matriz?
No entendimento da Graham, no momento ndo existe necessidade no momento de implementar

outros SI.

4) Quais os SI que a sua empresa espera implantar em breve? Por que? Existe um
planejamento de arquitetura de TI voltado para os negécios de sua empresa?
O Préximo modulo que a matriz deverd implantar € o SEM (Balanced Scorecard), que é um

produto da empresa SAP para Gerenciamento de Indice de Performance.

5) Caso a sua empresa possua mais de um SI, como é a interface entre os SI que a sua
empresa possui? Como € feita a troca de informacio entre os SI?

Naio.

PARTE II - GRAHAM - SI INTEGRADOS PARA SCM (FOCO NA
CADEIA DE SUPRIMENTOS)

1) Por favor, marque os principais processos de negocios da cadeia de suprimentos dos
produtos da Castrol com os quais a sua empresa esta envolvida.
(x) Desenvolver produtos (x) Comprar (x) Produzir

() Realizar Logistica (outbound & Inbound) () Realizar Marketing e Vendas () Outros

2) Por favor, responda as seguintes perguntas relativas a interface entre os SI de sua

empresa com os SI da Castrol?

2a) Quais SI se comunicam ao longo da cadeia de suprimentos da Castrol?
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Nio se comunicam de forma direta.

2b) Como sao as interfaces entre esses SI? Sdo amigdveis? Como ¢é feita a troca de informagao?
A Castrol envia 1 vez por semana por email uma planilha EXCELL contendo a necessidade de
consumo didria emitida pelo médulo de compras do ERP da Castrol. No caso de alteragdes
emergenciais, a planilha é alterada e novamente enviada. Essa planilha € primeiramente
migrada no médulo SD-Vendas e distribuicio do sistema SAP para depois ser aberto os

pedidos de producdo através de uma ordem de producdo elaborada no médulo PP-Producio.

2¢) Pode-se dizer que SI das diferentes empresas estdo integrados? Por que?

Nio sdo bem integrados.

2d) Quais sdo os beneficios esperados com a integrag@o desses sistemas?

Um possivel integragdo iria trazer rapidez, agilidade e maior confiabilidade nas informagdes.

2e) Quais sdo as maiores dificuldades de comunicagdo entre os SI? O que poderia ser feito para
reduzir essas dificuldades?
Sem a internet a comunicagdo fica interrompida e assim se torna mais lenta, pois neste caso €

enviado em papel para Graham de forma manual.

2f) Houve uma revisdo e reestruturacdo dos processos da cadeia antes da implantacdo do SI?
Se sim, o que mudou?
Sim, contudo nada de muita importancia, pois quando a Graham iniciou a fornecer in site a

Castrol, os novos SI da Castrol ja estavam implementados.

2g) Houve algum tipo de influéncia na escolha do SI em funcdo dos demais SI utilizados pela
Castrol? Se sim, quais? E foram feitas exigéncias a sua empresa para que ela se adequasse aos
SI da Castrol? Se sim, quais?

Nio. A escolha dos S.I. se devem a uma orienta¢do da matriz e ndo € influenciada pelo S.I. da

Castrol. Busca-se contudo integrar da melhor forma possivel os S.I. de ambas as empresas.
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Apéndice VI:
Respostas do questionario aplicado na DHL

1. Nome da empresa: DHL

2. Departamento e cargo do entrevistado: Operagdes/ Gerente de Operacdes

A Matriz abaixo apresenta os principais tipos de sistemas de informacgdo
(SD) integrados para a SCM. Esta matriz serd usada como base para o presente

questiondrio.

SISTEMAS ANALITICOS
: Niveis Aplicativos de SCM

Estratégico I ,

73]
=
. . X m
Tatico N =
Operacional : . <
T B
Desenvolver Realizar Elaborar I:_],;)glst;(:;
N ourn
Produto Compras Produgio Outbound

...................... Magcro Processos.de Negdcios

TEMAS TR;\NS;\(‘]ONL\JS :
Tatico

Operacional

O TR TEC T LT T E L C N C T LR LT ks s CLCEEC L L L E L L C L TR C LT L i CCCLE L CELLL L

b 1 ERP- Implementado na Castrol do Brasil

I:I Implementado na Castrol do Brasil
Implementacdes em estudo

o . . ~
N Nao implementado e sem estudo de implementac&o para o curto prazo
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PARTE I - SIINTEGRADOS PARA SCM (FOCO EMPRESA)

1) Por favor, responda as seguintes perguntas para cada um dos sistemas de informacao (SI)

que a sua empresa possui e que esteja contido na Matriz apresentada anteriormente.

1.1. Qual € o tipo / nome / fornecedor do SI?

Rio de Janeiro-ERP / JDE A 7.3 / JDE, sendo que este sistema utilizado pela DHL, pertence a
Castrol.

Sao Paulo-ERP /JDE A 7.3 /JDE e Analitico/ WMS / Prologs.

1.2. Por que a sua empresa implementou esse SI?

Rio de Janeiro- E utilizado o ERP da Castrol.

Sdo Paulo- WMS: Para obter acuracidade de estoque e agilizar o processo de armazenagem,
separagdo, expedicdo e o enderecamento dos produtos nos estoque com uma etiqueta adesiva

c6digo de barra que é sugerido pelo sistema.

1.3. Qual o motivo principal pela escolha do fornecedor de software?

Negocia¢do comercial levantando em conta o que a concorréncia utilizava e fatores como
preco, qualidade e beneficio, também porque o WMS da Prologs é muito versitil e confidvel,
permitindo trabalhar com outros sistemas do tipo fiscal e controle interno de transito de

veiculos.

1.4. Houve uma revisao e reestrutura¢do dos processos antes de sua implanta¢do? Se sim, o que
mudou? Utilizou-se a Teoria das Restricdes? Analisou-se os principais gargalos?
Os gargalos foram analisados e algumas func¢des foram acréscidas e outras canceladas sem

muita expressdo e ndo foi utilizado teoria das restri¢des.

1.5. O SI possui médulos? Se sim, quais médulos que foram implementados? Porque?
Rio de Janeiro- E utilizado o médulo de distribui¢do do sistema JDE.

Sdo Paulo-O WMS da Prologs.

Por favor, responda as proximas quatro questdes e no caso do SI possuir mais de um médulo,
responda, se houve necessidade, essas questoes para cada modulo.

1.6. Quando foi implementado e quanto tempo durou a sua implementacdo?

Sdo Paulo-Foi implementado em 1999 e durou 12 meses.

Rio de Janeiro-Foi implementado em 1999 pela Castrol e durou 18 meses a implementagdo da

Castrol.
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1.7. Quem implementou (fornecedor do SI ou empresa de consultoria ou in house)?
Sao Paulo-Consultoria e time interno da DHL composto por funciondrios.

Rio de Janeiro-Responsabilidade da Castrol.

1.8. Quais foram os principais beneficios esperados e quais foram os beneficios obtidos?
Acuracidade de estoque, sinergia entre as atividades desenvolvidas pela empresa e aumentar a

lucratividade. Todos os objetivos foram obtidos.

1.9. Quais foram as principais dificuldades / obstdculos encontrados com a implementagdo e as
suas principais causas?
Treinamento dos usudrios, pois foi muito dificil deslocar os funciondrios de suas atividades

para o treinamento.

2) Existe algum SI que a sua empresa possui que niao esta contido na Matriz? Se sim,
preencha a Questio 1 para este SI.

Nenhum.

3) Por que a sua empresa nao implementou outros SI contidos na matriz?

Até o momento nao temos a necessidade.

4) Quais os SI que a sua empresa espera implantar em breve? Por que? Existe um
planejamento de arquitetura de TI voltado para os negécios de sua empresa?

No momento nio hd nada planejado.

5) Caso a sua empresa possua mais de um SI, como é a interface entre os SI que a sua
empresa possui? Como € feita a troca de informacio entre os SI?

O JDE A7.3 se comunica com o0 WMS da Prologs através da EDI, onde arquivos gerados no JDE
com informagdes de movimentagdo fiscais sdo formatados. Uma vez enviado para Sdo Paulo, os
arquivos sdo abertos e migrados no WMS Prologs conforme migragdo. Por ter acesso e também
trabalhar com o médulo de distribui¢do do sistema ERP da Castrol, a DHL realiza consultas nos

sistema ERP da Castrol.

PARTE II - DHL -SI INTEGRADOS PARA SCM (FOCO NA CADEIA DE
SUPRIMENTOS)

1) Por favor, marque os principais processos de negocios da cadeia de suprimentos dos
produtos da Castrol com os quais a sua empresa esta envolvida.
() Desenvolver produtos () Comprar () Produzir

(x ) Realizar Logistica (outbound & Inbound) (') Realizar Marketing e Vendas () Outros
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2) Por favor, responda as seguintes perguntas relativas a interface entre os SI de sua

empresa com os SI da Castrol?

2a) Quais SI se comunicam ao longo da cadeia de suprimentos da Castrol?
WMS da Prologs utilizado pela DHL com o médulo de distribui¢do do sistema ERP da JDE,

utilizado pela Castrol.

2b) Como sao as interfaces entre esses SI? Sdo amigdveis? Como é feita a troca de informagao?

Mesma resposta da questdo 5 da parte 1.

2c) Pode-se dizer que SI das diferentes empresas estdo integrados? Por que?

Pode sim, a comunicacio é feita através de transmissdo de arquivos de forma bem amigével.

2d) Quais sdo os beneficios esperados com a integrag@o desses sistemas?
Agilidade e integridade das informagdes, evitar re-trabalho e maior rapidez na geragdo das

informacdes para tomada de decisdo em tempo real.

2e) Quais sdo as maiores dificuldades de comunicagdo entre os SI? O que poderia ser feito para
reduzir essas dificuldades?

Nio tem nenhuma dificuldade.

2f) Houve uma revisdo e reestruturacdo dos processos da cadeia antes da implantacdo do SI?
Se sim, o que mudou?

Sim, porém nada relevante.

2g) Houve algum tipo de influéncia na escolha do SI em funcdo dos demais SI utilizados pela
Castrol? Se sim, quais? E foram feitas exigéncias a sua empresa para que ela se adequasse aos
SI da Castrol? Se sim, quais?

Com relagdo ao WMS ndo, quando a DHL comecou a operar com a Castrol, ja utilizava o

sistema WMS e com relacdo ao JDE sim, foi uma solicitagdo da Castrol.
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Apéndice VII:
MPS

O MPS (Master Production Schedule) é um sistema transacional que
coordena a demanda do mercado com os recursos internos da empresa de forma a
programar a producgdo de produtos finais, 0os mais estaveis possiveis, com minima
formacao de estoques, levando em conta, para isso, os custos envolvidos; por um
lado, de variar a produgdo e, por outro, de carregar estoques, ou seja, o MPS
elabora o plano de producdo de produtos finais, item a item, periodo a periodo,
que € o dado de entrada para o MRP (Corréa, 2001). A equagdo béasica do MPS é:
estoque final = producdo — previsdo de vendas — carteira + estoque inicial. A
empresa deve suavizar seu programa de produc¢do com a demanda do mercado das
seguintes maneiras: uso de estoque de produtos acabados, gerenciamento de horas
e turnos extras, gerenciamento da demanda sugerindo promocdes, oferecendo
vantagens para clientes que recebam mercadorias adiantadas e descontos para
clientes que aceitarem postergar determinado recebimento, gerenciamento de lead
times e recusa de pedidos que ndo possam ser entregues como solicitado, para
evitar gerar caos na fébrica, internalizando um pedido que, ja de inicio, estd
atrasado. Por isso, o MPS € um ambito de planejamento que deve ser considerado
multifuncional, ndo podendo ficar exclusivamente a cargo de uma ou outra funcéo
isolada. O MPS é um importante compatibilizador de geréncia intermedidria.
Trabalha como um colchdo entre um conjunto de atividades da empresa (vendas)
e outro (manufatura), ou seja, o MPS € responsdvel por garantir que os planos de
produgdo, estardo perfeitamente integrados com o planejamento estratégico. A
ampla 4rea entre os planos estratégicos e sua execucdo num nivel titico € o
dominio da geréncia intermedidria. A geréncia intermedidria € responsabilizada
pelo desenvolvimento de planos de nivel mais baixo (mais detalhados e de
horizonte mais curto) e por sua execucao (Corréa, 2001). Assegura que as gestoes
da manufatura, da demanda e das capacidades de forma macro sejam consistentes
e coerentes com a estratégia estabelecendo, através da otimizacdo, niveis gerais de

producdo, estoques e capacidade para médio prazo. Define de maneira agregada,
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de que forma a producio serd elaborada para atender aos objetivos da empresa e a
demanda. O planejamento mestre gera as bases para decisdes mais detalhadas
sobre a producdo (Shapiro, 1998). A principal finalidade desse moédulo ¢é
sincronizar o fluxo de materiais ao longo de toda a cadeia. Isso suporta as
decisdes de médio prazo referentes a capacidade de produgdo, disponibilidade de
transporte, planejamento de suprimentos e politicas de estoque. Como
conseqiiéncia dessa sincronizagdo, € possivel obter-se uma reducdo dos niveis de
estoque, principalmente em func¢do da eliminacdo de estoques de seguranca
redundantes entre as atividades presentes no fluxo de materiais e oriundos de um
sistema de planejamento ndo integrado (Meyr et al., 2000; Arozo, 2003). Essa
sincroniza¢do do fluxo de materiais é obtida através da defini¢do, durante o
planejamento, de todas as capacidades das entidades (fabricas, centros de
distribuicdo, frota de veiculos) que compdem a cadeia de suprimentos em questao.
Ou seja, o planejamento mestre de producdo informa ndo sd quanto vai ser
produzido em cada local, mas também quais as necessidades operacionais para
que esse plano seja possivel com base em informacdes agregadas (Meyr et al.,

2000; Arozo, 2003).
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Para garantir a integridade do sistema ERP da empresa JDE utilizado pela

Castrol do Brasil Ltda e a melhoria continua dos processos de negdcios, como

também para atender aos requisitos legais dos clientes, de acordo com o que foi

acordado no ato da venda, e visando ao aumento da satisfacdo do cliente, a Castrol

do Brasil Ltda utiliza como ferramenta os indicadores de desempenho, conforme

descrito a seguir.

Indicadores de

Descritivo dos Indicadores

Racional de

Desempenho Calculo
In Full On Time - Pedido entregue
colmpleto,e no prazo acor(.iado com o (Ciclo Pedido
cliente. E composto do ciclo interno Interno) x (IFOT
1 IFOT - In Full On onde o pedido passa por diversos Operador
Time crivos (crédito, estoque, nivel de , p
. - Logistico) x IFOT
desconto), ciclo de separacdo na DHL Transportadoras)
e tempo de coleta e entrega do pedido p
ao cliente.
A Castrol divide seus produtos
segundo uma classificagio ABC que
separa os produtos pela sua ordem de
importincia para o negdcio, segundo
sua contribuicio ao volume total e (Ntimero de SKU
. lucro bruto gerado para Castrol. Os WA
Acuracidade da e A" com
2 produtos A devem ter sua previsdo de

previsao

vendas com um nivel de acerto de 85%
e os produtos B com 75%. Os produtos
C sdo feitos por encomenda (e.g.
Granéis do Industrial) portanto o nivel
de acerto deverd ser 100%.
SKU - Stock Keeping Unit

acuracidade >85%)
/ (Total SKU "A")

3 | Falta de estoque

Volume em litros dos pedidos que
entraram na Castrol e que ndo poderam
ser atendidos pelo estoque.

(Volume em falta
no fechamento
mensal / Volume
faturado a Cliente)

4 | Devolucoes

Pedidos que foram devolvidos pelos
nossos clientes por diversos motivos,
entre os quais: Desacordo com o
pedido, atraso na entrega, desacordo
das condicdes comerciais, mudanga de
endereco, acdrdos comerciais e etc. E
uma medida que na maioria das vezes

(Volume Devolvido
até o fechamento
mensal / Volume

Vendido)
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indica ineficiéncias da companhia no
atendimento aos requisitos dos clientes.

Indica a concentracdo de vendas e
consequente embarques de produtos
para os clientes nos ultimos dois dias

(Volume faturado
nos ultimos 2 dias

5 | Pico de vendas tteis do més. Este indicador sinaliza a do més / Vol
pressdo de custos, baixa do nivel de 0 més / Volume
. . Total faturado)
servico e aumento do  risco
operacional.
6 Crescimento de (em milhdes de litros)
volume
7 Crescimento do (em milhdes de dolares)
lucro
Participaciio no Percentual do total do mercado de
8 | mercado lubrificantes.
E uma medida direta do nimero do dia
de estoques que a companhia carrega
na sua estrutura para servir ao (Valor Total do
mercado. Um ndmero elevado pode estoque ao final do
9 | Giro de estoques significar uma grande ineficiéncia da exercicio (R$) * 30
(Dias) companhia em  diversos outros dias / Custo Total
processos como previsdo de vendas, dos Produtos
programas de produg¢do, lancamento de Vendidos)
produtos, manutencdo de produtos de
baixissimo consumo e etc.
Se refere aos clientes internos de cada
processo, bem como a clientes externos
que adquirem o0s nossos produtos.
indice de satisfaciio Atuglmente temos inersas fontes .de
10 R medicdo desta satisfacdo: pesquisa
do cliente interna entre processos, pesquisa feita
pelo call centre com clientes externos e
pesquisa feitas pela BP como o CVA
(Costumer Value Added).
Indice com freqiiéncia de medig¢do (Numero de
mensal feita pelo call center. Reclamagdes
fndice de Mensalmente call center publica os mensais / Illﬁme.:ro
11 | reclamacées de resultados destas reclamacdes de notas fiscais
clientes ¢ segregando por tipo de reclamagao. emitidas)
Indicador da operacdo que indica o
nivel de retrabalho das misturas de
lubrificantes. Caso este indice venha a (Nimero delotes
. . cair significa que a produ¢do nio estd aprovadas na
12 FTPB - First Time executindo aq mistpura Eia maneira primI;ira fabricacdo
Passing Rate (%) correta, ou temos algum problema de dleo / total de
grave com matéria-prima ou temos lotes)
algum  problema no  processo
equipamentos.
Horas de Todo funcihonério deverd realizar 40 (Horas de
13 | Treinamento/Ano horas de treinamento por ano. ifrelname,ntf) /
(Horas/Func/Ano) Namero Médio de

Empregados)
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PAS - Pesquisa de

Pesquisa de Clima organizacional feita

14 | Clima anualmente pela BP.
Organizacional (%)
Retorno sobre o Capital Aplicado. Ao
apurarmos o lucro liquido que as
nossas vendas estdo gerando dividimos
ROACE - Retorno pela quantidade de capital que a L Liquido /
15 | do Capital empresa empatou para realizar estas C( uero Liquido
. . N apital Empregado)
Aplicado vendas. Capital empregado é: Contas a

Receber, Contas a Pagar, Estoque e
Ativos Fixos da Castrol (Em principios
estas sdo as maiores contas).
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