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6 Implantagcdao do WMS na Empresa Alfa

Dando continuidade ao estudo de caso sobre a implantagdo do WMS no CD
da Empresa Alfa, este capitulo possui quatro objetivos: o primeiro ¢ fazer uma
breve descri¢do da implantacio do ERP na Empresa Alfa. O segundo objetivo
consiste em apresentar as principais etapas desenvolvidas pela Empresa Alfa para
implantar o WMS no seu centro de distribuigdo. O terceiro busca analisar as
mudangas esperadas com a implantagdo do WMS em cada uma das operagdes do

CD, e o quarto relatar e analisar os resultados obtidos com as simulacdes.

Cabe ressaltar que a autora participou desta implementacao desde o inicio do
projeto até a fase dos testes integrados, fazendo parte da equipe de
implementagdo. Assim sendo, a autora espera estar associando a teoria exposta
nos capitulos anteriores com a realidade imposta pelo dia-a-dia da operacao de um

CD.

6.1 Implantagao do ERP

A Empresa Alfa iniciou em 1998 o projeto para implementar um ERP
(Enterprise Resource Planning ou Planejamento de Recursos Empresariais) em
virtude da padronizacdo de informacdes e da necessidade de se ter uma base tnica
e confidvel dos dados. Os principais objetivos que a Empresa Alfa gostaria de

atingir com o novo sistema sao:

Integragdo mundial dos processos;

Agilidade na obteng¢ao das informagdes;

Maior autonomia dos usuarios para obtencao dos dados;
Uma Unica tecnologia para desenvolvimento;

Uma unica entrada de dados;

Y V V V V V

Rapidez na implementacdo de novos modelos de gestao.

Depois de uma andlise criteriosa com relagdo aos principais fornecedores do

mercado, a Empresa Alfa escolheu o OneWorld da americana JD Edwards. Para a
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escolha pesou principalmente o custo e o fato de tanto a Empresa Alfa quando a

JD Edwards serem americanas.

Desde entdao, a Empresa Alfa vem conscientizando e treinando todos os seus
funciondrios na nova forma de se trabalhar a partir da implantagcdo de um sistema
integrado. A responsabilidade individual ¢ aumentada. Além disso, € preciso
vencer eventuais resisténcias das pessoas ao novo sistema. Na Nestl¢, um dos
principais problemas encontrados pela equipe de implementagdo do ERP foi
exatamente a falta de conscientizagdo de seus funciondrios de que um ERP
mudaria radicalmente a forma de trabalho. Esta falta de conscientizagao também
foi responsavel pela enorme resisténcia dos funcionarios em lidar com o novo
sistema. Os funcionarios acreditavam que suas fraquezas seriam expostas € que
seu conhecimento do antigo sistema acabaria junto com a sua sensacido de ser

insubstituivel (Worthen, 2002).

O ERP da JD Edwards ¢ um sistema que proporciona uma forma moderna
de gerenciar as informacgdes financeiras e operacionais da empresa de maneira
totalmente integrada, com processamento em tempo real, em uma Unica base de
dados. Embora seja um “pacote”, o JD Edwards teve que ser adequado para operar
de acordo com a realidade de negocios da Empresa Alfa. As principais
customizagdes realizadas foram nos moddulos fabril e de distribuicdo de gases.
Como exemplo, ¢ possivel citar a alteracdo necessaria no calculo do frete de
gases, onde foi necessario incluir dados de venda (a quantidade de cilindros
vendidos), ao contrario do tradicional método onde o valor do frete ¢ calculado de
acordo com a quilometragem percorrida ou tonelagem transportada. A Figura 32

mostra os principais modulos que foram e serdo implantados na Cia.
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CONTABILIDADE / COMPRA
Contabilidade Gerencial e Fiscal
Compras / Contas a Pagar
Ativo Fixo
Administracéo Financeira - CERG
Orcamento / Dolar - Khalix

PRODUGAO & MANUTENGCAO
Gerenciamento do Ché&o de Fabrica
Planejamento Mestre da Produgao
Planejamento de Necessidades
Planejamento de Capacidades
Planejamento de Materiais

RECURSOS HUMANOS
Gargos e Salérios
Estrutura Organizacional
Recrutamento e Selegao
Treinamento
Beneficios

VENDAS & DISTRIBUIQAO
Vendas / Contas a Receber
Distribuicao
Administragéo
Servigos

Figura 32 — Principais Médulos que Foram e Serdo Implantados na Empresa Alfa

Devido a complexidade de um projeto de implantagdo de um ERP numa Cia
do porte da Empresa Alfa, o projeto foi dividido em quatro fases. A primeira fase
teve inicio em 1998 e os mddulos desta fase foram implantados ao final de 2000,
estes modulos sdao de: contabilidade, contas a pagar e compras, dentre outros. A
segunda fase teve o seu desenvolvimento, assim que a primeira fase foi concluida.
Foram implantados, entre mar¢o de 2003 e outubro de 2003, os mddulos de
vendas, administracdo, distribuicdo, manutencdo e produgao (de gases e liquido).
Agora a Cia encontra-se na terceira fase, que teve o inicio do desenvolvimento no
final de 2003 e estd prevista a implantacdo até a metade de 2005. Os moédulos
desta terceira fase sdo: de producdo fabril e os referentes ao Centro de
Distribui¢ao da Cia. Os médulos referentes ao CD sdo: Forecasting, DRP, WMS
e TMS do JDE. A quarta fase ainda ndo tem data prevista e deve englobar o

desenvolvimento e a implanta¢ao dos mddulos referentes ao RH.

Os principais modulos relacionados com o0 WMS sdo o TMS e Forecasting.
A relagao com o TMS ¢ devida a possibilidade de geracao automatica do custo de
frete. J& com o modulo Forecasting a relagdo ¢ devida a possibilidade de
identificar quais os produtos que ainda existem em estoque e conseqiientemente

realizar uma previsdo de compras mais eficiente.
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6.2 Processo de Implementagao do WMS no Centro de Distribuigao

A proposta de implantar o WMS da JD Edwards no CD ¢ de substituir os
processos atuais, conforme apresentado na Secao 5.2, pelos conceitos, modelos,

processos e ferramentas do JDE.

Como exposto no Capitulo 4, o WMS tem como principais objetivos a
redugdo dos custos e a melhoria no nivel de servico e operagdo. Para tanto, o
WMS tem como principais fung¢des coordenar, controlar e registrar as
movimentagdes fisicas, desde o recebimento dos itens até o seu despacho ou
consumo na producdo. Do ponto de vista do controle de estoque, a principal
funcdo do WMS da JD Edwards, ¢ dirigir, monitorar, reportar e controlar as
localizagdes e as quantidades movimentadas, considerando as capacidades, as
caracteristicas e o perfil especificos de cada local em funcdo das especificagdes

técnicas e exigéncias da armazenagem de cada item.

O sucesso da implementagdo do sistema WMS e de sua integracdo com os
demais sistemas ja implementados est4 relacionado com a obtenc¢do dos objetivos

esperados pela alta administragdo da Empresa Alfa. Estes objetivos sdo:

»  Redugdo no nivel de estoque;
»  Melhoria no nivel de servico junto ao cliente em virtude do real
conhecimento do que existe disponivel em estoque;

»  Melhor utilizagao do espago fisico.

Para que estes objetivos sejam atingidos existem dois fatores criticos de
sucesso, de acordo com a consultoria InfoJDE, que esta implementando o JDE na

Empresa Alfa. Sdo eles:

»  Comprometimento ¢ apoio explicito da alta administragao;
» Uso da estrutura organizacional adequada a cultura e a situagdo do

momento.
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O planejamento da implementacdo tem por objetivo coordenar todas as
atividades a serem desenvolvidas, além da alocagdo de pessoal, disponibilidade de

equipamentos ¢ atividades de controle do projeto.

O projeto possui duas grandes etapas: processo de implementacdo (ou

concepgao geral) e a implementagdo em si.

O processo de implementagdo ou a etapa da concepcao geral, tem por
objetivo coordenar todas as atividades a serem desenvolvidas, além da alocacdo
de pessoal, disponibilidade de equipamentos e atividades de controle do projeto.
Esta etapa consiste na configuracao do sistema, onde ¢ feita a parametrizagao de
todos os aplicativos, sejam os operacionais e/ou os de configuracdo. Cabe
enfatizar que esta etapa deve ser executada com base em dados reais do CD que
serdo parametrizados. Desta forma, faz-se necessario o levantamento de todos os
dados especificos do CD, para que os objetivos desta fase sejam atingidos dentro
dos prazos estabelecidos no cronograma do projeto definido. Para que estas
informagoes retratassem a realidade da forma mais adequada possivel foram
necessarios dois funcionarios da Logisplan. Um de informadtica para extrair do
WCS todas as informagdes existentes e, desta forma, evitar o retrabalho, e outro
ligado a area operacional para dar suporte nas decisdes de parametrizagdo do

sistema de onde e como armazenar.

Durante o processo de implementagdo foram realizadas diversas visitas ao
CD para que fossem levantados os dados necessarios para garantir que todas as
informacdes migradas e/ou imputadas no novo sistema estivessem corretas. Como
exemplo, por diversas vezes foi necessario medir e pesar alguns materiais. Este
procedimento ¢ necessario porque o sistema WMS realiza diversos célculos

utilizando a cubagem e peso dos produtos para emitir sugestoes de armazenagem.

Cabe enfatizar que estes levantamentos foram realizados pela equipe de
implantacdo da qual a autora fazia parte. Para as dimensdes dos locais e produtos
em diversos casos foi utilizada uma trena para que as medidas retratassem a
realidade. Todos os produtos existentes no estoque tiveram suas medidas e pesos

registrados.
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Desta forma, durante o processo de implementagdo foram realizadas sete
grandes grupos de atividades conforme determinado pela consultoria InfoJDE,

grupos estes descritos nas subsecdes a seguir.

A etapa de implementagdo consiste no treinamento, no monitoramento da
transicdo e a implementacdo em si. O treinamento esta sendo dado para os
usudrios funcionarios da Logisplan, que sdo responsaveis pela operagdo didria no

CD, e da Empresa Alfa.

6.2.1 Levantamento de dados especificos do Armazém

Conforme exposto anteriormente, para que o sistema WMS possa emitir
sugestoes condizentes com a realidade € preciso garantir que todos os dados de
entrada estejam corretos. Desta forma, tornou-se imprescindivel realizar o
levantamento de todos os dados necessarios a realizagdo da configuragdo do

sistema. Os principais dados e defini¢des levantadas e validados foram:

1. A planta baixa dos almoxarifados com suas reais dimensdes;

2. Os locais existentes, as areas e/ou regides de armazenagem, retirada e
reabastecimento (vide anexo la — planta baixa com os atuais enderegos);

3. As dimensdes dos locais para definicdo das capacidades (vide anexo 2 );

4. As dimensdes de areas e regides especificas do almoxarifado para
defini¢do das capacidades (vide anexo 3 referente ao novo layout);

5. As caracteristicas de cada local, area ou regido do almoxarifado, como por

exemplo a luminosidade ou umidade;

As capacidades maximas de cada local;

A defini¢do das unidades de medidas e conversdes a serem utilizadas;

As caracteristicas dos itens a serem armazenados;

o o =2

As dimensdes e pesos dos itens a serem armazenados;
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10. A definigio do perfil de cada local'®

11. A defini¢io do perfil de cada item'’;

12. As operacdes de entrada e saida do almoxarifado;
13. O levantamento das reais necessidades de relatérios para a gestdo do
almoxarifado.

6.2.2 Identificagao de Interfaces

Todas as interfaces com os demais moddulos do JDE envolvidos (TMS,
Compras, Contas a Pagar, Contas a Receber, dentre outros) tiveram que ser
identificadas nesta fase para que as providéncias, no que diz respeito a integragao,
fossem tomadas pelos grupos responsaveis pelas interfaces. Isto se faz necessario
visto que o JDE ¢ um sistema integrado e qualquer problema no WMS podera

refletir-se nos demais modulos que possuam inferface com este.

Durante a realizacdo dos testes interados foi possivel mapear toda a
operacdo, desde a colocacdo dos pedidos pelas unidades até a emissdo da nota
fiscal no CD. Para que este fluxo ndo apresentasse problemas, foram realizadas

diversas interfaces. As principais foram:

» Com o moédulo de colocagdo de pedidos, para que o pedido pudesse ser
visualizado pelo WMS sem que para isso o operador do CD tivesse que
redigitar o namero do pedido.

»  Com o modulo de Forecasting, para que os pedidos de ressuprimentos do
CD pudessem ser gerados com informagdes reais das quantidades em

estoque.

0 perfil de cada local corresponde em definir o tipo de produto pode ser estocado em cada
enderego. Este procedimento ¢ muito utilizado para a determinagdo de areas especificas para
produtos perigosos. No caso, na Empresa Alfa foi utilizado para determinar areas especificas que
estocariam produtos homecare, pois este tipo de material requer maior atengdo no que diz respeito
a limpeza, ja que se trata de materiais utilizados para tratamentos de saude.

"0 perfil do item é para identificar itens diferentes que podem compartilhar 0 mesmo espaco
fisico. Ou entdo itens que ndo devem ser guardados lado a lado. Na Empresa Alfa ficou definido
que itens de uma mesma familia de produtos com tamanhos diferentes ndo devem ser estocados
proximos para que sejam minimizados erros na hora do picking (exemplo: bico de solda de 10 e 12
milimetros).
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» Com o modulo TMS, para que o célculo de frete fosse gerado
automaticamente, terminando assim definitivamente com planilhas

auxiliares paralelas.

6.2.3 Parametrizagao dos Moédulos Envolvidos

Os modulos do JDE ou outros sistemas de informacao, que de alguma forma
fazem interface com o modulo WMS, podem necessitar algum tipo de
parametrizacdo para que sejam atendidas todas as integragdes e funcionalidades.
Uma forma de parametrizacdo necessaria e imprescindivel ¢ a padronizagdo dos
codigos dos produtos, criando assim um cadastro tnico de produtos para toda a

Cia.

Desta forma, para a entrada do WMS e o JDE no CD foi necessario trocar
todos os codigos de todos os produtos para o padrao JDE, incluindo ai todas as

etiquetas dos aproximadamente 450.000 itens.

Além dos produtos, todos os locais e pallets foram parametrizados. Os locais
foram enderecados de forma que, com a entrada do WMS, ficasse mais simples a
identificacdo dos locais no momento do picking. Por outro lado, os pallets foram
parametrizados e padronizados para que, ao emitir a sugestdo de armazenagem, o

calculo estivesse correto com relagdo ao real volume a ser armazenado.

6.2.4 Realizagao de testes Integrados para a Modelagem dos Sistemas
Parametrizados

Uma vez efetuadas as parametrizacdes, o grupo responsavel pelo projeto
realizou testes, onde foram identificados os “gargalos” do processo e possiveis
bug’s do sistema. Todos os testes obedeceram a integracao de todos os modulos a
serem implementados. Com esses testes foi possivel detectar se algum produto ou
local ndo foi parametrizado corretamente (peso ou medidas). De todos os testes
integrados nesta fase foram detectados erros em apenas 4 locais e 10 produtos.
Como exemplo, ¢ possivel citar que havia dois produtos homecare que nao

estavam sendo direcionados para os locais determinados para este tipo de produto.
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Os “gargalos” foram apresentados e as solu¢des apontadas pelos usudrios da
Empresa Alfa. Os possiveis bug’s deveriam ser informados a JDE, para que
solucdes fossem buscadas e as correcdes de problemas executadas. Nao foi

encontrado nenhum bug que tivesse que ser reportado a JDE para acerto.

6.2.5 Definicdo de Menus e Perfil de Cada Usuario

Muitas vezes ndo ¢ de interesse por parte da empresa que uma Filial tenha
acesso ao estoque de outra Filial. Para estabelecer esta “trava” no sistema sdo
criados perfis para cada unidade de negocio. Sendo assim, esta fase consiste em
criar os menus para cada area em cada Filial/ Fabrica, identificando os usudrios e

o perfil de cada um, para que seja estabelecida a segurang¢a no Sistema.

Com o JDE ¢ possivel criar varios perfis de acesso. Isto ¢ importante como
protecao para o sistema, ja que todas as transacdes realizadas no JDE sao online,
conforme exposto na Sec¢do 4.3. Por exemplo, as vezes o responsavel em colocar o
pedido de venda pode consultar o estoque de produtos no CD, mas por medida de
seguranca, nao podera alterd-lo. Para que isto ocorra € necessario criar um tipo

especifico de acesso por usuario.

6.2.6 Definigao de Relatorios

Os wusudrios devem conhecer todas as necessidades relacionadas aos
relatorios, sejam gerenciais ou operacionais, identificando alteragdes necessarias
nos modelos ja existentes e fornecidos pela JDE, assim como identificar a
necessidade de criagdo de novos relatdrios. Entretanto, qualquer relatorio, ao ser
alterado ou desenvolvido, devera ser apresentado e aprovado por todas as pessoas
envolvidas no processo. A Tabela 5 apresenta alguns relatérios desenvolvidos

pela equipe de implantagao.
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Tabela 5 — Exemplo de Relatérios Desenvolvidos

Area Relatoério Beneficios
Venda EDD - Estoque Diario A equipe de venda passa a ter o
Disponivel estoque real disponivel online.

Suprimento | ET - Estoque Total (Fisico| A equipe de suprimentos passa a

+ Confirmado pelo
Fornecedor) visualizar o estoque total.

Operacao | LD - Espacos Disponiveis | O responsavel pela armazenagem

passa a ter um relatério que emite

uma lista dos locais disponiveis.

6.2.7 Documentacao

A documentagdo tem por objetivo servir como uma fonte de consulta e
orientagdo de tudo o que foi executado durante a fase de configuragdo. Isso ¢
importante para que o conhecimento do sistema possa ser difundido pela Cia,
mesmo apos a sua completa implantagdo. Desta forma, toda a documentagdo
apresentada pelo grupo responsavel pela implantacdo devera ser preenchida e

arquivada de acordo com os critérios estabelecidos pela Empresa Alfa.

6.3 Mudancas Esperadas

A implementagdo do WMS no CD da Empresa Alfa implicard em diversas
modificacdes na operacdo do CD. Nas proximas subsecdes serdo apresentadas

estas modificagoes.

Além das mudancas operacionais que ocorrerdo nas cinco atividades basicas
do CD, havera outras que devem ser mencionadas: mudangas na integracdo de

sistemas, no calculo de frete e no tratamento dado ao estoque.

6.3.1 Sistemas de Informacgao

Antes da implementacdo do WMS, desde a colocagdo do pedido até este
estar pronto para embarque, era preciso acessar até 3 sistemas (MAS-E, SIC e
WCS), além do moédulo de colocacdo de pedidos do JDE. As Figuras 33 e 34

exemplificam esta situacao.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0311065/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0311065/CA

105

., K
o

MA 5 -E Interface SIC I:‘l 'Arf:l.ce WCS

Filial Matriz

Colocagdo Conferéncia
do Pedido

CD

Conferéncia Picking
Emissdo NF List

Tem Produto
em Estoque ?

lNéo
ERP/IDE

Requisi¢do
de Compra

Figura 33 — Sistemas Utilizados para se ter um Pedido de Venda pronto para Embarque

Interface Ry
Tem Produto > Intérface
MAS-E em Estoque 9 Sim SIC . v WCS
Conferéncia Recebimento
do Pedido
Matriz | ERP/JDE CD Picking
Requisicdo
de Compra

Figura 34 — Sistemas Utilizados para se ter um Pedido de Transferéncia pronto para
Embarque

Como o WMS em implantagdo na Empresa Alfa ¢ um dos muitos mddulos
do JDE, apds a sua implementagdo todas as informagdes estardo interligadas e

serdo acessadas através de uma tnica base de dados.

Isso proporcionard uma redugao dificil de ser quantificada no que diz
respeito ao tempo de ciclo do pedido no CD. Sem o WMS para se efetuar as
operacdes de emissdo de NF e picking list, é necessario ter o retrabalho de digitar
o numero do pedido e depois localiza-lo no sistema, para entdo dar
prosseguimento a operacao. Com a implantacdo do WMS tudo sera automatico.
Ao entrar na tela do pedido o responsavel bastara selecionar a opgao do picking
list e emissdo da NF para que tudo ocorra automaticamente sem interferéncia

humana.
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6.3.2 Recebimento do Pedido no CD

Cabe registrar que com a entrada do WMS, os pedidos que antes eram
transmitidos apenas duas vezes ao dia poderdo ser transmitidos imediatamente
para o CD, ja que uma das caracteristicas do WMS como modulo de um ERP ¢
transmitir as informacgdes online. Entretanto, para que haja uma gestdo mais facil
sobre os pedidos, a Empresa Alfa determinou que permanecerdo apenas dois

horarios de envio: 08:00hs e 13:00hs.

Antes do WMS, todos os pedidos para serem impressos eram conferidos
para verificar se no campo do transportador realmente consta o transportador que
faz aquela area'?. Caso nio esteja correto, cabe ao funcionario acertar este campo.
Com o WMS esta conferéncia serd automatica. O proprio sistema ira preencher o
campo transportador quando o usudrio colocar que o frete ¢ CIF e acrescentar o

destino da mercadoria.

Com a entrada do WMS, o fluxo do recebimento do pedido sofrerd
alteragdes. Os pedidos que antes eram impressos € separados ndo precisardo mais
destes passos, ja que o proprio WMS fara a priorizacdo de pedidos. Pedidos de
transferéncias que sao acumulados manualmente para serem analisados nas datas
de embarque serdo acumulados via sistema, diminuindo assim a possibilidade de

€110.

Antes da implantagdo do WMS, todos os pedidos eram direcionados para a
area de Suprimentos na Matriz para analise do estoque, que, conforme
demonstrado na Figura 16 e 17 (subsecdo 5.2.2), totalizava o tempo total do ciclo
do pedido em até 72 hs. Com o WMS, ao colocar o pedido, o usuario podera
consultar o estoque online e verificar se hd ou ndo disponibilidade do produto em
estoque, reduzindo assim o tempo do ciclo do pedido para um total de 48hs.
Devido ao estoque ser online, o usuario, no ato da colocagdo de um pedido de
venda, terd uma maior seguranga em garantir ao cliente que aquele produto existe
em estoque e a entrega do pedido demorard apenas o tempo necessario entre ser

separado, embalado e transportado. Com isso, ndo sera mais necessario que o

"2 Para cada regido em entregas CIF, existe um transportador cadastrado.
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usuario ligue para Suprimentos para verificar se determinado produto realmente

existe em estoque.

Outro ponto positivo do sistema ¢ que, ao colocar o pedido de venda, o
usuario podera decidir com maior seguranga se o pedido sera parcial ou integral
(conforme exposto na subsecdo 5.2.2) Por exemplo, sabendo que determinado
produto nao tem em estoque, o vendedor podera optar pelo tipo de pedido parcial,
dependendo da necessidade do cliente. Dessa forma, o pedido completo ndo ficara

preso no CD esperando aquele produto em falta no estoque.

6.3.3 Recebimento de Mercadorias no CD

Antes da entrada do WMS, ao receber as mercadorias quando um pedido por
algum motivo ndo estava no sistema, o funcionario era obrigado a ligar para
Suprimentos na Matriz para pegar a autorizacao de receber a mercadoria. Com o

WMS esta comunicacdo ndo sera mais necessaria, pois o sistema serd integrado.

Outro beneficio da implantagdo do WMS ¢ que o proprio sistema ird sugerir
em qual local as mercadorias recebidas dos fornecedores devem ser armazenadas
a medida que chegam ao CD. Além disso, a autora, como membro da equipe de
implantagdo, sugeriu que as novas etiquetas dos locais e produtos tivessem
codigos de barra, para que no futuro seja feita a leitura dos produtos e locais no
momento da armazenagem, reduzindo assim possiveis erros de localizacdo dos
produtos. Vale lembrar que o processo como ¢ realizado, via anotagdo em papel, €

extremamente propenso a erros.

6.3.4 Movimentacao de Materiais no CD

Antes do WMS, os pallets eram completamente despadronizados. Isto
acarretava maior dificuldade de manuseio das mercadorias, assim como possiveis

situagdes de risco, conforme exposto na subsegdo 5.2.4.

Com a implementacdo do WMS, foi necessario realizar a padronizagdo dos
pallets e enderecos. Como exposto na subse¢do 5.2.4, a padronizacao dos pallets é

importante para os calculos realizados pelo WMS na sugestdo de armazenagem,
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além da reducdo de risco de acidentes e a padronizacdo dos enderecos para

facilitar na hora do picking, conforme exposto na subse¢do 5.2.5.

6.3.5 Armazenagem

O WCS, como exposto na subsecdo 5.2.1, ndo emite sugestdoes de
armazenagem em locais parcialmente ocupados. Isto significa na pratica que
existem espacos 0ciosos nos porta-pallets, simultaneamente a corredores sendo

utilizados como local de armazenagem.

O problema de “falta de espaco” tende a ser minimizado com a entrada do
WMS. Conforme exposto nas subsegdes 5.2.3 e 5.2.5, o sistema fard sugestoes
para estocagem em locais parcialmente estocados, assim que os materiais

chegarem ao CD e, com isso, espera-se que haja uma melhor ocupagao do espago.

O WCS também ndo permite um controle de lotes e posteriormente um
rastreamento dos produtos. Com o WMS isto sera possivel. Para a Empresa Alfa,
que trabalha com produtos homecare, isto €, um plus no atendimento ao cliente,
pois caso haja necessidade de se fazer algum recall, serd bem mais facil, ja que ¢

possivel identificar quem comprou o qué e quando.

Os inventarios, que antes eram realizados em horarios fora do expediente,
agora poderdo ser permanentes, ja que o controle do produto/local de
armazenagem ¢ mais rigoroso. Com isso, as divergéncias entre os estoques fisicos
e contabeis devem ser minimizadas. Cabe ressaltar que, com o WMS, a qualquer
momento ¢ possivel saber quanto € o estoque fisico, pois esta informagao passa a

ser online.

6.3.6 Picking no CD

O WCS nao esta interligado com nenhum sistema da Cia. Dessa forma, para
o funciondrio emitir o picking list, conforme exposto na subsecdo 5.2.6, ele deve
entrar no sistema de controle de armazenagem e digitar o numero do pedido. Com
este nimero o sistema identifica as mercadorias que constam no pedido e

conseqiientemente direciona de onde deve ser retirada cada mercadoria.
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Com a entrada do WMS ndo havera mais necessidade de digitar o niimero
do pedido para emissdao do picking list, pois como tudo estard online bastara
apenas receber e liberar o pedido, para que seja emitido tanto o picking list como a

nota fiscal.

6.3.7 Expedicao no CD

Antes da implementacdo do WMS, para se saber quanto vai custar o frete ¢
necessario que um funcionario no CD entre no sistema de memoria de célculo e
realize a simulagdo. A for¢a de venda portanto ndo tem como saber o real impacto

do custo de frete no preco final do produto.

Com o WMS integrado com o TMS, o usuario do sistema sabera, no ato da
colocagdo do pedido, quanto custara para entregar aquela mercadoria, j& que tanto
as tabelas de frete quanto o peso de todos os produtos estardo no sistema. Isso
também possibilitard ao vendedor uma maior consciéncia em classificar um
pedido de entrega como sendo pedido parcial e, conseqiientemente, gerar varias

entregas fracionadas e mais frete.

Por outro lado, 0 WMS, estando integrado com o TMS, e este ao mddulo de
Contas a Pagar, permitirdo que nao haja um retrabalho para o funcionério do
“contas a pagar”, pois a memoria de calculo gerado pelo TMS ira direto para o

setor de contas a pagar, ja classificado contabilmente.

6.4 Simulagoes

Apo6s toda parametrizagdo do sistema, conforme exposto na se¢do 6.2, sao
realizados os testes integrados. O objetivo principal destes testes ¢ identificar
possiveis distor¢des ocorridas no momento da parametrizacdo. Tais distor¢des
consistem principalmente em erros gerados a partir da identificacdo dos locais e

itens, assim como a classificacao de seus perfis.
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Uma vez sanado este tipo de problema, inicia-se a fase de simulacdes, onde
a Empresa Alfa pode, pela primeira vez, quantificar com mais precisdo os reais

beneficios a serem gerados pelo WMS.

As simulagdes sdo realizadas em ambientes proprios para testes, para onde
sio migrados todos os dados reais. E criado entdo um “mundo” paralelo, onde é
possivel simular todas as operagdes do dia-a-dia, sem preocupacdo de errar. Neste
ambiente de testes, as simulacdes sdo realizadas com o objetivo de reproduzir as
situacdes mais proximas da realidade, de forma que as excegdes da operacdo

possam ser previsiveis e possiveis conflitos superados.

Na fase das simulagdes todos os envolvidos no projeto buscam refletir o dia-
a-dia no sistema e com isso verificar se existe algum tipo de problema que ndo foi
ainda considerado. Esta etapa ¢ importante, j4 que no dia do inicio da operacdo o

antigo sistema sera totalmente desligado para dar lugar ao novo WMS.

Para facilitar a leitura, a autora analisara os resultados da simulagdo de
acordo com cada um dos trés objetivos que a Empresa Alfa possui com relacao a
implantacio do WMS em seu CD. Também foi possivel identificar com as
simulagdes que, com o0 WMS, a acuracidade do inventario passard de 90% para
algo em torno de 99% permitindo que dois dos objetivos da Empresa Alfa seja
atingidos simultaneamente. Estes objetivos sdo: a redu¢do no nivel de estoque e a
melhora no nivel de servigco. Estes objetivos serdo detalhados nas proximas

subsecoes.

6.4.1 Reducgao no Nivel de Estoque

O WMS apresentou, apos inumeras simulagdes, uma redugao no estoque em
volume na ordem de 5%. Entretanto, como o sistema permite identificar também
os itens que estdo parados em estoque (no caso, sem movimentacdo hd mais de 1
ano), ou at¢ mesmo fora da validade, estima-se que esta redugdo possa atingir, em
volume, até¢ 15%. Como ja exposto na secdo 5.2.5, o CD possui em estoque
aproximadamente uma média de 4.400 itens (454.500 unidades), com um valor

aproximado de R$ 10 milhdes.
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O incremento na acuracidade do inventario identificada nas simulac¢des
também permitira uma reduc¢ao no nivel de estoque. Isto € possivel porque, ao
saber com mais precisdo o que ha em estoque e o tempo que o fornecedor leva
para entregar os produtos, existe a possibilidade de se reduzir o estoque de

seguranga e, conseqiientemente, o nivel de estoque total do CD.

6.4.2 Melhoria no Nivel de Servico Junto ao Cliente em Virtude do Real
Conhecimento do que Existe Disponivel em Estoque

A melhoria no nivel de servi¢o ¢, dos trés objetivos, o mais dificil de ser
mensurado quantitativamente. Com a simulagdo, ndo foi possivel identificar se
este objetivo seria atendido ou ndo. Parte disso pode ser explicado porque nao
existem indicadores de desempenho (KPI's ou Key Performace Indicators)
associados ao nivel de servigo, que pudessem ser comparados com os resultados
da simula¢do. Nao ha como, durante a simulacdo, saber, por exemplo, se os

tempos médios de picking foram reduzidos.

Entretanto, analisando-se qualitativamente, com o melhor gerenciamento
sobre 0 que ha em estoque e a melhor acuracidade do inventario, ¢ possivel
melhorar o nivel de servigo. Cabe ressaltar que o WMS, aliado ao JDE, permitira
que a for¢a de venda, ao colocar o pedido, saiba imediatamente (online) se o
produto solicitado estd ou ndo disponivel em estoque. Caso ndo haja o produto, o
retorno para o cliente serd mais rapido e preciso, inclusive porque, pelo JDE, ¢
possivel verificar em quanto tempo o fornecedor estard entregando uma nova

remessa.

Outro ponto relevante ¢ que havera uma redugdo no tempo de ciclo do
pedido no CD, conforme exposto na subsecdo 6.3.1, j& que antes, para as
operagdes de emissdo de NF e picking list, era necessario ter o retrabalho de
digitar o niimero do pedido e depois localizd-lo no sistema, para entdo dar
prosseguimento a operacdo. Essa redugdo de tempo permitira que o cliente seja
atendido em menos tempo e conseqiientemente melhore o nivel de servigo

prestado.
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Como o WMS emite sugestdes de reposicdo automatica dos locais de
picking, este reabastecimento permite que ndo falte produto na hora do picking e
conseqiientemente, ndo haja perda de tempo ao se localizar o produto em outros

locais.

Existem outros erros que impactam diretamente no nivel de servico e que
ndo foram até entdo mencionados e que também serdo eliminados, como a
incorreta alocagdo entre o transportador e a area atendida. Como o WMS estara
atrelado ao TMS e a alocacdo das transportadoras sera realizada pelo sistema, isto

evitara erro humano de alocagao incorreta.

6.4.3 Melhor Utilizagdao do Espaco Fisico

Dos trés objetivos analisados, este € o que apresenta maior beneficio em

termos absolutos.

Nas simulagdes realizadas foi possivel obter um aumento na utilizacdo do
espaco fisico de até 25%. Isto significa que uma melhor organizagdo dos locais de
armazenagem, aliado a utilizagdo dos locais com mais de um produto através da
sugestdo de armazenagem dos locais parcialmente ocupados, que serd possivel
estocar até mais 25% do volume hoje estocado. Com isso, os problemas relatados

na subsec¢do 5.2.5 devem ser minimizados.

De acordo com as simulagdes, essa melhoria na utilizacdo do espaco fisico
permitird uma completa alocacdo de todos os produtos estocados pela Empresa
Alfa. Vale lembrar que, como exposto na subse¢do 5.2.5, ha muitos produtos que

estdo armazenados nos corredores do CD.
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