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Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
Departamento de Administragéo

Programa de Mestrado Académico

Autor: Marcio Neves de Moraes

MEDICAO DE PERCEPCAQO A RESPEITO DA ALIANGA: DISTRIBUIDOR + REVENDEDOR

OBJETIVO: Levantar as percepc¢des dos revendedores sobre a forma como as empresas distribuidoras
administram seus relacionamentos.

CONFIDENCIALIDADE: Esta pesquisa tem objetivos e interesses estritamente académicos, e os dados e
percepgdes levantados serao utilizados somente para o desenvolvimento da mesma, conduzida pelo autor e pelo
Departamento de Administracdo da PUC-Rio, sob a orientacdo da Profa. T. Diana L. v. A. de Macedo-Soares.
Sob nenhuma hipétese serdo divulgados ou repassados dados ou informagdes fornecidas pelos
entrevistados, nem serao estes utilizados para outra finalidade sendao a académica aqui proposta.

INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO: So feitas diversas afirmagées, para as quais ¢ solicitado que o
entrevistado marque com um "X" a opcao que melhor reflete a sua opinido. Sao 7 (sete) op¢des que variam
desde a opgéo 1 ("Discordo Totalmente"), passando pela 4 ("N&o concordo, nem discordo"), até a opgéo 7
("Concordo Totalmente").

Deve ser marcada apenas uma resposta por afirmacao.

|. IDENTIFICAGAO DO RESPONDENTE
DJADOS DO POSTO

NOME FANTASIA: MUNICIPIO:
/OLUME MEDIO DE VENDAS: (litros/més) BANDEIRA:
>0OSSUI OUTRO POSTO? (SIM/NAO) QUAL BANDEIRA?

Afirmacéao 1: O meu relacionamento com a atual distribuidora (tempo no qual ostento a bandeira) ja dura.....
ANOS

2ergunta 2: Existe contrato de exclusividade com a distribuidora?
) SIM ( YNAO

Afirmacéo 3: A comunicagdo com a minha empresa distribuidora € muito freqliente. Assessores e gerentes sao
)astante acessiveis, faceis de serem contactados.

Discordo N&o discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Afirmacéo 4: A presenga de representantes de minha empresa distribuidora é bastante assidua em meu posto.

Discordo Nao discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Afirmacédo 5: A minha distribuidora me mantem informado. (nova politica de preco, crédito, agdes de mercado,
novos produtos etc.)

Discordo N&o discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente

® © ©

1 2 3 4 5 6 7
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Afirmacgéao 6: A minha distribuidora me auxilia com o seu aconselhamento e com o treinamento dado a mim e aos
meus funcionarios.

Discordo Nao discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Afirmacgéao 7: A minha distribuidora se preocupa com a saude financeira de meu posto.

Discordo Nao discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Afirmacéao 8: A minha distribuidora me assessora com as questées ambientais.

Discordo Nao discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Afirmacéao 9: Estou satisfeito com os programas motivacionais e campanhas publicitarias desenvolvidos por minha
distribuidora.

Discordo Nao discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Afirmacédo 10: A minha distribuidora me auxilia na solugéo dos problemas que surgem no meu posto.

Discordo Nao discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Afirmacéao 11: A minha distribuidora me prejudica com suas ac¢des de precos.

Discordo Nao discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Afirmacao 12: A minha distribuidora cumpre TODAS as promessas feitas

Discordo Nao discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Afirmacéao 13: A minha distribuidora se preocupa em me ouvir e em atender minhas necessidades.

Discordo Nao discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente

® © ©

1 2 3 4 5 6 7
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Afirmacéao 14: Eu posso afirmar que minha distribuidora € meu parceiro de negdécios.

Discordo Nao discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Afirmacéao 15: Eu acho que os problemas que possuo com a minha distribuidora sdo normais, ou seja, fazem parte
de um relacionamento como outro qualquer.

Discordo N&o discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Afirmacéo 16: A politica de crédito de minha empresa € bastante severa e ndo ha margem para negociacao.

Discordo Nao discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Afirmacéo 17: A politica de entrega de combustiveis de minha empresa é bastante severa e ndo ha margem para
1egociacéo (dia para o dia, carga fracionada etc.).

Discordo Nao discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

\firmacao 18: A minha distribuidora é muito "engessada". Tudo que foge do habitual e do que esta contratado
equer diversas aprovacoes.

Discordo N&o discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Afirmacéao 19: Eu confio em minha distribuidora.

Discordo N&o discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Afirmacéao 20: A minha distribuidora tem uma boa reputagao (confiavel) junto aos demais revendedores.

Discordo Nao discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente

® O ©

1 2 3 4 5 6 7
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Afirmacgéao 21: O relacionamento com minha distribuidora é tdo grande que chego a ter uma amizade pessoal
com os seus funciondrios

Discordo N&o discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Afirmacédo 22: A alta rotatividade (mudanga) dos meus contatos com a empresa distribuidora (assessor / gerente)
tem prejudicado o meu relacionamento com a empresa.

Discordo N&o discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Afirmacao 23: A alianga (relacionamento / vinculo) que possuo com a minha atual distribuidora € fundamental para
o MEU SUCESSO.

Discordo N&o discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Afirmacéao 24: A alianca (relacionamento / vinculo) que possuo com a minha atual distribuidora é fundamental para
o SUCESSO DA MINHA DISTRIBUIDORA.

Discordo N&o discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Afirmacéao 25: Quando comparada as outras (distribuidoras), percebo a importancia de estar aliado a minha
atual distribuidora.

Discordo N&o discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Afirmacéao 26: A minha distribuidora tem o habito de se comunicar com o meu posto através de correspondéncias.

Discordo Nao discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Afirmacéao 27: Eu ja fui notificado pela minha empresa distribuidora ou ja tive alguma briga judicial com a mesma

Discordo N&o discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente

® © ©
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Afirmacéao 28: Usualmente, eu sou forgado a adquirir produtos, promogdes ou a participar de programas contra a
minha vontade.

Discordo Nao discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Afirmacéao 29: Usualmente, eu sou forgado a fazer pedidos de combustiveis em volume superior a minha vontade.

Discordo Nao discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Afirmacéao 30: Tenho a sensagdo de ser fiscalizado pela minha empresa distribuidora (trava eletronica, testes de
combustiveis, inspecéo de equipamentos e da limpeza geral do posto etc.)

Discordo Nao discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Afirmacgao 31: E evidente o uso de poder pela empresa distribuidora.

Discordo Nao discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Afirmacéao 32: Eu pretendo renovar o contrato ao fim do contrato atual.

Discordo Nao discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Afirmacéao 33: A minha distribuidora vai sofrer bastante para renovar o contrato comigo.

Discordo Nao discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Afirmacéao 34: Eu pretendo distratar o contrato atual antes mesmo do término previsto.

Discordo Nao discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente

® © ©

1 2 3 4 5 6 7
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Afirmacéao 35: Ja existe uma briga judicial entre o meu posto e a empresa distribuidora, ou estou certo de que
havera uma briga no futuro.

Discordo Nao discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Afirmacédo 36: No meu posto, s6 entram EXCLUSIVAMENTE produtos (combustiveis e lubrificantes) da minha
distribuidora.

Discordo Nao discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Afirmacéao 37: Eu discuto muito sobre prego com a minha companhia distribuidora.

Discordo Nao discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Afirmacéao 38: O preco que eu pago para ser exclusivo de minha distribuidora é justo.

Discordo Nao discordo / Concordo
Totalmente Nem concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7
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8.2.

Formulario Esso
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Formulario Esso:

1. A Esso se destacou pela utilizacdo de poder.

1.1. A Esso realmente exige 24 horas de antecedéncia para os pedidos?
Nao entrega, em hipétese alguma, um pedido do dia?

1.2. A Esso realmente exige um minimo de 15 m3?

1.3. Na amostra pesquisada, um numero elevado de postos se disse ter
um litigio com a companhia, ou ao menos ter recebido uma notificagao. A
Esso faz questao de formalizar todas as questdes? O litigio ndo deveria
ser a ultima instancia? A Esso faz isso para trazer o revendedor para a

mesa de negociacao?

2. Ao se aliar a uma distribuidora, o posto procura um parceiro que possa,
em reciprocidade, |he trazer recursos complementares (qualidade de
produto, preco, flexibilidade entrega, flexibilidade de crédito, assessoria
ambiental, publicidade, aconselhamento e treinamento). A pesquisa revelou
que a Esso esta praticando apenas os 2 primeiros quesitos. Isso é
intencional? N&o é um risco (principalmente quando se observa a escala dos

dois maiores concorrentes)?

3. Alguns revendedores reclamaram da politica de pregos da cia que permite
que se venda para Bandeiras Brancas e Hipermercados a precos mais

agressivos. Como a Esso vé isso?

4. A pesquisa revelou que o elevado turnover de pessoas de contato esta
provocando uma descontinuidade da companhia, o que a prejudicou no

quesito “cumprir promessas”. Como a empresa enxerga este problema?

5. Talvez o item mais comentado tenha sido “comunicagao”. A revenda esta
bastante assustada com o afastamento da empresa. Nao ha o risco de perda
de “tato”, perda da informacao e até da possibilidade de se aparar algumas

arestas via negociagao?

6. Vocé concorda que o numero de casos em litigio deve aumentar?
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7. Alguns revendedores, inclusive, mencionaram que seus assessores
pedem para que eles nao sejam contatados e que tudo seja resolvido com a

central de atendimento (Curitiba). Isso é politica da empresa?

8. O ex presidente da Shell (Omar Carneiro) em entrevista a revista “Posto
de Combustiveis e conveniéncia” fez um mea-culpa e admitiu o erro do
afastamento da empresa. Inclusive, pelo que se ouviu na pesquisa, a Shell

esta tentando uma re - aproximacao. O que vocé acha disso?

9. Na média, quantos postos sado atendidos por cada assessor?

10. Quando um cliente precisa prorrogar um vencimento de nota fiscal como

isso é feito? Quais outras ferramentas de auxilio de crédito disponiveis?

11. Os revendedores comentaram sobre a precificagdo. Segundo eles, o
assessor ndo negocia mais pre¢o, uma vez que isso é feito por meio de uma

empresa independente. Como isso funciona?

12. Como esta o clima com a revenda? Se perguntassemos a revenda sobre
o interesse de manter o contrato com a cia, qual a sua expectativa em torno

da resposta (escala Likertde 1 a 7)?

13. Se solicitassemos para os revendedores um ranking das 5 maiores

distribuidoras, como vocé acredita que este seria?

15. Vocé acredita que a relacdo com a revenda esta bem balanceada, ou
seja, TANTO a revenda COMO a distribuidora estdo desempenhando

corretamente seus papéis na alianca?
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8.3.

Formulario Ipiranga
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Formulario Ipiranga:

1. A Ipiranga se destacou pela pouca utilizagdo do poder.
1.1. E politica da empresa utilizar a justica em Gltima instancia?
1.2. O que a Ipiranga acha da filosofia de “executar’ para trazer o

revendedor para a mesa de negociacao?

2. Ao se aliar a uma distribuidora, o posto procura um parceiro que possa,
em reciprocidade, |he trazer recursos complementares (qualidade de
produto, preco, flexibilidade entrega, flexibilidade de crédito, assessoria
ambiental, publicidade, aconselhamento e treinamento). A pesquisa revelou
que a Ipiranga estd pecando em um quesito de extrema relevancia na
percepcédo da revenda. Que quesito é esse? O que estd sendo feito? (a

revenda alegou, inclusive, que estaria disposta a pagar — vide Esso)

3. Alguns revendedores reclamaram da politica de precos da cia que
permite que se venda para Bandeias Brancas e Hipermercados a precos

mais agressivos. Como a Ipiranga vé isso?

4. A comunicagdo € um ponto de destaque da empresa. Revendedores
comentam, inclusive, que conseguem falar com assessores e gerentes em
finais de semana e feriados. Como isso funciona? Existe alguma

recomendacao da empresa?

5. Na média, quantos postos sao atendidos por cada assessor?

6. A flexibilidade da empresa foi muito citada. O percentual de pedidos

janelas é muito elevado?

7. Como esta o clima com a revenda? Se perguntassemos a revenda sobre
o interesse de manter o contrato com a companhia, qual a sua expectativa

em torno da resposta (escala Likertde 1 a 7)?

8. Se solicitassemos para os revendedores um ranking das 5 maiores

distribuidoras, como vocé acredita que este seria?
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9. Toda esta gama de facilidades tem um custo. A Ipiranga espera

conseguir repassar isso para pregos? Ela tem conseguido fazer isso?

10.Vocé acredita que a relagdo com a revenda esta bem balanceada, ou
seja, TANTO a revenda COMO a distribuidora estdo desempenhando

corretamente seus papéis na alianga?
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8.4.

Formulario SINDICOM
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Formulario Sindicom:

-_—

O que é o comércio irregular?

Qual a solucéao para o problema de adulteraciao?

Qual a solugao para o problema de evasao fiscal / sonegagao?

Como o Sindicom vé o biodiesel? E uma ameaca?

O Sindicom esta percebendo um movimento contrario de

embandeiramento? Por que vocé acredita que isso esta ocorrendo?

Quais empresas estao ganhando mais com esse movimento?
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8.5.

Contrato Esso
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CONTRATO PARA POSTO REVENDEDOR ESSO que entre si fazem, de um lado, ESSO BRASILEIRA DE PETROLEO
LIMITADA, empresa com sede a Rua Victor Civita, n.° 77, Bloco 1, Barra da Tijuca, na cidade do Rio de Janeiro,
Estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob n.® 33.000.092/0001-69, doravante denominada simplesmente
ESSO e «razao», empresa estabelecida na «ENDERECO», Municipio do «municipio», Estado de <«ESTADO»,
inscrita no CNPJ/MF sob o n.® «CGC», doravante denominado simplesmente REVENDEDOR:

Considerando que o REVENDEDOR e a ESSO vém mantendo em vigor relagdo contratual que autoriza o
REVENDEDOR a identificar seu Posto como integrante da rede de revendedores da ESSO;

Considerando que a ESSO e o REVENDEDOR confimam estarem regularmente registradas e autorizadas a
funcionar pelos érgaos plblicos competentes; :

Considerando que o REVENDEDOR reconhece que a ESSO, pela notoriedade de sua marca, pelo elevado padrao
de seguranga operacional, pela identificagdo visual dos postos revendedores integrantes de sua rede, o que inclui
seu “"lay-out’, cores e padrGes, pela alta qualidade dos produtos que distribui, além de sua vasta experiéncia
nacional e internacional no segmento de distribuicdo e revenda de derivados de petrdleo, elementos estes
reconhecidos pelo publico consumidor, contribuird positivamente para os bons resultados do Posto enguanto
empreendimento comercial;

Considerando o desejo do REVENDEDOR de manter-se vinculado a ESSO e o interesse desta em incrementar as
vendas de seus produtos;

Considerando que os contratantes reconhecem como pressuposto fundamental para a concretizacdo do presente
contrato a fidelidade do REVENDEDOR & marca Esso, através da aquisicio e comercializac3o continua e exclusiva
de produtos combustiveis da ESSO, assim como a manutencdo do padrio e identificacdo visual de.um Posto
Revendedor Esso;

Considerando que a contratagdio entre distribuidora e Posto Revendedor habituaimente é negociagdo complexa,
envolvendo diversos e variados direitos e obrigagtes entre os contratantes;

Tém justo e acordado:

1. OBJETO : O objeto deste contrato & estabelecer as condicbes da relagdo mercantil entre ESSO e o
REVENDEDOR, com a finalidade de permitir o funcionamento do Posto Revendedor situado na «ENDERECO», na
cidade de «municipio» ( «<ESTADO» ), sob identificacdo visual da ESSO, doravante referido apenas como Posto,
para revenda de produtos combustiveis para fins automotivos, adquiridos continua e unicamente da ESSO, neste
ato referido apenas como Produtos, assim como de lubrificantes.

1.1 O presente contrato resume a negociacdo realizada pela ESSO e pelo REVENDEDOR que envolve a
contratacdo de varias obrigagdes, conforme constam dos Anexos deste instrumento, que rubricados pelas partes
fazem parte integrante do mesmo, ou de outros contratos especificos que vierem a ser assinados pelas partes.

1.2 As partes concordam que este contrato, seus Anexos e demais contratos acima mencionados sdo interigados,
eis que constituem partes de um mesmo negdcio, e, em que pese tratarem de direitos e obrigagfes de naturezas
diversas, o credor da obrigagdo poderd exigir o cumprimento especifico de cada obrigagdo ou optar pelo
rompimento parcial ou total do negdcio ora contratado..

1.3 Como pressuposto de toda negociagio ora contratada, as partes reconhecem que o potencial médio de
vendas do Posto eqiivale a «galonagemtri»m® «galonagemtriext»metros clbicos) de produtos combustiveis por
trimestre. O descumprimento continuado dessa média trimestral podera ensejar a rescisdo deste contrato pela
parte inocente.

2. PRAZO : O prazo de vigéncia deste contrato serd aquele necessario para que o REVENDEDOR compre da ESSO
a totalidade dos volumes de Produtos e lubrificantes estabelecido na clausula 1 do Anexo I. As partes concordam
que o prazo estimado para a realizacao da compra acima prevista e, portanto, de vigéncia deste contrato é de
«prazo» «prazoexty) meses, a contar de «dataass» , devendo seu termo final recair na data em que o
REVENDEDOR adquirir a totalidade do volume pactuado no Anexo I.

2.1 Este contrato serd automaticamente renovado, por uma Unica vez e em condigbes iguais, a menos que
qualquer das partes manifeste & outra sua intengdo de evitar a renovacgdo, o que fard mediante notificacdo
entregue e devidamente recebida pela outra parte, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do dia em que o
REVENDEDOR atingir 60% (sessenta por cento) do volume total de Produtos pactuado no Anexo 1.

2.2 O cumprimento das obrigaces aqui contidas podera ser suspenso nas hipéteses de caso fortuito ou de forca
majcr que impegam o0 seu cumprimengo tiotaf, desde que esse evento ndo perdure por mais de 12 (doze) meses,
apos o que qualquer das partes podera dé-lo por terminado, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310674/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310674/CA

166

3. CUMPRIMENTO DA LEI E ETICA COMERCIAL : As partes se comprometem a cumprir e a fazer cumprir, por
seus empregados e prepostos, todas as leis e regulamentos, sejam relacionados a comercializagao, utilizacao,
armazenamento dos Produtos e lubrificantes, manutencdo de equipamentos ou qualguer assunto pertinente ao
negacio ora contratado.

3.1 As partes manterdo um sistema de controle intermo que assegure a adequada descrigdo dos fatos e a
exatid3o dos dados financeiros e outros relativos as transagdes mantidas entre eles o que importa na existéncia
de: (a) controles internos apropriados; (b) adequados registros e contabilizagdo de todas as transacdes e (c)
rigorosa obediéncia a todas as leis aplicaveis;

3.2 No que se referir a seguranca e comercializacdo de produtos combustiveis e/ou toxicos, as Partes se
comprometem a observar as normas legais e as recomendagdes da ESSO, sempre a que for mais rigorosa;

4. MEIO AMBIENTE: O REVENDEDOR devera responsabilizar-se pelo cumprimento das leis e/ou regulamentos
pertinentes & protecdo do meio ambiente e a saide publica, adotando, ainda, as medidas e procedimentos

cabiveis, a fim de afastar qualquer risco de dano que possa ser causado pelas atividades que desenvolve.

4.1 Todos e quaisquer danos causados ao meio ambiente decorrentes do exercicio das atividades no Posto ou
sinistros de qualquer natureza, sera de responsabilidade de quem realmente causou o dano, sendo sempre
responsabilidade do REVENDEDOR se originados de armazenamento inadequado, ma utilizagdo ou conservagao
dos Produtos ou de equipamentos de sua propriedade ou que estejam sob sua posse, ainda que transferidas a
terceiros estranhos a este contrato.

4.2 A responsabilidade do REVENDEDOR por danos ao meio ambiente abrange todas as sangBes e exigéncias
contidas na legislacdo aplicavel.

4.3 O REVENDEDOR se obriga a manter a ESSO a salvo de todos e quaisquer 8nus, riscos, prejuizos ou despesas
decorrentes de eventuals danos ambientals, seja perante rgdos ou entes de direito publico, particulares ou
entidades de natureza privada, reparando direta ou regressivamente todos os danos, prejuizos e/ou despesas
causadas e, eventualmente, imputados, direta ou indiretamente, a ESSO.

4.4, Em ocorrendo quaisquer danos no meio ambiente, o REVENDEDOR se obriga a comunicar imediatamente as
autoridades competentes, bem como a realizar todas as medidas no sentido de reparar e minimizar os danos dos

impactos ambientais.

5. EMPRESAS AUTONOMAS: As partes reconhecem gue ndo existe qualguer vinculo societdrio entre o
REVENDEDOR e a ESSO, que mantém entre si a present relagdo estritamente comercial, assim como inexiste
qualquer vinculo empregaticio entre a ESSO e o REVENDEDOR, cabendo a este arcar com todos os dnus e

responsabilidades inerentes a seus empregados, contratados e subcontratados.

6. CESSAO, TRANSFERENCIA E RESPONSABILIDADE DOS SUCESSORES : O REVENDEDOR ndo podera ceder ou
transferir, integral ou parcialmente, os direitos assumidos neste instrumento salvo prévia e expressa anuéncia da .
ESSO, caso em que o REVENDEDOR permanecera solidariamente responsavel com seus cessionarios/sucessores

pelo cumprimento das obrigagbes ora contratadas.

7. PREFERENCIA: Pelo prazo de durag3o deste contrato, o REVENDEDOR dara a ESSO preferéncia para a compra
do imével onde encontra-se Instalado o Posto, caso seja seu proprietario, devendo, para tanto, informar a ESSO,
por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, o valor e as condigbes para venda do imovel.

8. TERMINO & RESCISAO: O presente contrato sera dado por cumprido e terminado, com a aquisicao pelo
REVENDEDOR do volume total de Produtos a que se obrigou e, cumulativamente, mediante a devolugdo dos
equipamentos de propriedade da ESSO eventualmente cedidos para uso do REVENDEDOR, assim como
paralisacdo do uso da marca e da identificagdo visual da ESSO no Posto.

8.1 Enquanto o REVENDEDOR permanecer na posse dos equipamentos da ESSO ou seu Posto ostentando
identificacdo visual de Posto Esso, este contrato permanecerd em vigor em todas suas condigdes, em especial
com obrigagio do REVENDEDOR de somente comercializar produtos adquiridos da ESSO.

8.2 A ocorréncia dos seguintes eventos podera ensejar, por opgdo do credor da obrigacdo, a execugado especifica
do cumprimento da obrigacio ndo cumprida ou a rescisdo do presente: :

(2) inadimplemento de qualquer das obrigagdes deste ajuste;
(b) o ndo pagamento, no respectivo vencimento, de qualquer quantia devida;

() faléncia ou concordata de qualquer das partes, em que ndo haja continuagdo do negdcio;
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(d) ndo cumprimento de obrigagdo assumida em qualquer outro ajuste assinado entre as partes;

(e) desapropriagdo do imével onde o Posto encontra-se instalado ou qualquer ato de autoridade impeditivo a
continuacdo de suas atividades com o mesmo volume de servicos e vendas apresentados anteriormente a
desapropriacdo ou ao referido ato;

8.2.1 A execugdo especifica de obrigaciio contratada podera ser requerida pela parte credora, com pedido de
antecipagdo de tutela, quando cabivel.

8.2.2 Na hipétese de rescisio com base nos itens 8.2(a) a 8.2(d) acima, a parte infratora arcard com os &nus e
obrigagGes previstos nos respectivos Anexos.

8.2.3 Na hipétese do item 8.2(e), a rescisio se dara na data da imissdo na posse do imével pelo drgdo
expropriante, ressalvado as partes o direito de haver do mesmo as indenizacBes cabiveis, sem prejuizo das
cominagdes especificas previstas nos Anexos. Cumpre ao REVENDEDOR notificar a ESSO, por escrito, dando-lhe
ciéncia da desapropriacio do imével do Posto, nos 10 (dez) dias seguintes aquele em que tiver noticia do fato.

9. NOTIFICAGOES E INTIMAGCOES: A parte interessada em formalmente notificar, intimar ou comunicar a outra
sobre qualquer assunto referente ao negdcio ora ajustado, judicial ou extrajudicialmente, devera fazé-lo por
escrito e no enderego gue consta do predmbulo deste contrato.

10. TOLERANCIA e ALTERACAO: A tolefdricia quanto a eventuais infragdes do presente contrato ndo constituird
novacdo ou rendncia dos direitos due s3o conferidos a ambas as partes, seus cessionarios ou sucessores a

qualquer titulo.

10.1. - A aceitagdo de manifestagio de vontade escrita ou verbal de qualquer das partes, para fins do presente
contrato, dar-se-2 somente por escrito, ndo sendo considerado o siléncio como concordancia ou alteragdo do

presente.

10.2 - Toda e qualquer alteragdo ao presente contrato e/ou seus anexos dar-se-2 em comum acordo entre as
Partes e por escrito, mediante assinatura dos representantes legais das partes.

11. QUITAGAO: Este ajuste e seus respectivos anexos, substituem e cancelam quaisquer outros ajustes verbais
ou escritos porventura existentes entre o REVENDEDOR e a ESSO e que tenham mesmo objeto do ora pactuado,
razio pela qual as partes ddo-se mitua, rasa e plena quitacdo por toda e qualquer obrigagdo anterior semelhante
as ora assumidas.

Elegendo o foro da Comarca de «rio», para solugdo de qualquer pendéncia decorrente do presente contrato, com
a exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja, REVENDEDOR e ESSO, assim justos e contratados,
assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor, para um sé efeito, na presenga das testemunhas abaixo:

«municipio», «dataass»

ESSO BRASILEIRA DE PETROLEO LIMITADA.

«razao»

Testemunhas:

1.
(Nome e CNPF)



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310674/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310674/CA

168

ANEXO I - DA COMPRA E VENDA MERCANTIL

1.COMPRA E VENDA : REVENDEDOR concorda em adquirir da ESSO, ou de quem esta indicar, durante a vigéncia
do presente, a quantidade total de «galonagemtot» m? «galonagemtotext» metros cubicos) de Produtos, assim
como a quantidade de lubrificantes, como abaixo discriminado:

«GCO» «GC» «GC3»
«GMA» «GM» «GM3»
«ACO» «AC» <«AC3»
<AMA» <AM» «AM3»
«DCO» «DC» «DC3»
«DMA» «DM» <«DM3»
«LUBES» «LUB» «LUB3»

2. CONDICOES DA COMPRA E VENDA :

(a) Pedidos / Reposicdo de Produtos - O REVENDEDOR devera formular seus pedidos diretamente ao sistema de
atendimento eletrnico da ESSO, ou outra forma que vier a ser estabelecida, com razoavel antecedéncia, em
volume compativel com 3 tancagem dos velculos de transporte, para garantia da eficiéncia e seguranca da
entrega. As partes poderdo ajustar que a reposigio dos Produtos seja feita direta e automaticamente nos tanques
do REVENDEDOR pela ESSO, independentemente de pedido daquele, com base nas vendas de cada tanque do
Posto. Tal reposigdo sera feita nas quantidades e datas que melhor atendam aos niveis de estoques acordados

com o REVENDEDOR.

(b) Precos - O prego dos Produtos e |ubrificantes serd aquele constante da Nota Fiscal, conforme livremente
pactuado pelas partes, excetuando-se 0s Produtos cujos pregos ainda sejam ou venham a ser controlados pelo
Poder Pblico, e em vigor na data das entregas. Os precos incluirdo impostos aplicaveis pela legislagdo vigente,
incluindo aqueles destacados 4 titulo de substituigao tributaria, quando for o caso.

(¢) Devolugdo de Produtos - Na hipétese da ESSO ndo conseguir efetuar a descarga/entrega dos Produtos ao
REVENDEDOR, por razdes unicamente imputdveis a este {ltimo, o REVENDEDOR se obriga a pagar a ESSO
quantia equivalente ao valor de 300 (trezentos) litros de gasolina, ao preco da ESSO na data da devolugdo, a
titulo de ressarcimento pelos prejuizos causados. ;

(d) Pagamento - Os pagamentos deverdo ser feitos 3 vista, através de débitos em conta bancaria de
titulariedade do REVENDEDOR, mediante sua autorizagdo, ou na forma e no local que vier a ser indicado pela
ESSO. Na hipdtese de cobranga banciria, o REVENDEDOR ficara responsavel pelo custo de processamento da
respectiva cobranga. A ESSO podera oferecer a0 REVENDEDOR condigBes especiais de pagamento, assim como,
suspendé-las, alterd-las ou suprimi-las a qualquer tempo. O REVENDEDOR ficard responsavel por eventuais
encargos contratuals associados a estas condigdes especiais de pagamento. A eventual concessdo de prazo para
pagamento ndo poderd ser interpretada pelo REVENDEDOR como alteracdio tacita do presente ajuste ou da

‘condicdo de pagamento 4 vista a que esta obrigado, nem concedera ao REVENDEDOR qualquer outro direito que

ndo os previstos expressamente neste instrumento.

(e) Falta de Pagamento - O ndo pagamento das faturas de venda de Produtos e lubrificantes nos respectivos
vencimentos sujeitarA o REVENDEDOR a atualizagéo monetaria do valor vencido mediante aplicagdo de fator
diario, acrescido de juros de mora de 1% ao més, calculados sobre o valor vencido atualizado, além de muilta
moratéria de 10% sobre o montante assim calculado, até a data da efetiva liquidagdio do débito, sem prejuizo do
disposto na cldusula de rescisao.

(f) Garantias & Inadimpléncia - A redugdo das garantias oferecidas, bem como o atraso no pagamento de
qualquer divida para com a ESSO, implicard no imediato cancelamento de qualquer concessdo de crédito
porventura concedida ao REVENDEDOR, independentemente de prévio aviso, podendo a ESSO, para efetuar nova
entrega de Produtos, exigir do REVENDEDOR a confirmagdo do pagamento ou mesmo que este se faca
antecipadamente, mediante depdsito identificado, em dinheiro ("TED") em conta bancéria previamente informada
pela ESSO. A ESSO ndo dispde de cobradores ou caixas para recebimento de pagamentos do REVENDEDOR.

3. OBRIGAGOES DA ESSO :

(a) sequir os procedimentos legais para armazenamento e entrega dos Produtos, especiaimente no que pertine
manuseio e controle de qualidade, orientando toda sua equipe de funcionarios;

(b) entregar os Produtos dentro das especificagdes de qualidade definidas pela regulamentagdo aplicavel;

(c) entregar os Produtos combustiveis a granel, nos tanques subterréneos instalados no Posto, na condigdo CIF,
na data programada mas sem horérios preestabelecidos;

(d) atender os pedidos do REVENDEDOR o mais rapidamente possivel, respeitada a habitualidade de compras do
REVENDEDOR, a disponibilidade dos Produtos e lubrificantes na base de distribuigdo habitual de suprimento 2o
REVENDEDOR, o volume médio de compras e os efeitos sazonais ou comprovaveis. Na hipotese das partes
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ajustarem reposicao automatica de Produtos, esta sera feita nas quantidades e datas que melhor atendam aos
niveis de estoques acordados com o REVENDEDOR;

(e) promover campanhas publicitirias nacionais, regionais ou locais, de forma a divulgar os produtos e a marca
Esso junto ao mercado consumidor.

4, OBRIGAGOES DO REVENDEDOR:

(a) comercializar no Posto Produtos adquiridos unicamente da ESSO, assim como ndo misturar aos mesmos
qualquer outro produto;

(b) seguir os procedimentos legais e 0s recomendados pela ESSO para recebimento dos Produtos, especialmente
no que pertine manuseio e controle de qualidade, orientando toda equipe de funcionérios do Posto;

(c) assumir integral responsabilidade pela obtencdo dos registros fiscais junto as autoridades fazendarias, das
licencas, alvards e permissbes para funcionamento do Posto, assim como pelo pagamento de todas obrigagdes,
reclamagdes, multas, indenizagdes, encargos, perdas e danos ou prejuizos decorrentes, direta ou indiretamente,
da operagio do Posto, independentemente de sua natureza ou causa, sejam de natureza ambiental, civil, fiscal,
trabalhista, previdenciéria, penal ou qualquer outra. Na hipétese da ESSO vir a ser compelida a efetuar despesas
de responsabilidade do REVENDEDOR, nos termos desta cldusula, ficard assegurado seu direito de regresso

contra este;

(d) assegurar que todos equipamentos relacionados com o recebimento, controle de qualidade e quantidade e
venda dos Produtos estejam em perfeitas condicbes de uso e identificaciio, se obrigando a réo proceder a
nenhum tipo de manipulagiio nos Equipamentos ou em seus lacres;

(e) ocorrendo instalagio de novos tanques de armazenamento de combustiveis no Posto, o REVENDEDOR
obriga-se a fazé-lo de forma a facilitar a descarga dos Produtos, assim como a instalar equipamentos de
monitoramento automatico de estoques e controle ambiental, conforme padrdo aprovado pela ESSO;

(f) realizar aferigdo dos equipamentos medidores para revenda dos Produtos assim como a medigdo dos seus
estoques, mantendo escriturado e atualizado o Livro de Movimentacdo de Combustiveis - LMC - como medida de
seu préprio interesse e de protegdo do meio ambiente, da comunidade circunvizinha e de terceiros;

(g) informar a ESSO, quando por esta requerido, 0 resultado das medicdes didrias de estoques, bem como
permitir que a ESSO instale equipamentos adicionais de controle desse mesmo estoque e dos encerrantes das
bombas medidoras, os quais ndo poderdo, em nenhuma hipétese, serem removidos, alterados ou danificados;

(h) realizar testes de controle de qualidade nos Produtos, antes da descarga dos mesmos nos tanques do Posto,
ficando o REVENDEDOR, a partir de entfio, responsavel por qualquer alteracdo na qualidade ou caracteristicas
dos Produtos. Caso os testes concluirem que os Produtos encontram-se fora das especificagoes legais, o
REVENDEDOR deverd devolvé-los @ ESSO. Na hipétese das partes ajustarem reposicdo automatica o
REVENDEDOR devera realizar os testes em até 24 (vinte e quatro) horas, a contar da data da entrega.

(i) manter o Posto sempre limpo e aberto diariamente, em pleno funcionamento ao publico, durante as
«iniciofuncionamento» horas s «terminofuncionamento» horas, salvo nos casos de regulamentagdo em contrario
ou de forga maior devidamente comprovados;

(j) operar o Posto sob a orientagdo direta do seu titular ou de preposto, devidamente habilitados e treinados pela
ESSO. Esse treinamento devera ser previamente ajustado pelas partes, correndo por conta do REVENDEDOR
eventuais despesas com transportes, estadia, alimentacdo, material didatico e seguros;

(k) manter uniformizado o pessoal do Posto de acordo com os modelos aprovados pela ESSO;

(I) comunicar a ESSO, por escrito, com antecedéncia minima de trinta dias, sobre qualquer alteracdo que
pretenda fazer nos atos societdrios de sua empresa, que implique em alteragdo dos seus objetivos sociais,
participacdo societaria, sécios, gerencia e administracdo ou abertura de filiais, assim como sobre sua-intengdo de
alienar, dar em usufruto ou arrendar o estabelecimento do Posto;

(m) permitir e facilitar o acesso da ESSO ao Pasto e a documentagdo necessaria para verificagdo do exato
cumprimento das obrigagdes assumidas neste ajuste, principalmente ao Livro de Movimentag3o de Combustiveis
e ao que se referir ao controle de qualidade dos Produtos, ao contrale didrio de estoque, das normas de

seguranca, salide e protecao ao meio ambiente.

(n) Comunicar imediatamente & ESSO e ao 6rgdo publico competente qualquer situacdo que coloque em risco a
seguranca do local destinado as instalagdes do Posto e/ou sua circunvizinhanca, informando-os de qualquer
acidente ou incidente porventura ocorrido;

5. RESCISAO

5.1 Na hipdtese de rescisdo deste contrato, a parte infratora pagara a inocente multa de valor igual a 7% {sete
por cento) do preco do litro de cada produto referido na cléusula 1, deste Anexo I, multiplicado pela diferenca
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entre as quantidades totais ali estabelecidas e as efetivamente compradas pelo REVENDEDOR durante a vigéncia
do presente.

5.1.1 O prego do litro de cada produto acima referido sera igual aquele constante da Gltima nota fiscal de venda

~ emitida pela ESSO ao REVENDEDOR, atualizado monetariamente até a data do efetivo pagamento da muita, de

acordo com a variacdo acumulada do IGP-DI/FGV ou, na sua auséncia, por outro indice de variacdo de pregos, a
ser aplicado a critério do credor.

«municipio», «dataass»

ESSO BRASILEIRA DE PETROLEO LIMITADA.

«razao»
Testemunhas:

3 2;

(Nome e CNPF) {(Nome e CNPF)
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ANEXO II - DA LICENCA DE USO DA MARCA E DA IDENTIFICACAQ VISUAL ESSO

1. OBJETO: A ESSO autoriza o REVENDEDOR de forma nao exclusiva, gratuita e observadas as condigbes
estabelecidas no presente, a ostentar as marcas Esso no Posto, assim como as cores, forma, padréo e "lay-out”
previamente aprovados pela ESSO, o que confere ao Posto a identificacio visual tipica de um Posto Esso. A
presente autorizagdo jamais podera ser tomada pelo REVENDEDOR como direito a titulariedade das marcas e/ou
nomes, ndo podendo, portanto, cedé-los ou sublicencia-los a qualquer titulo, nem utilizé-los em lugar ou forma
diversa da ora acordada.

2. DA PROTECAO DA MARCA ESSO: A fim de garantir o alto padrdo de exceléncia e qualidade dos produtos Esso,
bem como preservar as marcas Esso, 0 REVENDEDOR se obriga a comercializar apenas produtos adquiridos da
ESSO ou de quem esta indicar.

2.1 O REVENDEDOR se obriga a manter o nivel de qualidade dos Produtos estritamente de acordo com 0s
padrBes estabelecidos pela lei e pela ESSO. A ESSO se reserva 0 direito de inspecionar a qualidade dos Produtos
armazenados no Posto para certificar-se que os padres de qualidade exigidos estdo sendo observados pelo

REVENDEDOR.

2.2 O REVENDEDOR reconhece que revender produtos ndo adquiridos da ESSO ou de fornecedor ndo autorizado
previamente pela ESSO, durante a vigéncia deste contrato, constitui grave infragdo as obrigag6es ora assumidas,
configurando violagdo ao direito de uso das marcas Esso e, consequentemente, sujeitando o REVENDEDOR as
penalidades de carater civil e penal.

3. OBRIGACOES DO REVENDEDOR :

3.1 O REVENDEDOR se obriga a obter todas licengas e autorizagbes necessarias a exibicdo das marcas e da
identificagdo visual da ESSO no Posto;

3.2 O REVENDEDOR, como integrante da rede de revendedores Esso, se obriga a manter o Posto com as marcas
e a identificacio visual da ESSO, estampadas nas placas, anincios, letreiros, logotipos, marcas e demais
materiais de propaganda ou promacionais nos lugares indicados pela ESSO, devendo sua colocagdo, manutencao,
instalagdo, substituicdo, retirada ou reposicdo no Posto ser acordada previamente com a ESS0;

3.3 O REVENDEDOR é responsavel pelo pagamento, por sua conta exclusiva, de todos Impostos, taxas,
emolumentos e despesas de conservagdo incidentes sobre o material acima identificado. O pagamento pelo
REVENDEDOR dos referidos 8nus ndo importara em transferéncia ou cessdo para o REVENDEDOR, de nenhum
direito, titulo ou interesse, referente ao citado material, renunciando o REVENDEDOR a qualquer direito, titulo ou
interesse sobre 0s mesmos;

3.4 O REVENDEDOR se obriga a praticar todos os atos necessarios para preservar a boa reputacdo comercial da
ESSO e de seus Produtos e lubrificantes, obrigando-se a envidar seus melhores esforgos para desenvolver e

promover a venda dos Produtos e lubrificantes.
4, OBRIGAGOES DA ESSO

4,1. permitir a0 REVENDEDOR valer-se das marcas Esso, da identificacdo visual e lay-out tipicos da ESSO, na
forma estabelecida neste Anexo, de forma que o Posto possa ser identificado como integrante da rede de
revendedores Esso; :

4.2. promover campanhas publicitdrias nacionais, regionais ou locais, de forma a divulgar os Produtos e
lubrificantes Esso e perpetuar a marca Esso junto ao mercado consumidor.

4.3. A ESSO mantera efetivo controle sobre o uso e especificagdes, natureza e qualidade dos produtos cobertos
pelas marcas licenciadas. Para tanto, poderd inspecionar equipamentos, Produtos e lubrificantes comercializados
no Posto a qualquer tempo, a fim de verificar se os mesmos atendem aos padrdes, especificacdes e as instrugdes
emitidas ou aprovadas pela ESSO.

5. TERMINO E RESCISAO: Uma vez terminado ou rescindido o presente, o REVENDEDOR devera cessar
imediatamente o uso das marcas ESSO. N3o o fazendo, tal fato constituird em uso indevido da marca ESSO,
sendo que a ESSO podera requerer "initio litis" a descaracterizagdo do Posto para que o REVENDEDOR nao
continue ostentando a marca e a identificagdo visual de um Posto ESSO.

5.1 Durante o periodo em que o REVENDEDOR utilizar-se indevidamente das marcas da ESSO ficara obrigado ao
pagamento, a titulo compensatdrio, de valor diario equivalente a R$ 2.000,00 (dois mil reais).

5.2 O valor previsto nesta clausula sera atualizado anualmente, ou na menor periodicidade que vier a ser
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permitida por lei, a partir da data de assinatura deste contrato, de acordo com a variagao acumulada do IGP-
DI/FGV ou, na sua auséncia, por outro indice de variagdo de pregos que vier a ser determinado pelo credor.

«municipio», «dataass»

ESSO BRASILEIRA DE PETROLEO LIMITADA.

> «razao»

Testemunhas:

2 14
(Nome e CNPF)

2
(Nome e CNPF)
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Anexo V - DA LOCACAO DE EQUIPAMENTOS

1. OBJETO: O objeto deste é a locagdo dos equipamentos de propriedade da ESSO e abaixo identificados,
doravante denominados apenas Equipamentos, que a ESSO faz ao REVENDEDOR. Os Equipamentos sao
reconhecidos pelas contratantes como bens infungiveis, devendo ser restituidos a ESSO na forma ora contratada,
ndo se admitindo, para qualquer efeito, o recebimento de outros equipamentos similares ou indenizagdo em
dinheiro em vez de sua devolugdo:

«TIPBS»
«TIPBD»
«TIPBQ»
«TIPBE»
«postoval»
«tipspr»
«console»
«outrosi»
«TIP10»
«TIP15»
«TIP30»

1.1 Os Equipamentos sdo entregues ao REVENDEDOR em perfeito estado de conservagdo e funcionamento. Uma
vez terminada ou rescindida esta locagdo, o REVENDEDOR deverd devolver os Equipamentos a ESSO,
imediatamente e no mesmo estado em que os recebeu, ressalvado o desgaste decorrente do seu uso normal.

1.2 O REVENDEDOR reconhece serem os Equipamentos adequados e suficientes ao satisfatério funcionamento do
Posto. A ESSO podera solicitar a devolugdo de parte dos Equipamentos, na hipétese destes tornarem-se 0Ciosos,
assim como fazer instalar Equipamentos adicionais, inclusive para o controle de entrada e saida dos combustiveis
comercializados no Posto.

1.3 Qualquer equipamento substitutivo ou adicional, de propriedade da ESSO, que vier a ser entregue ao
REVENDEDOR, seguird o regime desta locagdo, a menos que expressamente previsto em contrario. Os
documentos fiscais que acobertarem a operag3o, servirao como comprovante da aludida entrega e passardo a
integrar esta locagdo, servindo como aditamento a relagdo dos Equipamentos emprestados ao REVENDEDOR.

2. PRECO: O aluguel mensal pelos Equipamentos sera de R$«valoraluguelmensal» «aluguelldeext», aplicando-se
os descontos na forma da tabela abaixo:

Tabela 4
Compras Trimestre Anterior X Volume Trimestral Desconto Sobre Valor do Aluguel Mensal - %
Contratado (cldusula 1.3 do conirato)
=ou >71% 100%
> 60% e < =70% 80%
> 50% e < = 60% 50%
> 40% e < = 50% 35%
= ou < 40% 0%

2.1 N3o serd cobrado do REVENDEDOR o aluguel correspondente ao primeiro trimestre de vigéncia desta
locacao.

2.2 0 aluguel deverd ser pago pelo REVENDEDOR a ESSO, na forma e local que a ESSO determinar, até o sétimo
dia do més seguinte ao més vencido. Na hipétese de cobranca bancéria, o REVENDEDOR arcara com o custo de
processamento da respectiva cobranca. A ESSO n3o dispde de cobradores ou caixas para recebimento de

pagamentos.

2.3 Os valores previstos nesta clausula serdo atualizados anualmente, ou na menor periodicidade que vier a ser
permitida por lei, a partir da data de assinatura deste contrato, de acordo com a variacdo acumulada do IGP-
DI/FGV ou, na sua auséncia, por outro indice de variagdo de precos que vier a ser determinado pela ESSO.

3. OBRIGACOES DO REVENDEDOR:

3.1 0 REVENDEDOR é o (inico responsével pela guarda, conservagéo, manuteng5o e operagao dos Equipamentos.
Todo e qualquer dano que venha a ser causado a terceiros, ao meio ambiente ou a ESSO, em razao do mal uso
ou funcionamento dos Equipamentos, sera da responsabilidade do REVENDEDOR.

3.2 O REVENDEDOR deve manter contrato de manutencdo dos Equipamentos, com empresa escolhida dentre
aquelas credenciadas pelos respectivos fabricantes. Tal contrato deverd ter por objeto manutencdo preventiva
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dos Equipamentos, com periodicidade de visitas ndo superior a 03 (trés) meses, além da manutengao corretiva,
quando necessaria. O REVENDEDOR devera guardar consigo o contrato e 0s comprovantes dos Servicos
prestados, exibindo-os a ES50 sempre quando por esta solicitado.

3.3 Ocorrendo defeitos ou irregularidades nos Equipamentos, o REVENDEDOR obriga-se imediatamente a: (i)
paralisar a utilizacdo dos Equipamentos defeituosos; (i) providenciar para que a irregularidade ou os defeitos
sejam sanados o mais rapidamente possivel; €, (iii) comunicar o fato pelo meio mais rapido & ESSO, confirmando-
o, em seguida, por escrito.

3.3.1 A ESSO cooperard com o REVENDEDOR e, se for o caso, com o Poder Plblico, para eliminagdo das causas e
minoracdo dos efeitos gerados pelo mau funcionamento dos Equipamentos. Tal fato ndo importard em nenhum
momento em reconhecimento pela ESSO de qualquer culpa em relagio ao eventual dano causado. O
REVENDEDOR ser4 o responsével pelos custos que a ESSO porventura incorrer,

3.4 O REVENDEDOR deverd fazer seguro dos Equipamentos enquanto permanecer na posse dos mesmos,
exibindo a respectiva apdlice a ESSO, sempre que por esta solicitado. Tal seguro devera ser efetuado junto a
companhia de seguros que no entender da ESSO seja idénea e em valor gue permita, em caso de sinistro, a total

reposicdo dos Equipamentos.

3.5 O REVENDEDOR devera utilizar os Equipamentos apenas para teste, guarda, medicao, propaganda e venda
de produtos ESSO, responsabilizando-se por qualquer defeito nos mesmos, inclusive gue venha ocasionar
diferencas na qualidade ou na quantidade dos Produtos;

3.6 O REVENDEDOR ndo podera remover os Equipamentos do local onde estiverem instalados, sem 0
consentimento prévio por escrito da ESSO; :

3.7 O REVENDEDOR nio podera sublocar, emprestar, vender, trocar, gravar ou alienar 0s Equipamentos, por
qualquer titulo ou forma, no todo ou em parte, respondendo o REVENDEDOR perante a ESSO ou terceiros pelos
prejuizos eventualmente causados aos Mesmos ou @ terceiros, ainda que decorrentes de caso fortuito ou de forca

maior;

3.8 O REVENDEDOR deverad pagar, por sua conta exclusiva, luz, forca elétrica e todos os impostos, taxas e
contribuigBes, alem de arcar com quaisquer 8nus fiscais, federais, estaduais e municipais, que recaiam ou
venham a recair sobre os Equipamentos, ou em decorréncia de sua utilizagao;

3.9 O REVENDEDOR devera permitir e franquear a ESSO, ou quem esta indicar, livre acesso as instalagbes do
Posto, para verificagdo do estado dos Equipamentos e o correto cumprimento do presente;

3.10 O REVENDEDOR devera pagar pontualmente os aluguéis devidos a ESSO, nos termos e condigbes previstos
neste instrumento.

3.11. manter seus funcionarios treinados para o manuseio dos Equipamentos;

4. TERMINO E RESCISAO: Uma vez terminado ou rescindido o presente, o REVENDEDOR devera remover 0S
Equipamentos, devolvendo-os no prazo de 30 (trinta) dias a ESSO, entregando-os no local a ser por esta
indicado. Ndo o fazendo, tal fato constituird, desde logo e independentemente de qualquer notificagdo ou
interpelacdo, um esbulho possessério, sendo que a ESSO poderé requerer a reintegragdo de posse "initio litis"
dos mesmos, sem prévia audiéncia do REVENDEDOR, ficando este responsavel pelo pagamento do aluguel até a
efetiva devolugio de cada um dos Equipamentos, sem prejuizo das demais multas e cominagbes previstas neste

contrato.
4.1 O aluguel previsto nesta clausula serd aquele ajustado na clausula 2; sem qualquer desconto.

4.2 Na hipdtese do REVENDEDOR dar causa a rescisio da presente locagdo, sera este obrigado a reembolsar a
ESSO pelas despesas havidas com a instalacdo e eventual remocdo dos Equipamentos, sem prejuizo do aluguel
devido. As partes concordam em prefixar o valor das referidas despesas em 50 (cingiienta) aluguéis por todos os
Equipamentos, sendo que 50% desses valores referem-se a instalacdo e 50% a retirada.

5. IMPOSTOS E TAXAS: O REVENDEDOR assume integral responsabilidade pelo pagamento dos impostos, taxas
e contribuicBes que incidirem sobre a locagdo de empréstimo ora ajustada, comprometendo-se a reembolsar a

’

ESSO dos respectivos valores, na hipdtese da regulamentac8o aplicavel obriga-la a efetuar os recolhimentos dos

referidos tributos.
«municipio», «dataass»
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Testemunhas:

1

ESSO BRASILEIRA DE PETROLEQ LIMITADA.

«razag»

(Nome e CNPF)

2.
(Nome e CNPF)
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Contrato Ipiranga
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CONTRATO DE CESSAO DE USO DE MARCA, FORNECIMENTO DE PRODUTOS E OUTROS
PACTOS COM O REVENDEDOR
DISTRIBUIDORA

01 . Raz&o Social: COMPANHIA BRASILEIRA DE PETROLEO IPIRANGA
02 . Inscricdo CNPJ/MF-Matriz: 33.069.766/0001-81

03 . Enderego da Matriz: Rua Francisco Eugénio, n. 329

04 . Cidade: Rio de Janeiro 05 . Estado: RJ
06 . Endereco da Filial:
07 . Cidade: 08 . Estado:

09 . Razdo Social:

10 . Inscrigdo CNPJ/MF:

11 . Enderego:

12 . Cidade: 13 . Estado:

REVENDEDOR

14 . Quantidades de produtos:
CONDICOES litros de gasolina
litros de diesel
litros de alcool hidratado
15 . Equipamentos: conforme ANEXO |

16 . Prazo:

PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310674/CA

17. Qualificacdo completa dos garantidores:

Nome:

GARANTIDORES Nacionalidade: Profisséao:
Documento de Identidade: CPF(MF):
Nome do conjuge:
Nacionalidade: Profissao:
Documento de identidade: CPF(MF):
Endereco:

CONSIDERANDO QUE:

I. A IPIRANGA é detentora de direitos de MARCA, NOME COMERCIAL e COMBINAGAO DE
CORES de notéria, reconhecida tradicdo e reputagdo comercial que a distingue de suas
concorrentes no mercado e que, estes sinais distintivos também sdo conhecidos pelo publico
consumidor que visualmente identifica o local como ponto de comercializagdo exclusiva dos
produtos da MARCA IPIRANGA,;

Il. A IPIRANGA mantém uma rede de postos de servicos que ostenta a sua MARCA, NOME
COMERCIAL E COMBINAGCAO DE CORES, e que os seus produtos comercializados guardam
perante o publico consumidor a caracteristica de Posto de Servigos Ipiranga;

lll. A IPIRANGA, através de empresa controlada, é titular dos sistemas de franquia empresarial
consistentes em um conjunto ordenado de praticas, procedimentos e métodos padronizados para
operagao e administracao de loja de conveniéncia, unidade de troca de 6leo e unidade de lavagem
de veiculos que, quando concedidos pela IPIRANGA, ao REVENDEDOR, passam a integrar as
caracteristicas de Posto de Servigos Ipiranga;

IV. A IPIRANGA, na atividade de distribuicdo dos seus produtos, direciona a concentragdo de seus
esforgcos para bem atender ao publico consumidor, assegurando-lhe respeito e protecdo a sua
dignidade e seguranga com o oferecimento de produtos de qualidade reconhecida;
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V. O REVENDEDOR, na atividade principal de revenda de produtos derivados ou ndo de petréleo
para fins automotivos, deseja utilizar a MARCA IPIRANGA, ter acesso aos produtos com “know-
how” desenvolvido pela IPIRANGA, usufruindo dos beneficios comerciais decorrentes;

VI. O REVENDEDOR desejando operar um posto de servigos com as caracteristicas definidas nos
CONSIDERANDOS | e Il, manifesta seu interesse em integrar a rede de Postos de Servigos
Ipiranga;

Em decorréncia dos CONSIDERANDOS acima elencados, as partes resolvem desenvolver as
atividades comerciais previstas neste contrato, nos seguintes termos e condic¢des:

1.0BJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato :
1.1.1. A licenga do uso da MARCA, NOME COMERCIAL e COMBINAGCAO DE CORES da
IPIRANGA,;
1.1.2. O fornecimento de produtos da MARCA IPIRANGA,;
1.1.3. A aquisicdo e revenda com exclusividade, pelo REVENDEDOR, dos referidos
produtos;
1.1.4. A prestagéo de assessoria ao REVENDEDOR.

1.2. Os sistemas de franquia empresarial mencionados no CONSIDERANDO Il ndo constituem
objeto deste contrato. Quando concedidos pela IPIRANGA, ou por empresas por ela controlada,
ao REVENDEDOR, deverao ser assinados os instrumentos contratuais especificos.

2.0BRIGACOES DAS PARTES

2.1. A IPIRANGA e o REVENDEDOR, tendo em vista os interesses comuns, durante toda vigéncia
contratual, se obrigam a empregar os meios adequados para desenvolver a comercializagdo dos
produtos IPIRANGA, proporcionando  confiabilidade, segurangca e garantia dos produtos
comercializados aos consumidores finais.

2.2. A IPIRANGA auxiliarA o REVENDEDOR na operagdo do Posto de Servigos Ipiranga,
obrigando-se a:
2.2.1. Permitir o uso e ostentagdo de sua marca, nome comercial € combinagdo de cores
no estabelecimento do REVENDEDOR,
2.2.2. Ceder o uso dos equipamentos discriminados no campo 15, destinados a
comercializagdo de combustiveis;

2.2.3. Entregar os produtos objeto deste contrato de acordo com as especificagdes

determinadas pelas autoridades governamentais;
2.2.4. Desenvolver material publicitario, uniformes, utensilios de revenda e técnicas de
treinamento de pessoal;

2.25. Elaborar o "layout" e o projeto arquitetdbnico das atividades afins
exploradas nas dependéncias do Posto de Servigos Ipiranga, tais como loja de
conveniéncia, unidades de troca de 6leo, unidade de lavagem de veiculos e outras por ela
autorizadas;

2.2.6. Prestar informacgdes relativas a operagédo do Posto de Servigos Ipiranga,
quando solicitadas pelo REVENDEDOR.

2.3. O REVENDEDOR, na atividade principal de revenda de produtos derivados ou nédo de petréleo
para fins automotivos, obriga-se a :
2.3.1. Adquirir, exclusivamente da IPIRANGA, produtos combustiveis, 6leos lubrificantes
e graxas, para revenda no Posto de Servigos Ipiranga;
2.3.2. Manter no seu estabelecimento o “layout” préprio dos Postos de Servigos Ipiranga,
a programagcao visual, padrao de imagem e cores definidos pela IPIRANGA,;
2.3.3. Somente manter e vender no Posto de Servigos Ipiranga produtos fornecidos pela
propria IPIRANGA, obrigando-se, ainda, a nao adquirir ou revender produtos idénticos,
analogos ou similares de outras fontes supridoras, salvo quando prévia e expressamente
autorizado pela IPIRANGA,;
2.3.4. Manter o Posto de Servigos Ipiranga aberto ao publico consumidor, diariamente,
em horario comercial, salvo se nas suas dependéncias estiver instalada a loja am/pm,,
hipétese em que o horario de funcionamento sera “24 horas”;
2.3.5. Exercer a maxima diligéncia para bem atender aos consumidores com empregados
aptos, orientados, treinados e devidamente uniformizados;
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2.3.6. Manter o Posto de Servigos Ipiranga sempre limpo, pintado e arrumado, conforme
padrdes de imagem definidos pela Ipiranga;

2.3.7. Manter os produtos nas condi¢cdes recebidas, conservando-os protegidos de
quaisquer alteragdes e contaminagoes;

2.3.8. Participar e cumprir os programas de manutencdo de imagem e conservacao do
Posto de Servigos Ipiranga, arcando com o pagamento das contribuicbes financeiras
previamente divulgadas pela IPIRANGA,;

2.3.9. Manter-se registrado junto a Agéncia Nacional de Petréleo (ANP), devendo para
tanto diligenciar com a maxima observancia os prazos e exigéncias a que se refere a
Portaria ANP 116, de 05 de julho de 2000, sem prejuizo das disposi¢cdes contidas na
clausula 13.8.

2.4. O REVENDEDOR, tendo celebrado o presente contrato por reconhecer os beneficios dele
decorrentes, na forma exposta nos Considerandos, obriga-se a ndo violar e nem concorrer para
que terceiros violem os direitos detidos pela IPIRANGA por forga deste contrato.

3.MARCA, NOME COMERCIAL E
COMBINAGCAO DE CORES

3.1. A MARCA, NOME COMERCIAL E COMBINACAO DE CORES sio de propriedade da
IPIRANGA, devidamente registrados perante o INPI, ficando certo e entendido que o uso e
ostentagédo no estabelecimento do REVENDEDOR ¢ gratuito, temporario e precario, desvinculado
de qualquer outro direito ou interesse que ndo os decorrentes do presente negocio.

3.2. O uso e divulgagdo autorizados neste contrato, ndo podem ser aproveitados pelo
REVENDEDOR para outros fins, salvo com prévio e expresso consentimento da IPIRANGA.

3.3. Considerando que a MARCA, NOME COMERCIAL e COMBINAGAO DE CORES da
IPIRANGA integram as caracteristicas do estabelecimento comercial do REVENDEDOR, sendo
identificado pelo publico consumidor como um Posto de Servigos Ipiranga, o mesmo obriga-se a
ndo exercer ou permitir que terceiros exergam qualquer atividade nao autorizada pela IPIRANGA.

3.4. O REVENDEDOR obriga-se, ainda, a nao utilizar produtos, embalagens ou materiais de
propaganda que, de qualquer forma, se assemelhem ou constituam violagdo da MARCA
IPIRANGA, assim como sejam analogos aos produtos, servigos ou embalagens da IPIRANGA.

4 VIGENCIA CONTRATUAL

4.1. O prazo inicial deste contrato € o mencionado no campo 16, que se inicia a partir da data de
sua assinatura, durante o qual deveréo ser atingidas as quantidades totais de produtos indicadas
no campo 14.

4.2. Caso as quantidades totais previstas no campo 14 sejam atingidas antes do prazo
estabelecido no campo 16, considerar-se-a findo presente contrato para todos os fins e efeitos de
direito.

4.3. Se ao final do prazo inicial o REVENDEDOR tiver adimplido substancialmente a sua obrigacao
contratual de adquirir produtos e desde que tenha sido atingido o volume correspondente a 80%
das quantidades contratuais, o presente contrato ficara prorrogado para que os restantes 20%
possam ser adquiridos no prazo maximo e improrrogavel equivalente a 2/5 do prazo inicial
mencionado no campo 16 deste contrato.

4.4. Apos serem atingidas as quantidades totais previstas no campo 14 e desde que o
estabelecimento comercial do REVENDEDOR continue ostentando o uso da MARCA, NOME
COMERCIAL e COMBINACAO DE CORES, bem como equipamentos da IPIRANGA, todas as
clausulas deste contrato continuardo em vigor até a desconfiguracdo do Posto de Servigos
Ipiranga e devolugdo dos equipamentos.

4.5. A desconfiguragdo do estabelecimento do REVENDEDOR, nos termos da clausula anterior,

devera ser previamente comunicada por escrito pela parte denunciante com antecedéncia de 30
dias.

5. FORNECIMENTO DE PRODUTOS

5.1. Durante toda a vigéncia contratual, a IPIRANGA vendera e entregaréa ao REVENDEDOR e
este comprara e recebera, com exclusividade, da IPIRANGA, mensalmente, produtos
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combustiveis, 6leos lubrificantes e graxas para revenda no Posto de Servigos Ipiranga, situado no
enderecgo indicado no campo 11, até que sejam atingidas as quantidades totais estabelecidas no
campo 14.

5.2. Os produtos serdo entregues na medida em que os pedidos forem encaminhados a
IPIRANGA conforme critérios estabelecidos nos paragrafos seguintes:
5.2.1. O fornecimento de produtos fica sujeito as condigdes normais de suprimento do
mercado e as determinagdes dos 6rgaos governamentais, inclusive no que diz respeito ao
abastecimento de derivados de petréleo;
5.2.2. As partes concordam que as quantidades indicadas no campo 14 devem ser
atingidas mediante compras habituais, sendo que os pedidos devem observar uma
periodicidade constante, porque o REVENDEDOR reconhece a complexidade do sistema
operacional de distribuicdo de combustiveis;
5.2.3. A IPIRANGA podera atender pedidos em quantidades superiores as habituais, caso
haja disponibilidade do produto e desde que ndo cause prejuizo no atendimento aos
demais integrantes da rede de Posto de Servigos Ipiranga;
5.2.4. As quantidades dos pedidos do REVENDEDOR deverdao ser adequadas as
condigbes de seguranga de transporte de produtos combustiveis. Para evitar riscos
operacionais durante o transporte dos produtos, as partes concordam que as entregas
ndo poderdo ser fracionadas (em quantidades inferiores aos compartimentos dos
caminhdes-tanque);
5.2.5. O REVENDEDOR devera manter em dia os pagamentos dos débitos contraidos
com a IPIRANGA.

5.3. Na hipotese de ser autorizada a comercializagao de outros produtos combustiveis que ndo os
mencionados no campo 14, a IPIRANGA e o REVENDEDOR poderao aparelhar o Posto de
Servigos Ipiranga para a revenda do novo produto, hipotese em que o REVENDEDOR devera
compra-lo da IPIRANGA, com exclusividade, nas quantidades que necessitar.
5.3.1. Quaisquer produtos automotivos que estejam disponiveis no mercado com a
MARCA IPIRANGA e quando comercializados nas dependéncias do Posto de Servigos
Ipiranga, também deverao ser adquiridos com exclusividade da IPIRANGA,;

5.4. A IPIRANGA podera recolher amostras dos produtos para testes em seus laboratérios ou de
terceiros para verificar as suas especificagbes. O REVENDEDOR, quando lhe for solicitado,
devera cessar a comercializagdo do produto remanescente, permitindo a sua retirada pela
IPIRANGA, sem prejuizo da posterior apuragdo das responsabilidades e da continuidade do
fornecimento dos produtos objeto deste contrato.

5.5. Os produtos fornecidos ao REVENDEDOR, que forem tabelados, serdo entregues e faturados
pelo preco estabelecido pelos 6rgados governamentais vigente na data de cada entrega. Os demais
produtos serdo faturados pelos pregos correntes praticados pela IPIRANGA para venda a
revendedores, no dia e lugar da entrega.

5.6. Durante a vigéncia do presente contrato, as partes poderdo, de comum acordo, em carater
especial e temporario, estabelecer prazos diferenciados de pagamento dos produtos.

5.7. E obrigagdo do REVENDEDOR, caso nao receba o aviso de cobranga até dois dias antes do

vencimento da fatura, comparecer ao escritério da IPIRANGA mais proximo do seu
estabelecimento, para efetuar o pagamento da fatura na data do seu vencimento.

5.8. Se a IPIRANGA concordar em receber débitos em atraso, o valor sera atualizado
monetariamente, acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados dia a dia,
incidentes sobre o principal corrigido, e demais encargos moratérios, além de multa de 10% (dez
por cento) e honorarios advocaticios de 20% (vinte por cento) sobre o total devido.

6. EQUIPAMENTOS

6.1. Tendo em vista as finalidades comerciais comuns deste contrato, a IPIRANGA cede ao
REVENDEDOR o uso dos equipamentos de sua propriedade, descritos e caracterizados na
relagdo anexa ao presente contrato, incluindo as respectivas tubulagdes, instalados no enderego
indicado no campo 11, os quais somente poderdo ser removidos desse local mediante prévio
consentimento da IPIRANGA.
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6.2. O REVENDEDOR recebe os equipamentos em perfeitas condicdes de conservagéo e
funcionamento e obriga-se o REVENDEDOR a conserva-los no mesmo estado em que os
recebeu, para assim devolvé-los a IPIRANGA, finda a vigéncia do presente contrato, ressalvado o
desgaste decorrente do uso normal.

6.3. As partes poderdo, de comum acordo, alterar a quantidade e/ou o tipo dos equipamentos
constantes do campo 15, que sera formalizada pelas notas fiscais de remessa/devolugdo, com
comprovante de recebimento, as quais ficardo fazendo parte integrante e complementar do
presente contrato.

6.4. O REVENDEDOR obriga-se a:
6.4.1. Utilizar os equipamentos unicamente para armazenamento e revenda de produtos
fornecidos pela IPIRANGA,;
6.4.2. Nao colocar nos equipamentos, ou em suas proximidades, qualquer forma de
propaganda de produtos que néo seja da marca IPIRANGA,;
6.4.3. Permitir que sejam instalados nos equipamentos, ou em suas proximidades,
utensilios, acessorios ou aparelhos destinados a aprimorar a sua utilizagdo, manuseio,
seguranga e controle da origem e da qualidade dos produtos;
6.4.4. Nao alterar as caracteristicas dos equipamentos, onerar, ceder o uso a terceiros,
bem como ndo praticar nem permitir turbagao aos direitos que a IPIRANGA possui sobre
0S Mesmos;
6.4.5. Arcar com as despesas decorrentes da manutengcdo dos equipamentos, inclusive
com a reposicao de pecas e componentes substituidos por desgaste do uso ou avaria;
6.4.6. Arcar com as despesas de retirada dos equipamentos; na hipétese de infragdo ao
presente contrato, arcar também com as despesas de instalagao.

7. MEIO AMBIENTE

7.1. O REVENDEDOR obriga-se a :
7.1.1. Atender as normas emanadas dos 6rgdos ambientais, inclusive as referentes a
obtencéao de alvaras e licengas ambientais;

7.1.2. Realizar testes diarios para verificar a regularidade das condigbes de
armazenamento dos combustiveis nos tanques, incluindo tubulagdes, bem como de
funcionamento dos demais equipamentos. Em caso de defeitos e/ou vazamentos devera,
no mesmo dia, suspender sua utilizacdo, bem como comunicar a IPIRANGA, por escrito,

para que sejam adotadas as providéncias necessarias ao conserto dos equipamentos;

7.1.3. Operar os equipamentos de maneira a evitar quaisquer derramamentos de
produtos;

7.1.4. Realizar testes de estanqueidade nos prazos estabelecidos na legislacéo;

7.1.5. Adotar todas as providéncias necessarias a preservagdo do meio ambiente,

arcando com os custos de reparagdo e descontaminagao, além de sua responsabilidade

civil, especialmente no caso de comunicagdo tardia de qualquer irregularidade,

respondendo perante a IPIRANGA, terceiros e autoridades publicas;

7.1.6. Integrar e participar dos procedimentos administrativos e/ou judiciais instaurados

por autoridades publicas por atos ou fatos relacionados as atividades desenvolvidas no

Posto de Servigo Ipiranga objeto deste contrato.

8. CONTRATACAO PERSONALISSIMA

8.1. A presente contratagdo é realizada tendo em vista a atual constituigdo societaria do
REVENDEDOR, cujos soécios, no exercicio das suas fun¢des na sociedade, deverdo se dedicar
pessoalmente a geréncia e diregdo do Posto de Servigos Ipiranga.

8.2. Assim, o REVENDEDOR obriga-se a obter autorizagdo da IPIRANGA , na ocorréncia de
qualquer uma das seguintes hipdteses:
8.2.1. Alteracdo de sua composigao social que importe na transferéncia da geréncia ou do
controle da sociedade;
8.2.2. Alteragao de sua composigao social que importe na inclusdo de um novo sécio que
nesta data ndo faga parte da sociedade, assim como na sucessdo em virtude do
falecimento de seus atuais soécios;
8.2.3. Delegacao a terceiros da operagéo do Posto de Servigos Ipiranga;
8.2.4. Cessao ou transferéncia do presente contrato;
8.2.5. No caso de fusao, incorporagéo ou cisdo envolvendo o REVENDEDOR.
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9. SUCESSAO COMERCIAL

9.1. As obrigagbes aqui assumidas sdo extensivas aos cessionarios, sucessores dos contratantes
e a todas as pessoas que vierem a operar o Posto de Servigos Ipiranga. Apds a anuéncia prevista
na clausula anterior, o REVENDEDOR obriga-se a consignar no contrato que vier a celebrar com
terceiros, a condicdo de sucessores dos mesmos, devendo inserir no referido contrato a
declaracdo expressa de que os mesmos se obrigam a respeitd-lo. O REVENDEDOR compromete-
se a entregar a IPIRANGA uma via do referido contrato logo apds a sua celebragéo.

10.CUMPRIMENTO DO CONTRATO DE PERDAS
E DANOS

10.1. O inadimplemento das obrigagdes assumidas assegura a parte inocente o direito de exigir o
cumprimento obrigatério do contrato.

10.2. A parte inocente podera, a seu critério, ndo exercer as prerrogativas que lhe concede a
clausula 10.1 e requerer as perdas e danos decorrentes do descumprimento contratual. Nesta
hipotese, o contrato ficara rescindido de pleno direito, devendo a parte infratora pagar a multa
compensatoéria que, em vista do cumprimento parcial do contrato, sera calculada na base da
multiplicagdo das quantidades que deixaram de ser adquiridas, para o integral cumprimento deste
contrato, pelo valor correspondente a 5% (cinco) por cento do preco do litro de cada produto, em
vigor na data do ultimo fornecimento feito pela IPIRANGA ao REVENDEDOR. A partir da referida
data, a multa sera atualizada monetariamente, incidindo juros de 1% ao més sobre o principal
corrigido, até o efetivo pagamento.

10.3. Fica certo e entendido que a multa compensatéria estabelecida na clausula anterior refere-se
aos prejuizos sofridos pela parte inocente exclusivamente quanto aos volumes de produtos
contratados néo fornecidos ou adquiridos, sem prejuizo do ressarcimento de outros danos
causados pela violagdo de direitos protegidos por forga deste contrato ou da lei.

11. TERMINO DA VIGENCIA CONTRATUAL

11.1. Findo ou rescindido o presente contrato, 0o REVENDEDOR obriga-se a :
11.1.1. Devolver os equipamentos que estiverem em seu poder, entregando-os no
estabelecimento da IPIRANGA sob pena de pagamento, até a sua efetiva devolugdo, de
um aluguel diario correspondente a duzentas vezes o pre¢co em vigor na data do ultimo
fornecimento efetuado pela IPIRANGA ao REVENDEDOR, do litro do combustivel de
maior venda.
11.1.2. Desfazer a identificagéo visual do Posto de Servigos Ipiranga, retirando a MARCA,
NOME COMERCIAL e COMBINAGAO DE CORES da IPIRANGA.
11.1.3. Desconfigurar o “layout” préprio dos Postos de Servigos Ipiranga, retirando do seu
estabelecimento toda e qualquer caracteristica e/ou elementos de imagem que o
identifique ou o assemelhe aos Postos de Servicos Ipiranga, tais como totens, indicadores
de produtos, luminosos, “skylight” (cobertura translicida na area de abastecimento)
uniformes e outros.

12.GARANTIA

12.1. A(s) pessoa(s) qualificada(s) no campo 17 assina(m) o presente como garantidor(es) e
principal(is) pagador(es), solidariamente responsavel (eis) pelo cumprimento das obrigagbes
contratuais assumidas pelo obrigado solidario e pelo cumprimento das obrigagbes legais e
contratuais decorrentes da atividade do REVENDEDOR, bem como pelas conseqiiéncias
pecuniarias do inadimplemento, multas, indenizagbes e outras que vierem a ser fixadas.

12.2. A presente garantia subsistira para todos os fins e efeitos de direito,
12.2.1. Ainda que outra garantia real ou pessoal tenha sido ou venha a ser prestada
pelo(s) GARANTIDOR(ES) ou terceiros, para garantir os negécios comerciais realizados
entre 0 REVENDEDOR e a IPIRANGA.
12.2.2. Ainda que ocorra qualquer alterag&o na composicao societaria do REVENDEDOR
que implique a retirada e/ou inclusdo de qualquer sécio.
12.2.2.1. Ocorrendo a hipétese prevista no paragrafo 12.2.2, o(s) GARANTIDOR(es)
podera(ao) exonerar-se a qualquer tempo das obrigagbes assumidas no presente
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contrato, através de denuncia expressa e por escrito, com antecedéncia de 60
(sessenta) dias.

13. CONDICOES GERAIS

13.1. A IPIRANGA podera instalar nas dependéncias do Posto de Servigos Ipiranga outras
atividades destinadas ao fornecimento de bens e servigos ao publico consumidor, assumindo o
REVENDEDOR, desde ja, o compromisso de permitir a instalacdo destes negocios adicionais.

13.2. A IPIRANGA podera modificar e/ou substituir a marca, combinagdo de cores," layout" do
Posto de Servigos Ipiranga ou qualquer elemento integrante de sua programagéo visual,
assumindo o REVENDEDOR, desde ja, o compromisso de se adequar as mudancgas que vierem a
ser implantadas, tendo em vista que as mesmas visam os interesses comerciais comuns.

13.3. Quando a IPIRANGA desenvolver o uso de publicidade ou outras formas de marketing, tais
como promogbes e distribuicdo de prémios ao publico consumidor, podera convidar o
REVENDEDOR a participar de tais eventos, mediante o pagamento das contribuigdes financeiras
previamente divulgadas pela IPIRANGA.

13.4. A IPIRANGA tera o direito de colocar no Posto de Servigos Ipiranga, nos locais em que
escolher, tais como paredes externas e testeiras, cartazes, letreiros, faixas promocionais ou
qualquer outra forma de propaganda.
13.4.1.A exposicado, por parte do REVENDEDOR, de cartazes, faixas e materiais
promocionais, dependera da prévia e expressa autorizacdo da IPIRANGA, manifestada
por escrito, devendo sempre respeitar os padrbes utilizados pela rede de Postos de
Servigos Ipiranga.

13.5. O REVENDEDOR respondera, mesmo na hipotese de caso fortuito ou de forga maior, por
danos nos equipamentos, pelos atos e fatos decorrentes da operagdo do Posto de Servigos
Ipiranga, inclusive perante terceiros e por quaisquer infragdes a que der causa por
descumprimento das normas legais e administrativas.

13.6. Caso o REVENDEDOR venha a operar o seu estabelecimento em enderego diverso do
indicado no campo 11, o presente contrato vigorara para o novo local, subsistindo todos os direitos
e obrigagdes.

13.7. Se o Posto de Servigos Ipiranga tiver que suspender suas atividades por prazo superior a
trinta dias, em decorréncia de determinagdo de autoridades publicas, o presente contrato ficara
suspenso, voltando a vigorar a partir do momento em que cessar a causa suspensiva.

13.8. O Posto de Servigos Ipiranga objeto deste contrato podera funcionar em carater precario,
obrigando-se o REVENDEDOR a obtengao de alvaras e licengas necessarias ao funcionamento de
suas atividades, responsabilizando-se, inclusive, pela instalacdo dos servigos publicos de que
venha a necessitar e pelo pagamento de todos os impostos, taxas e contribui¢cdes relativas a este
contrato, a publicidade exibida nas dependéncias do Posto de Servigos IPIRANGA e, ainda,
referentes, direta ou indiretamente, aos equipamentos, inclusive aferigdes.

13.9. A IPIRANGA podera, a qualquer tempo, ceder, total ou parcialmente, os seus direitos e
obrigagbes decorrentes deste contrato, a terceiros, a sociedade controladora, controlada, ou a
qualquer outra que com ela tenha ou venha a ter vinculo societario, independentemente de
autorizagdo do REVENDEDOR.

13.10. O REVENDEDOR assegura a IPIRANGA, a qualquer momento e independente de aviso ou
formalidade, acesso as dependéncias do Posto de Servigos Ipiranga, instalagbes, equipamentos,
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produtos, visando a verificagdo do exato cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive as
relativas as normas de seguranca, saude, meio ambiente e qualidade dos produtos.

13.11. Todas as despesas com a regularizagdo do presente contrato correrdo por conta do
REVENDEDOR.

13.12. Fica eleito o foro da cidade indicada no campo 07, com renuncia a qualquer outro.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente em 03 (trés) vias de igual
teor, juntamente com a testemunhas abaixo.

(LOCAL E DATA)

COMPANHIA BRASILEIRA DE PETROLEO IPIRANGA

REVENDEDOR / Representante Legal

GARANTIDORES

nome / CPF

nome / CPF

TESTEMUNHAS

nome / CPF

nome / CPF
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