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Metodologia

3.1
Tipo de pesquisa

Para a classificacdo da pesquisa, e tomando como base a taxonomia
apresentada por Vergara (2003), este trabalho possui as seguintes caracteristicas:

Quanto aos fins, é uma pesquisa descritiva e aplicada. E descritiva por
buscar identificar caracteristicas de empresas envolvidas em aliancas estratégicas;
e aplicada por ser de utilidade prética para a administracdo de empresas, visando
esclarecer os mecanismos que levam ao melhor desempenho de firmas envolvidas
em aliancas.

Quanto aos meios, ¢ uma pesquisa de campo, pois trata-se de uma

investigacdo empirica em empresas envolvidas em AEs, realizada através da

aplicacdo de questiondrio enviado por correio eletronico.

3.2
Universo da pesquisa, coleta e tratamento de dados

A amostra da pesquisa foi feita por acessibilidade, com gerentes e diretores
das empresas envolvidas em aliangas, com fun¢des importantes no relacionamento
entre os parceiros das aliangas. Seguindo uma pratica apresentada por Arifio
(2003), buscou-se identificar pessoas que tivessem uma importante participacao
no relacionamento entre duas empresas para responderem ao questiondrio. Por
exemplo, foram consultados Gerentes de Projeto, Diretores e Gerentes de
Aliancas Estratégicas, gerentes e diretores de dreas diretamente envolvidas nas
aliancas, ou altos executivos das empresas consultadas.

Devido a dificuldade em se obter os dados necessdrios, em um primeiro

momento ndo houve qualquer restricdo ao tipo de industria representado; todavia,
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visto que havia uma maior facilidade de acesso a empresas de telecomunicagdes,
houve uma maior incidéncia de empresas dessa industria entre as representadas na
amostra (ver Capitulo 4), nao se podendo generalizar os dados e resultados
obtidos.

A coleta de dados foi feita através de questiondrio eletronico (apresentado
no Apéndice I) enviado por e-mail e no qual foram utilizadas as sugestoes
apresentadas por Arifio (2003). Foi feita uma pesquisa com o uso de correio
eletronico, sendo que foram consideradas as sugestdes de Truell (2003), enviando-
se e-mails subseqiientes para reforcar o pedido de resposta ao questiondrio. No
total, foram enviados 678 questiondrios, sendo que a taxa de resposta validas foi
de 6,2% (42 questiondrios).

Foram realizados cinco testes iniciais com um modelo preliminar do
questiondrio. Esses testes foram importantes pois permitiram identificar algumas
perguntas ddbias no primeiro questiondrio, € que os respondentes ndo se sentiam
confortdveis em mencionar quais empresas estavam envolvidas na alianga de sua
resposta. Dessa forma, nos questiondrios subseqiientes as perguntas tiveram um
redacdo mais clara e a informacdo sobre as empresas da alianca foi omitida,
solicitando-se ao respondente que apenas identifica-se o mercado em que a alianga
operava. Mesmo com essa pratica, algumas empresas consultadas informaram que
nao poderiam enviar o questiondrio preenchido em funcdo de ndo haver um
acordo de confidencialidade entre a empresa e a universidade.

A carta de apresentacdo utilizada também sofreu diversas modificagdes ao
longo da pesquisa, refletindo dividas e comentdrios feitos por algumas das
pessoas que mostraram interesse na pesquisa. Nesse aspecto, ressaltamos os
seguintes aspectos que influenciaram positivamente na pesquisa em relacdo a
versao final da carta de apresentacdo (apresentada no Apéndice 1.1):

- identificacdo da pesquisa e da institui¢do;

- garantia de confidencialidade das informagdes concedidas pela Empresa;

- identifica¢do de como o endere¢o de e-mail do pesquisado foi obtido;

- descricdo de situacdes que caracterizam, na empresa pesquisada, uma
situacdo de alianca.

A andlise dos dados foi feita através de analise de modelagem por equagdes
estruturais e andlise de fatores, com o apoio dos seguintes softwares:

> SPSS for Windows, Versao 10.0.1.
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> LISREL 8.7, Student Version.

O tratamento dos dados € organizado da seguinte forma: no Capitulo 4 é
feita a andlise inicial dos dados, com definicdes das varidveis e construtos,
estatisticas descritivas, transformacdes de varidveis e comparacao entre grupos.

No Capitulo 5 € feita uma reprodugdo do estudo de Arifio (2003), com outro
grupo de dados e introduzindo-se algumas das varidveis transformadas
apresentadas no Capitulo 4. No Capitulo, o principal objetivo da andlise é o de
testar um construto para a avaliacdo do desempenho de aliancas estratégicas. Para
esse objetivo, as varidveis equilibrio, aprendizado, compatibilidade e dependéncia
ndo sdo utilizadas nesse modelo, assim como ndo foram no estudo original de
Ario, pois elas ndo fazem parte desse construto.

No Capitulo 6 utilizamos um modelo MIMC (Multiple Indicators Multiple
Causes), com base no construto de desempenho testado no Capitulo 5 e
considerando as varidveis equilibrio, aprendizado, compatibilidade e dependéncia
como causas do desempenho, o qual possui trés indicadores oriundos da andlise
do Capitulo 5.

No Capitulo 7 introduzimos um modelo que denominamos de Completo,
caracterizado pela presenca de trés construtos distintos. Esse modelo possui os
mesmos indicadores utilizados no MIMC e é uma evolucdo em relagdo ao
apresentado no Capitulo 6 pois permite trabalhar as relacdes entre os construtos, e
ndo apenas em termos de causas e conseqiiéncias.

Nos Capitulos 5, 6 e 7 sdo focados na apresentacdo dos resultados das
andlises estatisticas dos modelos, sendo que apenas no Capitulo 8 sdo verificadas
as hipdteses da Secdo 3.3 e € feita uma comparagdo geral entre os modelos
testados. Por fim, no Capitulo 9 € apresentada uma andlise dos resultados obtidos
e sua relevancia no tocante a aplicagdes praticas, bem como sido apresentadas

sugestdes para futuras pesquisas.
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3.3
Hipoteses

As principais hipéteses a serem testadas sdo relacionadas a fatores de grande
relevancia para o estudo de aliangas, com base na teoria apresentada no Capitulo
2. Formulamos hipéteses relativas a quatro fatores: o equilibrio entre os parceiros
de uma alianca, a capacidade de aprendizado, a compatibilidade e a existéncia
de dependéncia entre as firmas de uma alianca. Para esses fatores, foram
investigadas suas relacdes com o desempenho geral da alianca. As hipéteses

testadas sao:

Hipétese 1.a: A existéncia de equilibrio entre os parceiros de uma alianga é correlacionada

ao desempenho da alianca?

Hipétese 2.a: A existéncia de dependéncia entre os parceiros de uma alianga &

correlacionada ao desempenho da alianca?

Hipétese 3.a: A compatibilidade entre firmas é correlacionada ao desempenho da alianga?

Hipétese 4.a: Hd evidéncia de existir uma relagdo direta entre a capacidade de

aprendizado dos parceiros de uma alianga e o desempenho da alianca?

Hipéteses Variavel Secao
l.a: A existéncia de equilibrio entre os parceiros de uma Equilibrio 24
alianca € correlacionada ao desempenho da alianga?

2.a: A existéncia de dependéncia entre os parceiros de uma Dependéncia 24
alianca € correlacionada ao desempenho da alianga?

3.a: A compatibilidade entre firmas € relacionada ao | Compatibilidade 2.5
desempenho da alianga? e Desempenho

4.a: Existe uma relacdo direta entre a capacidade de | Capacidade de 2.7
aprendizado dos parceiros de uma alianga e o desempenho da | Aprendizado e

alianca? Desempenho

Tabela 3.1: Hipoteses a serem testadas.

A Tabela 3.1 apresenta um resumo das hipéteses levantadas. Na Tabela sao

mostradas as hipéteses alternativas. A hipdtese nula para cada uma representa a
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falta de correlacdo. Os testes relativos a essas hipdteses sdo apresentados nos
capitulos 6 e 7, e no Capitulo 8 é apresentada a verificagcdo de quais hipéteses
foram validadas com base nos dados e métodos utilizados nesse trabalho, além de

ser feita uma comparacao entre os modelos.

34
Limitagc6es do método

As principais limitacdes da metodologia a ser utilizada se devem aos
seguintes fatores:

> Entre as empresas estudas, muitas s@o subsididrias de
multinacionais e tém autonomia de decisdo limitada na formacao
de aliangas estratégicas. Desta forma, as informacdes disponiveis
sdo limitadas e podem ndo contemplar uma visdo geral do processo
de formacao das aliancas;

> As relagdes entre empresas atualmente existentes possuem baixo
grau de formalidade, sendo que na maioria dos casos ainda ndo ha
estruturas ou funcdes desenvolvidas especificamente para o
tratamento de aliancas, o que faz com que muitas informagdes
estejam fragmentadas nas empresas. Em poucas empresas foi
possivel entrar em contato com pessoas exercendo fungdes
especificas de gerente ou diretor de aliancas estratégicas;

> Como o questiondrio desenvolvido visava identificar aspectos do
desempenho de uma alianga estratégica de uma empresa e,
conseqiientemente, do desempenho da empresa em si, hd o risco de
que tenham ocorrido alguns casos de “defesa da fachada”, ou seja,
respostas socialmente aceitdveis e que evitassem comprometer ou
expor a empresa a ocorréncia de um desempenho abaixo do
esperado;

> Na medida em que o questiondrio utilizado foi baseado em dados
que refletem a percep¢do dos respondentes, hd o risco de que as

respostas nao representem fielmente a realidade das aliangas. O
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ideal seria que fossem utilizadas medidas objetivas. Ndo obstante,
o foco em pessoas de alta geréncia e envolvidas com as aliancas
tende a minimizar esse efeito;

Foi analisado apenas um lado da alianca (ou seja, uma firma), isso
dificulta a avaliacdo da alianga como um todo, principalmente em
aliancas assimétricas pois prejudica a visdo da importancia e da
contribuicdo entre as partes;

A maioria das empresas que participaram desse estudo fazem parte
de mercados caracterizados como emergentes (telecomunicacdes e
informatica), com forte instabilidade. Tal fato tende a minimizar a
correlagcdo entre o desempenho das aliangas estratégicas e algumas
varidveis como a longevidade, a sobrevivéncia e a quantidade de
modificagdes contratuais;

O fato de existirem apenas duas industrias com representatividade
nos dados coletados. Faz-se necessdrio expandir esse tipo de
estudo para outras industrias;

Por fim, uma outra limitacdo desse estudo € o fato de a amostra
utilizada ser pequena (42 aliancas). O ideal seria que houvesse uma
maior quantidade de dados, permitindo ndao s6 uma maior
generalizacdo dos resultados obtidos como também o estudo de

modelos com um maior nimero de varidveis e relagoes.
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