INTERACAO NA TERCEIRA GERAGAO
DE EDUCACAO A DISTANCIA

INTRODUCAO

Este paper visa mostrar como a noc¢ao de interagcdo esta mudando terceira geragéo de
Educacao a Distancia- EAD. Ele estéa estruturado em duas partes distintas: a primeira
busca caracterizar a terceira geracdo de EAD, e a segunda discute a interacao sob
diferentes pontos de vista enfatizando a comunicagéo em rede.

CARACTERIZANDO A TERCEIRA GERAGAO
DE EDUCACAO A DISTANCIA

Hawkridge(2000) diz que ainda € dificil discriminar com clareza a terceira geragdo EAD e
gue ela parece estar mergulhada dentro das instituicbes que pertencem a segunda, e
mesmo a primeira, geracdes. Por isso, uma boa forma de entender a terceira geracgao
EAD é situa-la num continuum onde cada nova geracao vai absorvendo aspectos das
geragOes precedentes.

Nipper (1989), estudando a evolucéo da EAD sob os aspectos da producéo, distribuicdo e
tecnologias da comunicacéo, classifica-a em trés geracdes. As duas primeiras geracoes
tém muitas caracteristicas comuns. Ambas usam multimidia: a primeira empregando um
meio de cada vez, e a segunda uma combinacdo de meios, mas o material de ensino é
sempre lido linearmente; énfase na producéo e distribuicdo de materiais de ensino; baixa
comunicacao tutor-aluno usando comunicagdo one-way, ou mesmo wo-way mas sem
interatividade. De uma perspectiva pedagogica, poderiam ser acrescentadas ainda: o
ensino é desvinculado do cotidiano e da realidade social do aluno; o contetdo é
organizado em modulos de ensino segundo a 6tica do professor; e a repeticédo e
memorizacédo de conceitos e férmulas é mais valorizada do que o entendimento deles.

A terceira geracao EAD é suportada pelas tecnologias de Informacéo e de Comunicacéao,
e usa hypermedia. Isto €, emprega varios meios simultaneamente possibilitando uma
leitura aleatéria do material de ensino. O potencial de mudanca dessas tecnologias ndo
encontram precedentes na histéria da educacéo. Ele é tédo significativo, que alguns
autores preferem pensar num novo dominio educacional mais do que numa terceira
geracdo EAD. Harassim (1989), por exemplo, refere-se a ‘Educacdo On-line’ como uma
modalidade propria que absorve algumas caracteristicas do ensino presencial
(comunicagédo ‘many to many’, interacdo) e outras do tradicional ensino a distancia
(hora/lugar independente, mediado). A seguir sdo apresentadas as caracteristicas basicas
desta terceira geragéo EAD.

Os materiais de curso sao flexiveis e preparados de modo a estimular a interatividade, a
criatividade e a iniciativa do aluno para tomar decisGes sobre sua prépria aprendizagem.
Recursos de terceira geragao, tais como hipertextos, graficos, sons, imagens, e/ou
simulacdes, permitem-lhe fazer escolhas sobre o que, como, e quanto deseja estudar.
Também a pedagogia desta geracgéo, valorizando a aprendizagem mais do que o ensino,
permite aos alunos dar sentido aquilo que estao aprendendo. Isso porque as informacdes
séo transmitidas ndo como uma verdade em si mesmas, mas de forma a possibilitar a
construcdo do conhecimento segundo o contexto particular de cada aluno.



A comunicacao on-line é two-way ou many-way ambas altamente interativas. Ela permite
a aproximacao de pessoas mesmo elas estando fisicamente separadas. Recursos de
comunicacao de terceira geracao tanto sincrona, tais como videoconferéncia e chat,
guanto assincrona como CMC (computer- mediated-communication), permitem uma
comunicacdo em rede entre todas as pessoas envolvidas na aprendizagem. Isso torna a
interacdo mais ampla e mais complexa do que a simples interacdo tutor-aluno, por
correspondéncia ou telefone, tipica das geracfes anteriores.

DISCUTINDO A INTERAGAO: _
DO DIALOGO A COMUNICAGAO EM REDE

Interagcdo é um conceito fundamental em EAD. Por isso, e também por ser um conceito
que admite muitas interpretagdes, ele tem sido bastante discutido entre aqueles que
atuam nesta area. Num nivel basico o termo ‘interagdo’ pode ser entendido como a
comunicacao entre duas ou mais entidades. Tais entidades sdo pessoas ou coisas, cada
uma agindo sobre a outra. Sem esta acdo mutua ou reciproca pode haver acado e reacao
mas nunca interacdo. No contexto da aprendizagem, a interagcéo requer que pelo menos
uma dessas entidades seja uma pessoa.

Dependendo de como aprendizagem € vista a comunicagéo pode ser do tipo two-way ou
many-way, nas quais existem trocas entre o aluno e outras entidades presentes no
ambiente, ou ainda do tipo one-way na qual ha um mero encadeamento de estimulos-
respostas. Sobre isso, Durbridge (1997) diz que alguém que concebe a aprendizagem
como um processo dependente da interacdo social, provavelmente estara interessado na
andlise de uma gama de ac¢des comunicativas dentro de um particular grupo social,
observando ou deduzindo as influéncias deste contexto sobre a aprendizagem. Por outro
lado, alguém interessado na aprendizagem independente pode focar mais a nogao de
aprendizagem individual e analisar interagdo como um sistema fechado: agéo, efeito,
proxima acdo. Embora muitas pessoas considerem interatividade a relagdo one-way entre
uma pessoa e um computador, isto €, o ato de ligar a maquina, manipular o mouse, digitar
o teclado causando a iluminacéo da tela e o0 surgimento de imagens e sons, iSSoO parece
insuficiente para caracterizar a interagao.

Em EAD a interacao pode ser discutida através de duas abordagens: (a) uma de natureza
estritamente pedagdgica que foca a interacdo two-way entre o estudante e o tutor, ou
entre o estudante e uma outra pessoa ligada a instituicdo de ensino; (b) outra, de
natureza educacional mais ampla, que enfatiza a interacdo many-way entre o estudante e
guaisquer outras pessoas ligadas a sua aprendizagem, dentro ou fora da instituicao de
ensino. Ou, dito de outra forma, a primeira relativa as duas primeiras geragées EAD e a
Ultima relativa a terceira geracdo. Em ambas interacédo esta muito associada a
independéncia ou atonomia do estudante.

Interacdo nas primeira e segunda geracgées distance education

Moore (1977) diz que programas de estudo independente podem ser classificados pelas
variaveis ‘distancia’ e ‘autonomia’. Para ele, distancia € uma fun¢éo de dialogo e
estrutura. Didlogo refere-se ao grau de interacdo professor-aluno, e estrutura ao grau de
adequabilidade entre um programa de ensino e um particular programa de aprendizagem
do estudante. Um maior grau de distancia ocorre nos programas sem dialogos e sem
estrutura, isto €, quando o aluno estuda sem tutoria e sem qualquer outro tipo de suporte.
Autonomia refere-se ao grau de influéncia do learner no seu proprio processo de



aprendizagem. Quanto mais o aluno pode escolher ‘0 que’ e ‘como’ ele quer aprender
mais autonomia ele tem. A luz destes postulados, Moore define estudo independente
como “um programa educacional no qual a aprendizagem ocorre separadamente - em
tempo e lugar - do programa de ensino, e no qual o aluno tem uma influéncia no minimo
igual ao do professor na determinacdo dos objetivos de aprendizagem, dos recursos e
das avaliacdes.”

Ao abordar a questdo ‘autonomia’, Holmberg (1989) diz que a EAD pode ser
extremamente flexivel permitindo aos alunos assumir o comando da aprendizagem de
acordo com seus proprios interesses. Em contrapartida, € requerido deles algum grau de
maturidade. Eles podem, por exemplo, decidir coisas tais como: quando comecar e
terminar o curso, quando submeter os trabalhos, e quando interromper seus estudos. No
entanto, muitas vezes isso ndo acontece porque as instituicbes EAD ainda usam o0s
mesmos mecanismos de controle das organizacdes convencionais. Os argumentos a
favor e contra a autonomia do estudante sédo baseados em principios ideol6gicos e
consideracges préticas. Aqueles a favor da autonomia dizem que qualquer intervencao
invade a integridade dos estudantes; por isso defendem que os estudantes deveriam
poder estudar na hora e no ritmo de sua preferéncia, visto que compromissos familiares,
profissionais e sociais costumam ser mais importantes do que os estudos. Os argumentos
contra a autonomia geralmente visam evitar desperdicio de tempo e energia nos estudos.
Aqueles contra a autonomia acreditam que controles do tipo estabelecimento de
programas de estudo e datas para iniciar e terminar o curso, para fazer as avaliagbes
ajudam os estudantes a se organizarem nos estudos. Isso parece colocar professores e
alunos num circulo vicioso: os professores percebem os alunos como imaturos e por isso
imp0&e controles a eles; os alunos comportam-se estritamente dentro dos controles e por
isso ndo amadurecem.

Interac@o na terceira gerac¢édo distance education

A terceira geragdo EAD finalmente parece disposta a romper com isso e a tratar 0s
estudantes como seres maduros. Conceitos como world wide web, comunidades de
conhecimento, aprendizagem colaborativa e conferéncia por computador nos levam a
pensar em aumento de interagdo e em compartilhamento de poder e responsabilidades
entre pessoas adultas.

Juler (2000) diz que interagéo na EAD n&o se limita a contatos pessoais mas que ela
ocorre também nos materiais de estudo. Ele enfatiza a importancia do texto - falado ou
escrito - nas interagfes. Segundo ele a conversagéo entre duas pessoas sobre um tema
de estudo pode ser influenciada por: (a) experiéncias e conhecimentos individuais das
préprias pessoas que conversam; (b) observacfes de outras pessoas ligadas ao processo
de aprendizagem diretamente (tutor, colegas de curso) ou indiretamente (familia, colegas
de trabalho); (c) idéias de um autor expressas no texto (falado ou escrito) sobre o qual
elas estdo conversando. A leitura de um texto é um processo interativo. E, como o texto
esta presente em qualquer material de aprendizagem (impresso, audio/video,
computador), a relagdo aluno-material € também interativa. A este complexo de relactes
entre pessoas e materiais de aprendizagem Juler chama ‘discurso’.

O modelo discurso sugere que qualquer programa educacional deveria ser
suficientemente aberto para admitir algum grau de desestruturacdo e imprevisibilidade.
Num extremo estaria uma comunidade critica que se expande e se contrai quando
necessario; no outro estaria um um ndo completamente estruturado e previsivel porque



rejeita a idéia de controlar o estudante. Para Juler, a aplica¢do deste modelo pode prover
solugdes e insights para alguns dos problemas de EAD. Por exemplo, o entendimento da
estrutura do discurso e o significado de papel, especialmente na interacdo, ajuda a
resolver o aparente conflito entre interacdo e independéncia.

Além destes, recursos didaticos e de comunicagao proprios da terceira geracao, tais como
hipermidia e CMC permitem superar obstaculos e resolver problemas que de outra forma
nao seria possivel. Hypermidia permite a criagdo de materiais de curso mais
customizados e interativos; a atualizacdo dos materiais de curso de uma maneira muito
mais rapida; a reducdo dos custos com reproducédo, estoque e distribuicdo de materiais.
CMC permite a redugédo - ou mesmo eliminagéo - dos efeitos da distancia fisica e social
entre aluno-tutor e aluno-aluno; a sinergia do grupo aumentando - qualitativa e
guantitativamente — o conhecimento dos alunos; o trabalho ou projeto colaborativo.

Mas, apesar das tecnologias de terceira geragdo permitirem isso tudo, por si sé elas ndo
séo capazes de configurar uma terceira geracdo EAD. Para que isso aconteca de fato, é
preciso que administradores das instituicdes de ensino, educadores e 0s proprios alunos
mudem suas maneiras de pensar, agir e interagir. E preciso eles se movam de uma
referéncia linear, hierarquizada e centralizadora, para uma referéncia de rede na qual os
direitos, poderes e responsabilidades séo distribuidos equilibradamente entre todos os
papéis que atuam no processo ensino-aprendizagem. N&o se trata de desinstitucionalizar
a aprendizagem. Mas trata-se de reformular profundamente a instituicdo de ensino e as
suas relagOes internas e externas, transformando-a numa organizagao promotora e
facilitadora da aprendizagem.

Concretamente, isso significa que os administradores deveriam deixar de olhar para o
sistema educacional como se ele fosse uma industria de producéo de conhecimentos
para um consumo de massa, nos termos colocados por Peters (1983). Eles deveriam
redirecionar os investimentos para a capacitacdo das diferentes equipes que operam na
instituicdo (inclusive de si préprios); para o desenvolvimento de laboratorios de exploragéo
de novas tecnologias e metodologias de ensino-aprendizagem; e para o atendimento das
necessidades individuais dos alunos nos seus varios aspectos.

Os educadores deveriam olhar 0os novos recursos didaticos como uma ampliagéo da
gama de recursos disponiveis, e ndo como substituicdo dos recursos de geracdes
anteriores. Eles deveriam desenhar cursos e programas cada vez mais abertos de forma
a aumentar as opc¢oes de cada aluno individualmente, a desenvolver a criatividade dos
alunos e a estimular a interacdo em todos os seus aspectos. Eles deveriam focar a
aprendizagem mais do que o ensino e funcionar como um facilitador da aprendizagem.
Eles deveriam, finalmente, fortalecer mais o seu papel de educadores em detrimento do
do papel de professores/tutores que vém exercendo

Os alunos deveriam tomar consciéncia de que aprender é maior do que aquilo que um
professor ensina ou das notas que eles obtém nas provas e exames finais. Eles deveriam
entender que a aprendizagem ocorre numa relacado de troca e, por isso, eles também
ensinam ao mesmo tempo que estdo aprendendo. Finalmente eles deveriam requerer da
instituicdo a possibilidade de se desenvolverem integralmente como pessoas mais do que
um certificado de engenheiro, médico, professor, ou qualquer outro.
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